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2. Tabla ESG

Contenidos Generales – GRI 2

# Pág Estándar Indicador Respuesta al indicador  (sección del Informe)
Verificación  
Externa 2024

Asunto Material Omisión

19 GRI 2-1 Detalles organizacionales

En Banco de Occidente somos una entidad financiera de naturaleza privada. Ninguna entidad 
gubernamental ni organización relacionada con actividades estatales posee participación 
accionaria en nuestra empresa. Nuestro principal accionista es Grupo Aval Acciones y 
Valores S.A., que al 31 de diciembre de 2023 tenía una participación del 72.27%. 

Gobernanza ética

Liderazgo comprometido 
con asuntos ESG

GRI
2-2  Entidades incluidas en 
la presentación de informes 
de Sostenibilidad.

La información reportada se enfoca en Banco de Occidente S.A. Aunque mencionamos a nuestras subsidiarias 
(FiduOccidente, Banco de Occidente de Panamá, Occidental Bank Barbados y Nexa BPO) en el desempeño 
empresarial, los datos específicos de sostenibilidad no incluyen a estas entidades. Actualmente, no hemos 
definido los límites y la cobertura de indicadores ambientales y sociales, incluyendo los climáticos específicos 
en nuestras subsidiarias.  Estamos en el proceso de evaluar cómo incluir esta información en futuros informes 
para garantizar una mayor claridad y transparencia en el alcance de nuestros informes de sostenibilidad.

Gobernanza ética

GRI
2-3  Período objeto del informe, 
frecuencia y punto de contacto.

2024
Anual
Daniel López - dflopezs@bancodeoccidente.com.co

Gobernanza ética

GRI
2-4  Actualización de 
la  información.

Para el 2024, actualizamos nuestras emisiones históricas correspondientes al período 2022-2023. En cuanto a otros 
temas, no realizamos ni reportamos cambios significativos o materiales en la información previamente divulgada.

Gobernanza ética

Cumplimiento 
normativo y legal

9 GRI 2-5  Verificación externa
Este informe ha sido verificado por BDO Colombia S.A.S., bajo un alcance de aseguramiento 
limitado. Los detalles de esta verificación se encuentran en la carta de aseguramiento, 
incluida en los anexos del Informe de Gestión y Sostenibilidad 2024.

Cumplimiento 
normativo y legal

Gobernanza ética

11 GRI
2-6  Actividades, 
cadena de valor y otras 
relaciones comerciales

La caracterización de nuestra cadena de suministro fue publicada en el Informe de Sostenibilidad 2022, en las páginas 
307 a 309. En el Informe de 2024 no se incluyó, ya que actualmente se encuentra en proceso de revisión y actualización.

Gestión responsable de 
la cadena de suministro

19 GRI
2-7  Colaboradores totales 
desglosados por género y región

De nuestros 6.695 colaboradores, 6.197 cuentan con un contrato a término indefinido y 498 con un 
contrato a término fijo. Adicionalmente, contamos con 325 aprendices y practicantes, para un total 
de 7.020 colaboradores, todos a tiempo completo. Además, el total de colaboradores temporales y 
tercerizados asciende a 2.224, y no registramos personal bajo un esquema de horas no garantizadas.

Diversidad e inclusión
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