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1 El usuario administrador debe ingresar al médulo de
® o o ., o« o o« . .,
Administracién, en el servicio de administracion de
token, y seleccionar la opcién de token virtual.

Asignar Token Usuario

Uitima Actualizacken = Estados Acclones

Maombre Usuarlo =

Ruta: Administracion/ Administracion de Token/Token Virtual

Ten en cuenta las siguientes recomendaciones:
e El usuario secundario debe de estar activo == -

e El usuario secundario debe tener correo electrénico vy e R
C e I u I G r G CT u 0 I iz G d O. Cantidad Takens Virtuales Dizponibles

.
[ Asignar Token Usua

Eslachos 5

Si desea saber cémo realizar la actualizacién de informa-
cion por favor consulte Instructivo OcciRed creaciéon y con-
figuracién usuarios secundarios en el siguiente botdn:

. | | Grupo
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https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/wcm/connect/banco-de-occidente/3d039802-f00f-4a00-937f-3bf4a9c437b4/instructivo-occired-creacion-y-configuracion-usuarios-secundarios.pdf?MOD=AJPERES&CVID=oj5qsDO)
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Tokens Virtuales a Solicitar
Cantidad Tokens Virtuales Empresa
Uskario

Cantidad Takens Virtuales Disponibles
Luiza Fernanda Plaza

Asignar Token Usua

Eslachos =

Admenzyaciee > Sequmdad > Bdwenpraie ge Token = Tolem Vrivade §F
Tokens Virtuales ] =

Asignar Token Usuario

Tokens Virtuales a Sollciar

Victor Portilla

Lsuario:
Tipo Identificacion:

Mra ldentificacion:

) : . .
Para la asignacién de token virtual a los usuarios
secundarios, el usuario Administrador debe dar clic
en “Asignar Token Virtual”.

Usuario administrador: Proceda a seleccionar el
usuario al cual le realizard la asignacién del Token
Virtual y luego de clic en “Continuar”.
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Se realizo la asignacion de

token virtual exitosamente

Confirmar Operacion a : 50!

O Abre tu AppMovil y valids ests cperacion

£n 30 segundos DoCTIE NN PLAVETIENTE

B &

Asignar Token Usuario

Tokens Virtuales a Solleitar

Usuario; VictorP1
Tipo Identificacion; Cédula de Cludadania

Nra |dentificacian: 14702964

Aparecerd un mensaje confirmando que la

Confirme la asignacién a través de la AppMouvil. _
: asignacion fue exitosa.
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Una vez la operacidn sea exitosa, deberd aparecer en la fila .~ Usuario Administrador: Una vez el usuario secundario haya
de usuario en estado “Asignado” R : ‘® culminado su proceso de enrolamiento, el usuario
= . - ., P o o o o o ,
. administrador deberd volver al servicio de Administracion de
° ° » L - ofe . o
El Usuario Secundario deberd descargar la App Banco de token, y verificar que el estado del usuario este en “Pendiente
Occidente Empresas, y proceder con el proceso de ' Activacién”.
enrolamiento (Ver mds informacioén en el intructivo de
H procesos de enrolamiento App Bdo Empresas)
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Confirmar Operacion
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Activar enrolamientos
Victor Portilla @ JActlvacian reatizada con éxitel
.
- °
El usuario administrador deberd activar el token asignado,
por lo tanto, por favor seleccione el usudrio pendiente por : :
activaciéon y de clic en el botén “Activar” el cual se encuentre . I - . : o
en la parte inferior de la pantalla, donde volverd a solicitar la Unka vezld GCT'VGf'on sea exitosa, por favor rectifique que el
. ., , . . A g (13 & 2
confirmacién a través de la AppMovil. token asignado al usuario se encuentre en estado “Activo”.
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Una vez el usuario tenga habilitado tu App,Banco de
Occidente Empresas, el token fisico quedard inhabilitado
para dar paso al uso del nuevo Token Virtual .

Banco de Occidente | Delladode los que hacen.

Si tienes alguna duda comunicate con
nuestras lineas de atencion:

Tel: 018000 514652

WhatsApp empresarial:
318 6714836

Selecciona Banca Empresas y digita la opcién 1

Horario de Lunes a viernes:
8:00 a.m a 12:00 p.m y de 1:00 p.m a 6:00 p.m




