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Preguntas frecuentes

. Qué es el BOP Token?

Es una aplicacion para dispositivos moviles con un método de
autenticacion dindmico y mas seguro para la autorizacion de
transacciones y pagos que realices a fravés de tu Banca en Linea.

. Como funciona el BOP Token?

Esta aplicacion genera codigos aleatorios de seis (6) digitos que
cambian cada 60 segundos los cuales te pedird para que autorices
tus tfransacciones.

;. Qué debo hacer para cancelar mi BOP Token?
Puedes cancelarlo desde tu Banca en Linea en la opcion Cancela
BOP Token.

;Qué fransacciones en Banca en Llinea requieren método de
auvtenticacion?

Transferencias internas, a terceros y fransferencias internacionales.
Proximamente también tendrds que indicar tu cddigo al momento
del ingreso (login) y en caso de olvido de contrasena.

.En cuantos dispositivos moviles se puede tener el BOP Token?
Solo puedes tener activa la aplicacion de BOP Token en un solo
dispositivo movil.

. Si tengo diferentes usuarios o perfiles en la Banca en Linea puedo
utilizar la misma aplicacion en un solo dispositivo?

Si, en una misma aplicacion/dispositivo puedes manejar diferentes
usuarios o perfiles. Al momento de usar el Token debes seleccionar
el usuario correspondiente

. Qué debo hacer en caso de cambio, pérdida o robo del dispositivo
en donde tengo instalada la aplicacion?

En caso de pérdida, robo o cambio puedes cancelar fu BOP Token a
través de tu Banca en Linea en la opcidon Cancela BOP Token y
reportarlo al drea de Servicio al Cliente.

;. Qué debo hacer si me envia mensaje de OTP invdlido?

Si  mantienes inconvenientes de OTP invdlido consulta la
configuracion de la zona horaria en tu dispositivo movil y del sistema
operativo Windows en tu computadora.

Lidmanos desde la linea fija Colombia 60-1-7462060 EXT 15090 o escribenos a
Servicioalclientebop@bancoccidente.com.pa

Dir.: Calle Ramon H. Jurado Edif. Pacific Center Piso 29 Tel.: (507) 263 8144 | www.bancoccidente.com.pa
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Registro y Activacion de tu BOP Token

1 Ingresa a la tienda de tu dispositivo movil y descarga la
aplicacion “BOP Token”

¢

2 Luego ingresa a Banca en Lineq, selecciona del menu
Otros Servicios la opcion “Solicitud BOP Token” y sigue los
pasos que te indica a continuacion para iniciar con el
reqistro de tu Token.

En su moévil:

- Coloque su Usuario
- Ingrese este deigo A: (Codigo 10 dig. que brinda la pag web)

-Ingrese este Codigo B: (Cadigo 10 dig. que brinda la pag web)

- Presione Aceptar

En su Equipo

- Ingrese el nimero que se muestra en la pantalia de su dipositivo mowvil aqui
(2829871860929

, J . T
- Presione Generar OTP y coloque el nimero aqui 012183

I' Aceptar I Volver

. 7 ORT Por favor ingrese este codigo en la
3 Al presionar Aceptar te aparecerad un codigo que

deberds colocar en la pantalla de tu Banca en Linea.
OK
I ———

4 Una vez hayas ingresado este codigo ya tendrds
reqistrado tu usuario BOP Token.
Luego presiona Generar OTP y coloca los (6) codigos que
te aparecen en tu dispositivo movil en la pantalla de tu
Banca en Linea “Cologue el nUmero aqui” vy presiona
Aceptar.

Banco de Occidente
(Panama), SA e Th
Usuario: EDELAHOZ
Por favor seleccione un Usuario 012183
EDELAHOZ v

Cancelar

Generar OTP

Borrar Usuario

Nuevo Usuario

1ea fija Colombia 60-1-7462060 EXT 15090 o escribenos a
Servicioalclientebop@bancoccidente.com.pa

Dir.: Calle Ramon H. Jurado Edif. Pacific Center Piso 29 Tel.: (507) 263 8144 | www.bancoccidente.com.pa
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Registro y Activacion de tu BOP Token

iListo! ya tienes tu BOP Token afiliado. Comunicate con Servicio al
Cliente para que sea activado tu Token.

&
Banco de Occidente

Solicitud BOP Token
BOFP TOKEN Afiliado

O Transferencias

Gracias por Afiliar su BOP TOKEN. Por favor contacte al administrador de su empresa para finalizar la activacion.

ee Créditos
ﬁ Otros Servidas

* Solicitud BOP Token

* Cancelar BOP Token

* Solicitar Chequera

* Orden de No Pago

* Contactenos

* Cambio de Clave

* Mensajes

* Personalizar

* Calculadoras

* Historico de Transacciones
* Cuentas de Compensacion
* Informacion Tributaria

b Si perteneces a Banca Corporativa comunicate con el
Administrador de tu empresa para que active tu BOP Token.

Lidmanos desde la linea fija Colombia 60-1-7462060 EXT 15090 o escribenos a
Servicioalclientebop@bancoccidente.com.pa

Dir.: Calle Ramon H. Jurado Edif. Pacific Center Piso 29 Tel.: (507) 263 8144 | www.bancoccidente.com.pa
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;Como usar tu BOP Token?

1 Ingresa a Banca en Llinea y realiza tus transferencias
normalmente.

?2 Una vez hayas verificado que los datos de tu tfransaccion
son correctos, abre tu aplicacion BOP Token en fu
dispositivo movil y genera el codigo OTP.

9

Banco de Occident

Banco de Ocoidente PANAMA
tPanamal, SA

0 Podwe Ingrese &l OTP generado por su dispositive movil
Usuario: EDELAHOZ _— |

—— '
Cancelar

Posteriormente, te aparecerd una pantalla de confirmacion que
te indicard que se ha recibido insfrucciones para procesar tu
transaccion,

Banco de Occidente
PANAMA
Froduct Resultado racion 04117123
[E ' ope 085317 tws
‘ A am b Transferencias Internacionales en USD
* Inlemas Cuenta a retirar: 000400008272
Beneficiario: EMPRESAS PANAMA
» mm
Al ; Cuenta a depositar: 12345678911234578912
* Internacionales Banco del beneficiario: CITIBANK N.A.
* Histirico SWIFT. CITIUS33XXXX
Monto: 10.00 USD
? Créditos Descripcion: PAGO FACTURA
o s Fecha de proceso: 06/02/2023

Banco intermediario; Beneficlario
ia Otros Servidos Acepto pagar valor Exacto al Beneficiario: N
Referencia: /T-020623 200214883

Si desed ver sus saldos actualizados, Pragone agul

Lidmanos desde la linea fija Colombia 60-1-7462060 EXT 15090 o escribenos a
Servicioalclientebop@bancoccidente.com.pa

Dir.: Calle Ramon H. Jurado Edif. Pacific Center Piso 29 Tel.: (507) 263 8144 | www.bancoccidente.com.pa
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