
Guía de usuario

AUTOAFILIACIÓN 
BANCA EN LINEA 
PANAMÁ -
Clientes Persona 
Natural



Ingreso Confirmación

Ingresa a www.bancoccidente.com.pa y selecciona el recuadro Banca en línea.1

Creación
Tener en cuenta



Ingreso Confirmación

Selecciona el recuadro Personal2

Creación
Tener en cuenta

3 Selecciona Afiliación a Banca en Línea



Ingreso Confirmación

Ingresa los datos que se solicitan en los campos
(identificación, fecha de nacimiento, tipo y número
de producto)

4

Creación
Tener en cuenta

Una vez diligencies los datos, selecciona Continuar5

Ingresa tu 
identificación 
sin puntos ni 
guiones



Ingreso Confirmación

Si los datos están correctos y no existe una afiliación
previa al servicio, te llegará una clave de uso
temporal a tu correo registrado en el banco (ver
ejemplo a continuación)

6

Creación
Tener en cuenta

7 Ingresa la clave temporal en el campo
correspondiente



Ingreso ConfirmaciónCreación
Tener en cuenta

En caso de que elijas un usuario ya existente, debes
indicar otro diferente

8 Se activará una pantalla donde podrás crear un
USUARIO y una CONTRASEÑA para tu Banca en Línea.
Por favor sigue las recomendaciones de longitud y
caracteres permitidos que se indican en la pantalla.



Ingreso ConfirmaciónCreación

Tener en cuenta

Luego de la confirmación exitosa, puedes ingresar a tu
Banca en Línea digitando usuario y contraseña.

9 Deberás visualizar una notificación informando que
el usuario fue creado con éxito

Tu usuario queda habilitado con los siguientes limites transaccionales. 

Si requieres modificar los limites transaccionales, debes enviar la solicitud 
(mediante documento firmado) a Servicio al Cliente.



Ingreso ConfirmaciónCreación
Tener en cuenta

9 En el primer ingreso deberás seleccionar una imagen
antipishing.

Por último, instala tu token. Para ello deberás
descargar la aplicación BOP TOKEN en tu
dispositivo móvil e ingresar al menú Otros Servicios
de la Banca en Línea, opción Solicitud BOP TOKEN.
Sigue los pasos de la pantalla y al terminar envía un
email a Servicio al Cliente para solicitar la
activación



Ingreso ConfirmaciónCreación

A partir de este momento puedes realizar consultas y transacciones en tu 
Banca en Línea. 

Para más información, comunícate con Servicio al Cliente por los siguientes 
canales:

Línea internacional: +(507) 263 8144
Línea fija Colombia: +(601) 746 2060 Ext. 15090

servicioalclientebop@bancodeoccidente.com.pa

mailto:servicioalclientebop@bancodeoccidente.com.pa


¡Gracias!
Hasta pronto
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