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Conoce como el usuario administrador de la Banca en Linea Corporativa puede crear
usuarios, asignar claves y configurar otros pardmetros.

o Ingresa a https://bancoccidente.com.pa/bancodeoccidente-panama/ y selecciona el recuadro Banca en linea.

Banco de Occidente & Productos y Servicios Nuestro Banco [C] Linea Etica Dias Festivos
PANAMA

» Para realizar

Tus pagos vy transferencia utiliza tu banca en
linea

Del lado Grupo
de los que hacen. AVA l—
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https://bancoccidente.com.pa/bancodeoccidente-panama/
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Diligencia el cédigo de empresa y cédigo de usuario
asignado por el banco

Del lado

Banco de Occidente | de los que hacen.

PANAMA

INGRESA A TU BANCA EN LINEA

Codigo de empresa

*Cédigo de empresa

Cédigo de usuario

*Caodigo de usuario

idioma: English / Espafiol
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Ingreso/Acceso

EIIMEITACCESO

o Ingresa la contrasena genérica que te enviod el
banco de manera automdtica al correo registrado
en sistema desde el dominio
occinet@bancoccidente.com.pa

Banco de Occidente
PANAMA
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INGRESA A TU BANCA EN LINEA

Contrasefa

Del lado
de los que hacen.

° Cambia tu clave por una

Del lado
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INGRESA A TU BANCA EN LINEA

Personaliza tu contrasefia de ingreso teniendo en cuenta las
siguientes reglas:

* Laclave debe ser alfanumérica, no debe incluir caracteres
especiales.

* Debe contener un minimo de 8 y un méaximo de 10
caracteres, de los cuales 6 deben ser letras y el resto nGmeros.
* Se permiten 2 caracteres repetidos.

*Clave original

........ @
Clave nueva

........ @
Confirmacion

........ @

& Tener en cuenta

nueva

Primero debes
ingresar la clave
original (genérica)

La nueva clave
debe contener 6
letras y entre 2y 4
numeros.
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Ingreso/Acceso

Verifica que

la clave haya
exitosamente

sido modificada

Del lado

Banco de Occidente | de los que hacen.
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Su Clave ha sido cambiada
satisfactoriamente

Por favor, presione el botén “Continuar” y
vuelva a intentarlo o contacte a servicio al
cliente.

Del lado
de los que hacen.
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Ingresa nuevamente con el cdédigo de empresa y

codigo de usuario administrador asignado por el
banco

Del lado
de los que hacen.

Banco de Occidente
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INGRESA A TU BANCA EN LINEA

Cédigo de empresa

CORPORATIV

Cédigo de usuario

ADMON

idioma: English [ Espanol
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Ingreso/Acceso EIIMEBACCESO!

o Ingresa la clave o contfrasena que creaste

antferiormente y selecciona una imagen antiphising.

Del lado

Banco de Occidente | de los que hacen.

PANAMA

INGRESA A TU BANCA EN LINEA

Contrasefa

Del lado
Banco de Occidente | delosquehocen.
PANAMA

& Tener en cuenta

En este punto ya te encuentras dentro del portal con el
usuario ADMINISTRADOR

& Este usuario estd disenado para la administracion de los
usuarios finales, permitiéndole al cliente asignar tantos
permisos considere necesarios que se qjusten a las
necesidades del negocio.

o Para administrar el portal, debes solicitar el BOP token
dando clic a la opcidn Otros servicios / Solicitud BOP Token

ZUN Sigue el paso a
paso hasta que
4 tu token se

Hola, buenas tardes
VIOLETA,CHIONG

VIOLETA,CHIONG encuentre
instalado Conoce nuestra guia
< Volver al inicio BOP TOKEN
Cambio Clave https://www.bancoccidente.
Histérico Transacciones com. pa/ba nCOdeOCCidente'

SR panama/docs/fto-ser-294-
quia-bop-token.pdf
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INGUIESO/ACCESD; Creacidn usuarios & Tener en cuenta

Diligencia los campos de la informacién personal del

Para crear usuarios, selecciona la opcién Administracion
usuario para crearlo, definiendo un Codigo de Usuario

y luego da clic en la opcién Usuarios

Administracion de usudrios

@ Banco de Occidente
Informacion personal

PANAMA
Codigo de usuario Nombre Apellido
Hola, buenas tardes @ Banco de Occidente OPERADOR
VIOLETA,CHIONG Gl cargo Correo Hectrénico perf
ANALISTA TESORERIA PRUEBA@CORREO.COM ©Q Operador () Supervisor

Ambos

VIOLETA,CHIONG

Hola, buenas tardes
VIOLETA'CHIONG Nota: "Operador” es quien construye la instruccion y "Supervisor” quien autoriza el movimiento de fondos.

VIOLETA,CHIONG

Administracion >

Otros Servicios >

o & Debes seleccionar el perfil del usuario que deseas crear:
Volver al inicio

Operador: Consulta y Captura de Operaciones (es quien
construye la instruccion)

Supervisor: Consulta y Aprobacién de Operaciones (es quien

autoriza el movimiento de los fondos)

Asignar Clave

Cambiar Estado Ambos: Facultad de consultar, capturary aprobar.  Ten en
cuenta que en este perfil el usuario no puede aprobar una
Administrar BOD-Token . .
fransaccién que el mismo capture.

Por est ién también modificar o
i or esta opcio puedes también modificar o /\r@’“—
eliminar usuarios ya creados

de los que hacen.
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PANAMA




INGrESO/ACCESD Creacion usuarios

Selecciona las opciones que podrd visualizar el usuario.
Define también los limites transaccionales para
fransferencias.

Defina las opciones que podra visualizar este Usuario

Incluir todas las Opciones [ otros Servicios
@ Productos Solicitud BOP Token
Consulta

Cancelar BOP Token
Tarjeta de Credito

Solicitar Chequera Namero de aprobaciones
@ Transferencias NG
Orden de No Pago
Limite
Entre mis cuentas 1 Contdctenos
B Cambio de Clave Limite
° A otras cuentas Occidente Panama Lire
Mensajes
Limite
A cuentas internacionales Lirr Personalizar
Calculadoras
@ Histérico
Histérico de Transacciones
Beneficiarios 5 timite
Cuentas de Compensacion
ongmmudos Lire
Informacién Tributaria Nmero de aprobaciones
Pagos NG @ certificados
Limite
Referencia Bancaria
@ Pagos Por Cheque tin
Constancia de Inversion \imite
Pago de Préstamos Lire Certificado Anual
Del lado

Banco de Occidente | 9¢ /s quehacen.
PANAMA

Incluye o excluye las cuentas que el usuario podrd

visualizar.

B Certificado Anual

Cuentas

Cuental

Cuenta 4

Cuenta 7

Cuenta 10

Recuerde que debe asignar la Clave de este Usuario en “Asignar Clave”

Luego da click en Aceptar.

Cuenta 2

Cuenta 5

Cuenta 8

Cuenta 3
Cuenta 6

Cuenta 9

==
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INGIESO/ACCESO! Asignar Clave & Tener en cuenta

Site esrequerido, ingresa el OTP del BOP Token para Selecciona el usuario al que deseas asignar la clave y
confirmar la accion. da clic en Aceptar
BOP Token

Ingrese el OTP generado por su dispositivo moévil.
8 Imprimir BiExcel PDF

ore ;
Mostrar 103% registros

Filtrar: | Texto a filtrar

T cédigo de usuario Nombre Apellido Ingresado por Fecha (MM/DD/AA) Estado

® OPERADOR JUAN PEREZ ADMON 12/27/23 Pendiente

1-1de1 Haga click en una fila para seleccionarla

Luego podrds asignar clave al
usuario creado seleccionando

la op,cién Asignar C,Iave del ——
menU Administracion. VIOLETA,CHIONG

VIOLETA,CHIONG

Anterior . Siguiente

< Volver al inicio

Usuarios

Asignar Clave

Cambiar Estado

Administrar BOD-Token

Bl Por esta opcidén también podrds Grupo L

el lgdo ° . . . A A

Banco de Occidente | 9e/es quehacen. reasignar clave si el usuario la olvida. Vv
PANAMA




INGIESOJACCESO Asignar Clave & Tener en cuenta

Creay confirma la clave o contrasena de ingreso del Selecciona OK
usuario. Ten en cuenta las reglas para la clave.

|
134.177.251.242:9082 says

4Esta segurola) que desea cambiar su clave?

o s clave a usuarios
Amgnerclo\re ausuarios
GeHige el @ Ingresa el OTP del BOP Token para confirmar la accién.
CRERADORX & La clave a definir debe
contener 6 lefras y enfre @ Ahora puedes activar el usuario creado, seleccionado
Slayenuovg 2y 4 nUmeros. la opcidon Cambiar Estado
R No permite caracteres LTSRN LT
especiales
Hola, buenas tardes
VIOLETA,CHIONG
Recuerde informarle al Usuario su Clave de ingreso al Sitio. VIOLETA,CHIONG

< Volver al inicio

Usuarios

Asignar Clave

Recuerda informar al usuario final la clave

asignada, el cédigo de empresa y el usuario. e

Grupo
Del lado

Banco de Occidente | dlosquehacen.
PANAMA
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INGrESO/ACCESD Cambiar Estado & Tener en cuenta

@ Selecciona el usuario al que deseas cambiarle el estado & En esta opcién también puedes cambiar el estado de
usuarios que ya estén activos.

& Imprimir BiExcel B POF
Mostrar £ registros . .7
¢atrar: oo am @ Ingresa el OTP del BOP Token para confirmar la accion.
Cédigo de usuario Nombre Apellido Ingresado por Fecha (MM/DD/AA) Estado
: o et wfi @ Verifica que el estado del usuario haya cambiado
I-1de1 Hoga click en una filo para seleccionaria
i n e Cambio estado usuarios
Seleccione al Usuario que desea cambiarle el estado y presione "Aceptar”.
@ Selecciona el Estado Activo para accionar el usuario Bimprimic | BExcel | BPOF
Mostrar 103 registros
Cambio estado usuarios
Filtrar: T
Modifique el Estado del Usuorio y presione “Aceptar”
Cédigo de usuario cédigo de usuario Nombre Apellido Ingresado por Fecha (MM/DD/AA) Estado
St sd 0 OPERADOR JUAN PEREZ ADMON 12/27/23 Activo

Estado
I-1del Haga click en una fila para seleccionaria

O Activo
Deshabilitado P n .
Pendiente -
m il
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INGIESOJACCESO Otras opciones

También puedes activar o desactivarlos BOP Tokens de Opmopplmen’re,h pgedes leorome’mégr con’rroIEesT o:e
los usuarios finales luego que éstos los hayan instalado, conexion pard horaros € 1rs =~ especilicas. sto 1o
seleccionando la opcion Administrar BOP-Token puedes hacer a nivel general (todos los usuarios) o para

un usuario final en particular, ingresando por las
siguientes opciones del menu otros servicios.

Cambio Estado Token @ Banco de Occidente

PANAMA

Holcy bUenos e ] Modifique el Estado del Token del Usuario y presione “Aceptar”.

VIOLETA,CHIONG
VIOLETA,CHIONG

Hola, buenas tardes
JEANETTE,GIDER
JEANETTE,GIDER

Cédigo de usuario

< Volver al inicio

< Volver al inicio

Usuarios
(& io Cl
Asignar Clave Estado S
P s o Activo Histérico Transacciones
ambiar Est
_ Blogueado Solicitud BOP Token
.
| Pendiente Cancelar BOP Token
Desasociar
IP's por usuario
Dias y horas por Usuario
Grupo
Del lado AVA L
Banco de Occidente | delos quehacen.
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INGrESO/ACCESD Otras opciones

/1\ TEN EN CUENTA

Posterior al primer ingreso y a la parametrizacion inicial, el usuario administrador puede ingresar en cualquier
momento para modificar los usuarios, opciones, claves y estados asignados a los usuarios finales.

Un adecuado manejo del médulo de administracion contribuye a la seguridad de la empresa y de su operacion
bancaria.

Para mds informacidén, comunicate con Servicio
al Cliente por los siguientes canales:
Linea internacional: +(507) 243 8144
Linea fija Colombia: +(601) 746 2060 Ext. 15090
servicioalclientebop@bancoccidente.com.pa

Grupo
Del laco AVAL
e los que hacen.
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