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Recuperación de Contraseña
Banca en Línea
Banco Occidente Panamá

Si olvidaste tu contraseña sigue los siguientes pasos:

1 2

1

Ingresa portal

2 3 4 5

Asigna una 
Nueva clave 

Genera  código 
OTP 

Valida 
código OTP

Marca Olvido
Contraseña

Ingresa a tu Banca en Línea con el 
Nombre de Usuario y dar clic en 
continuar

En la siguiente pantalla da clic sobre la 
pregunta ¿Olvidó contraseña?

Genera código OTP desde BOP Token –
de tu Celular

3

Si  aun no tienes BOP Token, consulta nuestra guía 
de instalación.
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Si olvidaste tu contraseña sigue los siguientes pasos:

5
Creación nueva 
Clave

1

Ingresa Portal

2 3 4 5

Asigna una 
Nueva clave 

Genera  
código OTP

Valida código 
OTP

Recuperación contraseña
Banca en Línea 
Banco Occidente Panamá

Por favor, asigna una clave cumpliendo con las recomendaciones de
seguridad señaladas, luego da continuar

Da clic en continuar, para ingresar de
nuevo usuario y la nueva contraseña.

4
Debes colocar el OTP relacionado a tu 
usuario BOP token.

Si  aun no tienes BOP Token, consulta nuestra 
guía de instalación.

Marca Olvido
Contraseña
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Recomendaciones

1

Ingreso Portal

2 3 4 5
Asigna una 
Nueva clave 

Genera  código 
OTP 

Valida 
código OTP

Recuperación contraseña
Banca en Línea

Banco Occidente Panamá

Si no cumples con las condiciones de seguridad, no podrás asignar la nueva clave

Marca Olvido
Contraseña
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