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Dando cumplimiento a los lineamientos
se adjunta la presente documentacion:

\

1. Pliego de Condiciones
" | (Modelo de: Negocio, Técnico y Operativo)
9. Detalle Aseguradoras Oferentes a las que les
" |fue entregado el Pliego de Condiciones.
3. Detalle  Aseguradoras  Oferentes  que
" |solicitaron Aclaraciones o Inquietudes.
4. Respuestas a aclaraciones e inquietudes al
" |Pliego de Condiciones.
5. Detalle de Aseguradoras Oferentes que
" |entregaron Oferta.
:
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Pliego de Condiciones para participar en la
Invitacién a Compaiiias Aseguradoras para la
Contratacion del programa de seguros que
Banco De Occidente suscribe a nombre de sus
deudores personas naturales en el Ramo:

>

1. Grupo Vida Deudores

N° 3034

Santiago de Cali, 16 de agosto del 2022
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PLIEGO DE CONDICIONES

CAPITULO | INFORMACION GENERAL
Las Aseguradoras Oferentes deberan tener en cuenta las siguientes condiciones:
1. OBJETO:

En cumplimiento de le dispuesto en el articulo 100 del estatute Orgdnico del Sistema Financiera, en
el Decreto 2555 de 2010 y en la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de
Calombia, asi como en las demas normas concordantes y reglamentarias, Banco de Occidente (en
adelante EL BANCO) esta interesado en recibir ofertas de las compariias de segurcs para la
contratacion de las palizas de seguros "Vida Grupo Deudores” que El Banco tome por cuenta de sus
Deudares Personas Naturales.

El programa de seguros a contratar hace parte de Vida Grupo Deudor {Banca Personal) para los
productos financieras que detallamos a continuacion:

1. Creditos de Tesareria- Impuestos

Cantera Ordinaria, Pyme ardinaria y de fomento (Fomento incluye: Bancoldex, finagro y
Findeter)

3. Rotativo (Moncproducto y Cupo}
Crédito de sobregiro-Reestiucturaciones

4. Créditos especiales (Gastos de Escrituracidn)

8. Universidad Garantizada y Alianza Porvenir
{Linea de Crédito con Préstamo Personal o Cartera Ordinaria)

6. Unidirectos y Factoring

7. Préstamo Personal - Paquetes- Reestructurados

8. Libranza Normal

A. Deudores personas naturales del secter privado, personal
retirado y pensionado de las fuerzas militares, y empleados
oficiales diferentes a las fuerzas armadas (civiles y militares
activos)

B. Deudores perscnas naturales del sector oficial de las fuerzas

L4

Libranza Especial

amadas (Civiles y Militares activos)

EL BANCO estara en disposicion de incluir o excluir productos durante la vigencia de la poliza. En ei
caso de que se presente uno de estos eventos, EL BANCO informaré y evaluara previamente este tema
con la Aseguradora Seleccionada.

ﬁ Banco de Occidente
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Con la participacion en el presente proceso de seleccion las Aseguradoras Oferentes aceptan todas 3. RESUMEN DEL CRONOGRAMA ADELANTAR EN LA FASE Il "CONDICIONES™:

las condiciones establecidas en el presente documenta de "Pliego de Candiciones™ y sus anexos, asi

me en el “Documente de Admisibilidad” y los anexos que se publicaran posteriormente. . .. . . . L
comoe @ o b y 9 p po A continuacion, se detalla un resumen del “Cronograma” que lista las fechas y actividades que se

. " o ’ desarrollan durante la presente invitacion,
El procesc de invitacidén terminard con a aceptacion por parte del BANCO de una oferta presentada P

por la Aseguradora Oferente Seleccichada. A partir de ese momento, el documento “Requisitos de — R Ty rer R FE
Admisibilidad incluido anexos”, el "Pliege de Condiciones induido anexos® y la “Oferta presentada” = Compaties pan da 108 Sogptnt o de sat
4 I . T . . Dwadore Pervonas Natursies sn ol Tamo Grupo Vide Daudorm ™
por la Aseguradora Oferente Seleccichada constituirdn un negocio juridico sin que sea requerido la — S —
suscripcisn de un contrate distinte, LT r—r—" -G aaninon
. 1 [Ermdo dq |a nvprian por parke des Bancs a lon Decerans. Y dal mariaa, 28 du junss da 2022
. u g i o (@ broes + Accicraress 4
La referencia a "Prop " "Of “Asegurad se utifiza indistintamente en el presente . e on e s PP PP —
. = : [Banco o "
documenta en relacion con las Compafiias Aseguradoras. : i nsi N . -
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2. INSTRUCCIONES: Emncrin por perte out Sara n s et 1 dubodes i o o4
comremes

iy & on pba 0% 10
|

parme W denbode

H 0
N ~ . R . E 'g A [Rwspomics da oraulies § aclar rox pm¥e el Bercn 2 Ws Cleaeries. orws aimck s ,._u-_.ma.@
Se solicita a 1a Aseguradora Oferente cumplir con las instrucciones que se detallan a continuacion, 35 5 Tws porain o comom 1 acWr vt e 12 Fagea Vet vt B
para dar cumplimiento al desarrollo del procesa: g 3 || o e, 15 d o 0 207
(3 .
. " . " . - . | 2 [Ernga Bocurmen " gl os A,
2.1 Examinar rigurosamente el contenido del “Pliego de Condiciones”, de igual forma los anexos i 5; ¥ [ rwarnotud e oeponas o e 54 e sy mBancs [t s 2. s 64 073
que hacen parte del mismo. [ P ey T e o
el c1or 5 lars) ores erredos por lon Otererfes mibwdo 3 du julie da 2022
N pciBn dal o [ Barci = s Oleerien que)
2.2 Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencion de los documentes que deben 8 [Formaninon parm scrmdns b decumanict Rauaon €4 Kimibibadad (Bdaiccs o|Cottes thitirics unes. 24 wporrs ca 2022
allegar » EL BANCO. [ o docummrimcn s st 1 sastrenn so g 90 e JE——-
|
| Naltficicerd il Bacd <Of 4] Um0 300 B 104 Olerwring que conbagan o ng en)
2.3 Verificar que toda la informacion y documentacidn que suministren con ocasion a esta invitacion | et procwms oo shemenen e 12 ot de 30T
sea completa, veraz y precisa T [Erirga o Piragn o4 Conchcssonmt 95 BAvw S0 GANC04 8 T bt Sorme swcrenmcn ma 16de boovD 39 2017
Erwan o P o= Comimomrey oo e S0 270 1t v Toorms sncvow e T 50 s e 73]
. . por pari de ko Dlrerims & |
2.4 Examinar que las fechas de expedicion y entrega de los decumentos se encuentren dentro de [y e
s sanen on ol plase prewels o shponma acotes 2408 HOVD 00 2022

los plazos exigidos por EL BANCO. Lot ot ow biecton 10w parerkaran 1 e por s v s sl an
e 5 rop ety
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2.5 Suministrar toda la informacién requerida, presentandeola en el arden que sea solicitado por EL
BANCC.

e 1 de saphembne de2022]
T Y SaRTaones por parie dal Barco 3 0% Clervekms. ot )
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2.6 Garantizar la lectura integral del "Pliego de Cendiciones” incluide sus anexes, previa a la
formulacion de preguntas e inquietudes.

2.7 En caso de formular inguietudes y observacicnes al “Pliego de Condiciones®, hacerio de ferma
ordenada, clara, precisa y en Ja forma y tiempos establecidos en el presente phego.

Fase Il Condicones
“Modeln de: Negoao, Técnico y Operativo y Oferta Econdmics™

8 |Summomciin por pare dulow Oterarses. Prasancial

9 [Recoramtemadn dn ONed piv pa du Kt DR/ e ]

2.8 Suministrar toda ja informacion requerida, presentandola en el orden que sea solicitado por EL
BANCO.
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No obstante, lo anterior £L BANCO se reserva el derecho de modificar el cronograma detallado en el
presente documento en cualguier momente y dando et aviso a las Aseguradoras Cferentes por el
medio de notificacion que se utilice a lo large del praceso o por cualquier otro que logre la eficacia
de la comunicacidn.

4. ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL PORTAL WEB:

De conformidad <on el objetive del Banco en procesos transparentes de contratacién y de acuerda
con la descripcién de estos términos de convocatona, las Aseguradotas Oferentes pueden consultar
en el portal web del Banco el avance de la invitacion que se adelanta. A su vez encontrard la
publicacién de todos los procesos de licitacidn/invitacion que efectia.

Link:
htips://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-9¢ci eocgi

empresas/seguros/licitacion-compamias-aseguradoras

nte/para-

5.  REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA INVITACION:

Para participar en el presente proceso de seleccion, la Aseguradora Oferente debe reunir como
minima las siguientes condiciones:

5.1 Haber acreditadc el cumplimiento de ios Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales).

5.2 La Oferta de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo) y la Oferta Econdmica
deberan estar firmadas por el Representante Legal que esté debidamente facultado dentro de la
compatiia.

5.3 Presentar certificacion firmada por el Representante Legal que este facuitado, donde se indique
que se tiene un plan que garantiza la Continuidad del Negocio y Seguridad de la Informacién,
conforme a las normas vigentes establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

5.4 Presentar los anexos detallados en el Capftulo §, numaral 21 "Anexos”, a su vez descritos en el
Capitulo IV “Anexos y Dacumentos” incluyendo la Carta de Presentacion de la Ofenta enta que
se adhiere en su totalidad a los términas de este Pliego de Condicicnes.

6. VIGENCIA Y TERMINACIGN DEL NEGOCIO JURIDICO:

La vigencia de los seguros a contratar serd de veinticuatro (24) meses, comprendidos entre &l Tro de
onero de 2023 a las 00:00 horas hasta ¢l 31 de diciembre de 2024 a las 23:59 horas. No obstante,
lo anterior, al mes doce {12) EL BANCO tendra la facultad de revisar las condiciones de prestacion del
servicio de la Aseguradora Seleccionada y tendrd la potestad de dar por terminado el contrato si asi
lo define.
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Cuando se presenten las causales descritas a continuacién o alguna otra que a su criterio afecteen
forma grave s prestacidn y transparencia del servicio, EL BANCO padra prescindir en forma inmediata
del servicio de la Aseguradora Seleccionada:

6.1  Incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de ia Aseguradora Seleccionada

6.2 Incumplimiento de los aspectos técnicos y habilitantes determinados en el Pliego de
Condiciones incluido los anexos.

6.3 Incumplimiento de los términos y condiciones ofrecidas.

6.4 Para dar por terminado el contrate de forma anticipada, EL BANCO remitira una comunicacion
por esctito a la Aseguradora Seleccionada con per ko menos noventa (90) dias de anticipacion
a la terminacién del contrato a través de la cual se formalizara dicha terminacién.

6.5 En caso de terminacién anticipada del contrato, EL BANCO podra celebrar un nuevo contrato
con la segunda Aseguradora Oferente mejor postor de la respectiva invitacién, siempre que la
misma se preduzca dentro de los tres (3) meses siguientas a la adjudicacién.

6.6  Sidurante I3 vigencia del contrato el Patrimenio Técnico de la Aseguradora Seleccionada cae
por debajo de Jos niveles minimos legales exigidos por la Superintendencia Finarciera de
Colombia & se incumplan los Requisitos de Admisibilidad establecidoes en el documento de
invitacion, EL BANCO podra dar por terminade el contrata unilateralmente con un preaviso de
noventa (90) dias calendario.

6.7 Disolucién de la firma Aseguradora Seleccionada.

6.8 Fusion de una firma Aseguradora Seleccionada con otra, cuando a criteric del Banco, dicha
Asequradora Seleccionada pierda las caracteristicas que la habian hecho acreedora a la
adjudicacion,

6.9 Incapacidad financiera de la Aseguradora Selaccionada, que se presume si se declara en
proceso de liquidacion o es intervenida por autoridad competente, concordato preventive, se

retrasa en el pago de saiarios o prestaciones sociales o es embargada judicialmente.

6.10 Suspension de la licencia de funcionamiento por orden de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

6.11 Falta de los recursas humanos, 1écnicos ¢ materiales ofrecidos en la Oferta.

6.12 Incumplimiento en las labores propias de su cargo y en las especificaciones del servicio
descritas.

6.13 Incumplimiento en la ejecucidn de Jos servicios y actividades ofrecidas en la Oferta.
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6.14 incumplimiento del Plan de Continuidad del Negocic vy Sequridad de la infarmacién.
6.15 Por mutuo acuerdo de las partes.

6.16 Porviolacidn o incumplimiento de Jo estipulado en el "Pliego de Condiciones incluido anexos”,
case en el cual la parte cumplida tendrd derecho a resarcimiente de todos los perjuicios que
se Je causen.

$.17 EL BANCO, unilateralmente, puede tomar la decision de cancelar el contrato avisandc con
ciente ochenta (180) dias <alendario de anticipacién, sin que se genere ningun tipo de
indemnizacién a favor de la Aseguradora Seleccionada, caso en el cual la Aseguradora
Seleccionada unicamente percibizé Jas primas causadas hasta el dia de la terminacién.

Ninguna de las panes seta responsable por la terminacion anticipada de este contrato, cuande dicha
terminacién se deba a causas de fuerza mayor ¢ caso fortuito.

En el evento que sea ta Aseguradora Seleccionada quien decida dar por termsnado el contrato, fa
notificacion al Banco debe presentarse con una antelacion no inferior a ciento ochenta (180} dias
calendario a la fecha de terminacion.

En caso de que la Aseguradora Seleccionada termine de manera anticipada el contrato, ésta y EL
BANCO entienden que dicha situacién puede afectar a EL BANCO o sus clientes de manera técnica u
operativa, razén por la cual esta situacidn podra ser tenida en cuenta por EL BANCO para temas de
seleccién objetiva en futuros procesos de invitacion, sin pefjuicio de los demds criterios que se
establezcan en esa oportunidad.

Es entendido que la terminacion unilateral por parte de EL BANCO y la Aseguradora Seleccionada no
hara cesar las obligaciones de Ja Aseguradora Seleccionada derivadas de las polizas de sequres, come
lo son ¢l pago de la indemnizacion derivada de la ocurrencia de los siniestros de las polizas que se
encuentren vigentes a la fecha de dicha terminacién y, en caso de tratarse de terminacion unilateral
par parte de la Aseguradora Seleccionada, éste debera mantener vigentes las polizas de los clientes
hasta que se haga entrega a la nueva Aseguradora Seleccionada y la misma genere las coberturas
efectivas a los clientes, sin que esto cause cobros o pagos adicionales para EL BANCO. En
cumplimiento de la normatividad aplicable la Aseguradora Seleccionada, de manera clara y expresa
declara que no podra revocar unilateralmente la poliza en el evento indicado en el anticulo 1071 det
Cadigo de Comercio.

En el evento de terminacion del contrato por cualquiera de las causales legales o las enunciadas en
este numeral, se cancelaran los valores de primas, en forma proporcional al objeto entregado y
unicamente hasta el momento de dicha terminacion a la otra Aseguradora Seleccionada en el proceso
vigente de invitacian o a la nueva aseguradora seleccionada

7. RESERVA DL INFORMACION DE LOS DEUDORES:

Del lado
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La informacion que £L BANCO transmita a la Aseguradora Oferente en cualquier etapa de este
proceso de invitacidén y en su caso, durante la ejecucién del contrato de seguro, ha sido obtenida por
EL BANCO. Por lo tanto, la transferencia que se realiza a la Aseguradora Oferente es unica, exclusiva
y restrictivamente para estos fines. De canformidad con lo previsto en el Capitulo |, Titulo HI, Parte
de la Circular Basica Juridica, la Ley 1266 de 2008 y demas normas aplicables, las Aseguradoras
Oferentes y la Aseguradora Seleccionada son responsables del tratamiento de fa informacion que
reciben del Banco y que pertenece a los deudores, incluyendo la que se encuentra en la base de datos,
y por erde, solo podran utilizarla para los fines aqui previstos, quedando total y expresamente
prohibida cualquier ctra utilizacién o tratamiento y muy especialmente para fines comerciales o de
otro tipo de provecho propio o de terceros, a menos que reciba la previa y expresa autorizacion
escrita del Banco.

8. REGIMEN JURIDICO APLICABLE:

En razon a la naturaleza juridica del BANCO, tanto desde la perspectiva de su forma societaria y su
objeto social; el régimen aplicable para el presente procesc de seleccion sera estrictamente de
naturaleza privada.

9. CLAUSULA DE RESERVA:

EL BANCO se reserva el derechc de realizar, con base en sus criterios Técnicos, Operativos,
Administrativos, Misionales y Estratégicos; las evaluacicnes, ponderaciones y valoraciones de las
ofertas presentadas, estanda facultado para declarar desierto el proceso de seleccion en los siguientes
[ 14

9.1 Cuando segun sus critenos de calificacion, ninguna se aiuste a sus requerimientos Técnicos y
QOperativos.

9.2 Cuando ninguna de las ofertas cumpla con lo exigido en el presente documento.

9.3 Cuando se hubiere violado |2 reserva de las ofertas durante el término del presente procesa de
seleccién.

9.4 Cuando se tenga conocimiento de situaciones generadoras de conflictos de interés, fuga de
informacian tendiente a favorecer a alguna de las Aseguradoras Oferentes, o la entrega u
ofrecimiento, ya sea directa o indirectamente de dadivas por parte de las Aseguradoras
Oferentes a alguna de los Colaboradores de El Banco encargados de realizar la seleccion a fin
de incidir en el resultado de la misma.

9.5 La entrega extemporanea de la documentacion de todas las Aseguradaras Oferentes.

9.6 Cuando las Aseguradaras Oferentes suministren infarmacion inexacta que impida el desarrolio
y culminacion del proceso de contratacion.

Del lado
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9.7 En los demas casos establecidos en la normatividad aplicabte u otro que EL BANCO determine.

En el evente en que el proceso de seleccidn se declare desiento, EL BANCO no estara obligado a
suministrar explicacién alguna a las Aseguradoras Oferentes, ni a reconocer valor alguno por
concepto de indemnizaciones, reparaciones, gastos, expensas o cualquier otro asociado con la
preparacién y presentacion de las ofertas

Los Deudores aseguradas tendréan la posibilidad de escoger si aceptan o no las coberturas pudiendo
desistir de las mismas previe aviso al Banco quien realizard revocatotia ante la Aseguradora
Seleccionada. En cualquier case, los deudores asegurados podrén contratar libremente con otra
aseguradora los seguros objeto de la presente invitacion.

Ef Banco tendra el derecho de pagarse el saldo insoluto de los créditos con la indemnizacian en caso
de siniestrc. En caso de devolucién de primas por cualquier concepto, el valor de las mismas sera
entregado a los deudores asegurados salvo que el deudor esté en mora de restituir valores pagados
por concepto de la prima a El Bance.

10. VALIDEZ DE LA OFERTA:

La oferta de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo) y la Cferta Econdmica deberan
tener validez de noventa (90) dias calendario contados a partir de la fecha de cierre de la invitacién.

11. ATRIBUCIONES PARA LA FIRMA DE LA OFERTA:

En caso de que el Representante Legal requiera alguna autorizackan para participar en el proceso,
suscribir los documentos requeridos, presentar la oferta y/o celebrar el contrato de seguro u abligar
a |la compania debera presentar el acta del drgano sodal competente que le confiere tales
awtorizaciones.

12. PLAN DE CONTINUVIDAD DEL NEGOCIO

La Aseguradora Oferente debera presentar una certificacion firmada por el Representante Legal que
este facultado, en donde conste que tiene un sistema de continuidad, su politica, escenarios cubierios
que garanticen la continuidad del negocio con un minimo de condiciones y servicios del negocio.

Una vez remitida y entregada la notificacion de adjudicacién en un tiempo no superior de cince (5)
dias héabiles |z Aseguradora Seleccionada pondrd en conocimiento formalmente a EL BANCO los
documentos donde conste sus planes de continuidad, exponiendo los recursos con los que cuenta y
coHmo estd preparada para afrontar y controlar incidentes come hechos externcs (catdstrofes,
terremotos, atentados, incendios, entre otros) o fallas tecnolégicas o en cualquiera de sus procesos,
que afecte la ejecucion de fa adjudicacién y que puedan poner en riesge [a capacidad de la
Aseguradara Seteccionada para atender el misme.
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13. REASEGURO

La Aseguradora Oferente debera contar con un(os) Reasegurador(es) que respalde(n) la oferta y la
operacion.

Para este caso deberd presentar:

13.1 Cenrtificacion firmada por e Representante Legai gue este facultado, donde se indique ef
nombre del Reasegurador(es) que respaldara(n) su oferta y el porcentaje {%} en la participacion,

13.2 Documnento de la Superintendencia Firanciera de Colombia gende certifique que el(los)
reasegurador(es) estan inscrito y actualizado en el REACOEX.

La Aseguradora Oferente puede presentar el documento registrade que se encuentra en la pagina
web de la Superintendencia Financiera de Colombia.

14. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

La Aseguradora Oferente debera suscribir una pdliza que garantice ia seriedad de su oferta, la cuat
debe ser expedida por una comparia de seguros jegalmente autorizada para operar en Colombia,
diferente a la patticipante; cumpliends con lo siguiente:

Asegurado/ Beneficiario | BANCO DE OCCIDENTE S. A. - Nit 850.300.279-4
Afianzado El participante
90 dias, contados desde la fecha de presentacion de la oferta.
Vigencis
EL BANCO podra solicitar la prarroga de dicha garantia
| Valor asegurad $1.000.000.000
Garantizar la Seriedad de la Oferta para la “lnvitacion N" 3034 para {a
Contratacion de los Seguros que Bance de Occidente suscribe a nombre
Objeto del segura de sus Deudores Personas Naturales en el ramo Grups de Vida
L Deudgres”

En el momento de la presentacion de la oferta debers anexarse el original de la correspondiente
garantia debidamente firmada por el representante legal de la Aseguradora Oferente y el recibo de
pago de la prima y/o certificacion de pago de la prima. La garantia debe estar referida expresamente
al objeto de la presente invitacidn.

Cuando el ofrecimiento sea presentado por una Aseguradora Oferente en Coaseguro, la garantia
debera ser otorgada por todos los integrantes del coaseguro

Las primas que se causen por este motive seran a cargo de Ja Aseguradora Oferente, guien no tendra
derecho a exigir a El Banco reembolsos o page alguno por este concepto.
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Cuando la garantia sea insuficiente o no esté debidamente constituida, se requerird a la Aseguradora
Oferente para que praceda a su correccion dentro del término concedido. Si la Aseguradora Cferente
no la corrige en el término sefialado, no sera considerada su oferta (Comercial, Técnica y Operativo)
y la Oferta Econdmica.

La Aseguradora Oferente debera ampliar la vigencia de la poliza y asumir el costo de la prima adicional
a que haya lugar en caso de presentarse prorroga en la adjudicacién o en la suscripcion del
documento contractual sequn sea el caso, La no aceptacién de prornegar la garantia por el términoc
sefialado o no hacerlo oportunamente, indica la voluntad de abandonar el proceso y en consecuencia
se retirara la oferta.

La no presentacién de la garantia de seriedad de la oferta o presentarla incumpliende alguno de los
parametros establecidos en este numeral, ser causal de rechazo de la oferta.

El Banco hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta, en cualquiera de los siguientes casos:

= Cuando la Aseguradora Oferente, por cualguier motivo, no suscriba los documentos necesarios
para legalizar fa presente Invitacion.

= Cuando la Aseguradora Oferente retire la oferta (Comercial, Técnica y Operativo) y la Oferta
Econdmica después de la fecha de cierre y durante el periodo de validez de la misma.

Si por cualquier razén no se obtiene 1a efectividad de la Garantia de Seriedad de la Oferta ¢ no se
cubre en su totalidad los perjuicios causados, El Banco podra demandar por la via ejecutiva el valor
asegurado, para lo cual prestard mérito ejecutivo la postura (Comercial, Técnica y Operative) y la
Cferta Econdmica presentada, queda expresamente clare que la sola presentacidn de ésta, constituye
aceplacion plena por parte de la Aseguradora Oferente de todas y cada una de las condiciones
comenidas en los presentes términos de referencia.

15. RECEPCION DE PREGUNTAS, SOLICITUDES DE ACLARACION Y TIEMPOS DE
ENTREGA:

En cumplimiento del principio de igualdad entre todas las Aseguradoras Oferentes que participan en
este procesa y conforme a lo establecido en esta invitacién los tiempes sstablecidos por EL BANCO
son perentorfos es decir, que por unica vez serén atendidas las dudas e inquietudes sobre lo
expuestc en este documento, razon por la cual EL BANCO no estara en Ja obligacion de atender las
consuitas y aclaraciones que se escalen posterior a las fechas previamente establecidas para el efecto.

EL BANCO bajo ninguna circunstancia aceptara preguntas, consultas o solicitudes de aclaracion por
un medio diferente al establecido en el presente numeral, por lo que toda comunicacion se surtird a

través del buzdn: licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co.

Una vez las Aseguradoras interesadas en participar hayan recibido el presente documento, tendrén
el tiempo estipulado en el cronograma detaliado en el numeral 3 de este Capitulo para formular
preguntas y solicitar aclataciones, sobre el contenito de este escrito, diligenciando Anexe N° 7

Del lodo
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“Registro Consultas y Respuestas”, lo cual se llevard a cabo mediante correo electrénico, desde el
email del contacto de la Aseguradara Oferente dirigiéndolas al Onico canal de comunicacién

autorizade y habilitado por EL BANCO buzdn' |icitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co
Cuando sea recibida la informacién, EL BANCO suministrara ¢l *Acuse de Recibido™ de Ja informacion
entregada por la Aseguradora Oferente, confirmando el N* de consultas y solicitudes de aclaracion
recibidas.

Postericrmente, ¥ dentro del plaze establecide en el croncgrama detallado en el numeral 3 de este
Capitulo, EL BANCO enviara las respuestas a todas las Aseguradaras Oferentes participantes al buzén
desde el cual hayan remitido las consultas y solicitudes de aclaracién, y ademas las publicara en fa
pagina web de EL BANCO.

EL BANCO adelantara el siguiente proceso para la recepcitn y solucion de inquietudes y aclaraciones:

a.  Enel Anexo N* 7 "Registro Consultas y Respuestas™ la Aseguradora Cferente diligenciara en
el formato disefiado en Excel las consultas y solicitudes de aclaracion.

b. Las consultas y solicitudes de aclaracién deberan ser concretas y orientadas al mismo tema.
¢ lasconsultas y solicitudes de aclaracion deben estar relacionadas SOLO al presente documento.

d. Paraidentificar el aparte carrespondiente debera diligencar [0 siguiente:

[ MNumeral ] Literal B Pégina ]

» No pegar como imagenes la informacién sclicitada o relacionada con la pregunta, duda o
inquietud.

= En la columna titulada “Transcripcién del documente sobre o cual s geners
pregunta/inquietud o solichud de aclaracidn” se deberd transcribir textualmente el aparte
del documento que ha identificado en la casilla anterior, y sobre el cual se presentan
consultas y solicitudes de aclaracién.

= En la columna titulada “Inquistud O Pregunta” se podrad plantear la duda o inquietud
generada en relacion con el aparte identificado en las casillas antericres.

*  Sien relacion con el mismo aparte identificado se presenta mdltiples preguntas, inquietudes

o requiere varias aclaraciones, cada una de elfas debera presentarse por separade, es decir
en fila separada.

*  Remitir al buzén: licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co el archivo tipo Excel en

el plazo establecido en el cronograma.

@ El plazo limite para la recepcién de preguntas y solicitudes de aclaracion de la Aseguradora

Del lodo
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Oferente a EL BANCO serd el dia miéreoles 24 de agoste de 2022 maximo a las 14:00 horas,
fecha y hora de cierre de la recepcion de consuitas y aclaraciones.

16. TIEMPO DE RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS Y SOLICITUDES DE ACLARACION:

E! plazo limite estimado para <l envio de respuestas por parte del Banco a las consultas y solicitudes
de aclaracion realizadas por las Aseguradoras Oferentes serd el dia juaves, 1 de septiembre de 2022,
informacion que sera suministrada desde et buzon: licitacionesdesequros@bancodeoccidente com.co

A su ver seran publicadas en el portal web del BANCO a mas tardar el dia viernes, 2 de saptiembre
de 2022

Link:
htips://www bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-cccidente/bancodeoccidente/para-
empresas/seguros/licitacion-companias-aseguradoras

Este plazo podra medificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su nivel de dificultad, evento
que se divulgara desde el buzdn: Iicitacionesdeseguros@bancodeaccidente com.co.

17. EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) E INICIACIGN DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS:

Para el proceso de empalme con la Aseguradora Actual del servicio se deben contemplar los
siguientes aspectos necesarios para su realizacion:

17.1. Cronograma del procesa.
17.2. Condiciones necesarias para el ernpalme.

17.3. Requenmientos a la Aseguradora Saliente (informacion, documentos, etc ) si es pertinente para
la poliza objeto de esta invitacion.

17.4. listado con datos de nombre, direccion y documento de identidad relacionandio la oficina o
sede administrativa asignada para el servicio.

17.5. Detalle de la informacidn que requiere que sea entregada (Bases de datos, estadisticas, emre
otros) si es pertinente para la poliza objeto de esta inwitacion.

18. INFORMACION DE ASEGURADOS:

En el Anexo N* 4 se detalla la Base de Asegurados del programa de seguros objeto de esta invitacion,
para consulta y analisis.

Del lodo
de los que hacen.
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19. INFORMACION DE SINIESTRALIDAD:

En el Anexo N 5 se detalla la Base de Siniestros del programa de seguros objeto de esta invitacion,
para consulta y analisis.

20. INFORMACION ESTADISTICA:

En el Anexo N* 6 Informacion estadistica del producto se encuentra el detalle de este numneral para
consulta y analisis.

1. ANEXOS:

Para que la oferta sea considerada, la Aseguradora Oferente debera adelantar las gestiones, segun se
indica a continuacion:

21.1 Los anexos detallados en este numeral obligatoriamente deben estar diligenciados, firnados
por el Representante Legal que este facultado.

Se aclara que los documentes en POF deberan estar firmados, los archivos de Excel no deben
estar firmados y el contenido de la informacion {PDF y Excel} deben coincidir, es decir debe ser

igual

+ Anexo N*1:

— g e
| Bmml_m ]
¢ v Diligenciar completamente.

. ¥ Presentar firmado por el Representante Legal que este

AVAL |

I
|
|
i

= Anexo N 2:

TS

Banco de Occidente

i
i f 3
i acultado El archivo
; B debera ser
o gion:
Carta de | Bl docr:m:anm debe detallar: antado en
prasentacién ‘ y tiper

Debe ser impreso con papel membretado de la compafia.
Razén Social

Numero de Identificacion Tributaria (Nit)

Datos de Ubicacion (Direccion de ta Oficina Principal, Teléfono
Fijo con Extension, Teléfono Mavil, Direccion Electrénica y
Pagina Web).

POF

Del lado
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Requisito:
; Eiligenga;:om:letame;'\;e. e Leaal e facuttad El archivo
t tado.
Condiciones resentar firmado por el Representante Legal que este facultado. |\
{(Modelo de Observacién; entregado en
Negocio, ¢ Elarchivo se compone de 1 pestaia. tiper
Técnico y * Las Condiciones Comerciales y Técnicas de la Invitacién se
Operativo) consideran parte integral del presente documento, por ello el
incumplimiento de las obligaciones derivadas de este anexo se v PDF
considera una falta del contrato entre EL BANCO y la | Excel
Aseguradora Oferente Seleccionada en observancia de la
normatividad vigente.
= Anexo N°3
Reguisito. o B i
¥ Dikgenciar completarmente.
¥ Presentar firmado por el Representante Lega? que este facultado.
El archive
Observacion: debera ser
Tarifa Seguro al Cliente: 1a Aseguradora Oferente debera presentar entregado en
Oferta la tasa que se cobrara al cliente para la poliza Ramo Grupo de Vida | tipo:
Econémica Deudores, esta Oferta debers incluir y discriminar:
* Tasa de Prima anual debe ser indicada con una cifra de 6 | v PDF
decimales, expresada en porcentaje) ¥ Eacel
= Se aclara que Tasa Seguro al Cliente de Ramo Grupo de Vida
Deudores presentada por La Aseguradora Oferente no podra
incrementarse durante la vigencia del contrato.

21.2 A continuacion, se detallan los anexos informativos, es decir no requieren ser diligenciados ni

firmados.
= Anexo N* 4
Base -
Asegurados « El archivo se compone de 1 pestaiie.
Actuales = Sedetallan los riesgos vigentes para consulta y analisis.

= AnexoN*5:

Banco de Occidente

Defl lodo
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21.3 El anexo N*

analisis.

clon de El h : de1 i
Sink archivo se compone de 1 pastafia. N
= Sedetallan los siniestros para consulta y analisis.
= Anexo N* &
Informacién = Se detalla ta informacion estadistica del programa de seqguros correspondiente a
Estadistica tos ultimos tres {3) afos completos y lo recorrido del afio 2022 para consulta y

T debera ser diligenciado y presentado en de acuerdo con lo explicito en este

Capitulo I, Numeral 15 “Registro Consultas y Respuestas”.

¥ Diligenciar
¥ Adjuntar de acuerdo con lo explicito en el Capitulo [, numeral 15

Observacidn:
* De acuerdo con las inquietudes y/o aclaraciones que surjan del
presente documento.

£l archivo
debera ser
entregado en
tipo:

¥ Excel

Protocolo de
Bioseguridad

= Sedetalla la informacién sobre las normas de cumplimiento de protocolo de
bioseguridad para el momento de la entrega de la oferta por parte de las

Aseguradoras Oferentes

21.4 A continuacidn, se detallan los “Ctros Anexos” que la Aseguradora Cferente deberd entregar

l Banco de Occidente ’ de los que hacen.

en su oferta:

Requisite: Et archivo
Atribuciones ¥ Adjunar a la oferta los decumentos que soportan las debers ser
pars {a Firma atnbuciones para la firma del Representante Legal facultado
del para presentar la postura al Banco. e.ntregado en
Represantants tipo:
Legal Qbservacion, v

* Enel Capitulo |, numeral 11 se amplia este concepto. PDF

Del lado Srare
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: El archivo Bioseguridad”
¥ Adjuntar la certificacién firmada por et Representante Legal que | deberé ser
Plan de este facultado. entregado en 22,3 Cada ura de las hojas que componen la oferta deben estar debidamente numeradas en forma
Continuidad tipo: cohsecutiva,
; Qbservacion:
«  En el Capitulo |, numeral 12 se amplia este concepto. v PDF 22.4 Laoferta y sus anexos deben contener un indice de Informacién {Tabla de Contenido).
H jsito: " .
¥ Adjuntar a la oferta la certificacién firmada por el Representante | El archivo 22.5 No se recibirin documentos fisicos.
Legal que este facultado donde se indique el nombre del debera se
R gad d \dars qf ! e (% her ser 22.6 La presentacidn de la oferta serd tomada come manifestacion de gue la Aseguradora Oferente
Reaseguro easegurador(es) que respaldara(n) su oferta y el porcentaje (%) | entregado en conoce y acata las nermas que rigen la contratacién de EL BANCO y como una declaracion suya
en la participacion. T y a gen =Y ¥
tipo: en el sentido de gue ho estd inhabilitado para contratar con éste.
= En el Capitulo |, numeral 13 se amplia este concepto ¥ PDF 22.7 los documenios nc deberdn contener enmendaduras o tachones en el evento de
it : P Bl incumplimiento de condiciones, el documento podra rechazarse por EL BANCQO y entenderse
Requisito: El archiva
v Adjuntar a la oferta la poliza y el recibo de page de la prima y/o . como no presentado.
Garantia de i 0 . debera ser
; centificacion de pago de la prima . i - .
Seriedad dela entregado en 22.8 El contenido del medio magnético (LUSB} debe ser clasificade en 2 carpetas nombradas y con
i . o tipo: el contenido especifico segin el detalle que se describe a continuacion:
E = En el Capitulo |, numeral 14 se amplia este concepto. v POF ; v A nombrado " ] . fectuia
o e - debido a gue los arehivos con nembramiento extenso presentan dificultod parg cystodiarse en la
carpetas del Banco.
Nota:
La Aseguradora Oferente debera entregar en una seccion de su oferta titulada " Anexos Adicionales’, ‘ Descrincid Anexo Dili iado
una lista completa de todos los anexos gue acompanan su postura y los diferentes a los exigidos en ; escripion exo Uifigencia
el presente documento, que no hayan sido incluidos en otras secciones de la misma y que la ! . B
Aseguradora Oferente considera conveniente adjuntar 1. Anexc N 1 Carta Presentacion y Aceptacion
2. Anexo N 2 Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo)
. 4 Ca N )
22. PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS rpeta 3, Atribuciones para la Firma de! Representante Legal
“Sesién N 1" | 4 Centificacion donde conste que tiene un Plan de Continuidad
La Aseguradora Oferente deberd entregar la oferta de la siguiente manera: 5. Reasegurc
8. Pdliza Garantia de Seriedad de la Oferta
22,1 De manera presercial, en medic magnético (USB) en las instalaciches del Banco en Ja Divisién 7. Otros documentos que complementan la Oferta
de Recursos Administrativos ubicada en la carrera 4 No. 7 - 61 Piso 10 en Cali.
El horario de recepcion de ofertas sera entre las 9:30 a.m. y méximo a las 10:30 a.m. del 1. Anexo N° 3 Oferta Econdmica
miércoles, 28 de septiembre del 2022, fecha y hora de cierre de [a invitacion Carpeta
. o o ‘ ‘ "Sesién N 27 | co ppgulere evtticto cumplimiento en lo entrega de esta seskin
En presencia del funcionario de la Aseguradora Oferente sera revisado el contenido del medio dablde o que & évatanda de forma independionte a lo Seslls N* 1.

magnético (USB) a fin de garantizar que los archivos se encuentran correctamente (N° de
archivos y tipos de archivos erviados seqgan el detalle solicitado Excel y/o PDF). L
23. EVALUACION DE LAS OFERTAS:
22.2 Un solo funcionario de la Aseguradora Oferente debera entregar la Oferta, previc cumplimiento
de los protacolos de Bivseguridad explicitos e indicados en el Anexo N° 8 “Protocolo de
J

1 Del lado I |:| Del lado ares
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La seleccidn de ofertas se efectuara en consonancia con el deber de seleccidn objetiva, esto es,
escogiendo el ofrecimiento més conveniente para EL BANCO y los fines que éste persigue, sin tener
en consideracién factores de afecto o interés, ni motivacidn subjetiva alguna, cefiidos a procesos
transparentes de adquisicion.

Las Ofertas presentadas por las Aseguradoras Oferentes serin evaluadas por un Comité gque
conformara EL BANCO, el cual calificara, discrecionalmente y de acuerda con los criterios objetivos
expuestos a lo largo de este documento.

Z4. CRITERIOS DE EVALUACION:

De conformidad con el cbjetive del BANCO de procesos transparentes de contratacién y de acuerde
2 la descripcién de estos términos de convocatoria, las Ofertas recibidas de las Aseguradoras
Oferentes seran evaluadas en una matriz de calificacién con base en criterios técnicos y econdmicos,
en cuanto a su capacidad técnica y operativa, experiencia en el manejo del ramo {disefio de producto,
cobertura para los clientes, valores agregados entre otros), de seguridad de la informacién, buenas
practicas, y riesgos asocados a la ejecucion del aicance contractual objeto de la presente
convocatoria.

24.1. EL BANCO establece los siguientes criterios de evaluacion:

N* | Criterios generales de Evaluacién | Participacién
1. | Modelo de Negorio 40%
2, | Modelo Operativo y de Servicios | 30%
3. | Oferta Econdmica 30%

24.2. Para !a calificacion de las ofertas en cada clausula de cada anexo se han especificado los
respectivos puntajes, los cuales seran evaluados de acuerdo con el pardmetro de la siguiente

tabla:
Descripcidn Parématro
Si otorga la clausula como se solicita 100%
Siotorga lackiusuta, pero desmejora lo salicitado 0%
Si no otorga la clausuta TP o |
Siotorga mas del minimo solicitado enla condicién 150%

24.3. Se aplicard una disminucion de puntaje para las Aseguradoras Oferentes que no oterguen las
clausulas con mayor calificacién descritas en el Anexo N 2 "RFQ Modelo Negocio Técnico y

Operativo™
Clausulas no otorgadas (con mayor calificacién)
1 Clausiia_ [ 10% menos de la calificacién total por criterio de cada anexo
2 Clausulas I15% menos de 3 calificacion total por criterio de cada anexo
Del lado
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{3 0 més clausulas | 20% menos de la cafificacion total por criterio de cada anexo i

Con lo establecido, se determinara e} ofrecimientc mas favorable para EL BANCO y sus clientes.
25. RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA:

Después de entregada la Oferta de Condiciones (Modelo de Negocio, Técnico y Operativo) y la
Oferta Econémica a EL BANCO, la misma no podra ser retirada, medificada ni aclarada por parte de
ia Aseguradara Oferente, salvo que asi lo requiera explicitamente a EL BANCO.

26. ACEPTACION DE UNA OFERTA:

Los términos de referencia que se indican en el presente documento son la guia para que la
Aseguradora Oferente presente su oferta, Este proceso no es concurse de forzasa elaccién para EL
BANCO. Es decir, no tiene caracter vinculante, a menos que se comunique, en la forma y oportunidad
aqui prevista, que la oferta ha sido aceptada.

27. CONVOCATORIA DESIERTA:

Lainvitacion podra ser declarada desierta con base en los siguientes criterias notificando previamente
el inicio de un nuevo procese a Iz Superintendencia Financiera de Colambia:

#1.1. Cuando ninguna de las ofertas se ajuste a los presentes términos de referencia.

271.2. Cuando a criterio de EL BANCQC, todas las ofertas se consideren inconvenientes econdmica o
técnicamente.

27.3. En los casos que sefiale la normatividad aplicable.

28. PROCESO DE SELECCION:

El proceso de seleccion se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes especificaciones:

28.1. Revision de la documentacian ¢ informacion suministrada en cada uno de los anexcs de esta
convocatoria.

28.2. EL BANCO se reserva el derecho de seleccionar aquella Aseguradora Oferente que considere
calificada para participar en la negociacion final. lgualmente, puede descalificar cualquier
Aseguradora Oferente cuando asi lo considere basado en hechos y datos que lo lleven a tomar
esta decigidn y sin incurrir en ningan tipo de obligacion de acuerdo con la normatividad
aplicable.
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28.3. EL BANCO se abstiene de informar los motives por ios cuales no se asigna la contratacion a las
Aseguradoras Oferentes de esta convocatoria.

29. RECONS'!I.}ERACIONES Y SUSTENTACIGN DE OFERTA:

Una vez realizada la evaluacién de las ofertas si EL BANCO lo considera pertinente podra solicitar a
las Aseguradoras Oferentes las aclaraciones o reconsideracicnes a que haya lugar.

A criterio de EL BANCO, las Aseguradoras Oferentes que participan en la invitacion podran ser
convacadas a una reursdn a través de videoconferencia (Herramienta Microsoft Teams) o presencial
para amgpliar los criterios utilizados para la preparacion de su oferta.

EL BANCO confirmara via correo electronico la fecha y hora asignada, a su vez suministrara el enlace
para realizar la videoconferencia o el sitio para la presencialidad, si hay lugar se indicaran los temas
que debe profundizar la Aseguradora Oferente en !a sustentacion.

En dicha videaconferencia o reunion presencial, tras la presentacion inicial que realizara la
Aseguradora Oferente convocada, se plantearan dudas e inquietudes por parte del Comité del
BANCQ que deberan ser resueltas por la Aseguradora Oferente.

Si EL BANCO lo considera pertinente, hara fas visitas que crea necesarias, a la oficina de la Aseguradora
Oferente y podra solicitar verbalmente o por escrito las aclaraciones y explicaciones que considere
necesarias.

La no asistencia de la Aseguradora Oferente a la videoconferencia o reunidn presencial de ampliacion
de los criterios, enunciada en este numeral, se entendera como desistimiento de la Gferta realizada.

36. ADJUDICACION:

EL BANCO se reserva el derecho de adjudicar esta invitacion en la fecha que considere pertinente,
con base en sus necesidades y programaciones internas, en procura de la continuidad de la cobertura
de los seguros de los dientes.

31. PERFECCIONAMIENTO:

El procesa de invitacion terminard con la aceptacién por parte del Banco de una oferta presentada
por la Aseguradora Oferente Seleccionada. A partir de ese momento, el documento “Requisitos de
Admisibilidad (Basicos y Adicionales”, "Pliego de Condiciones” y la Oferta presentada por la
Aseguradora Oferente Selecciorada constituiran un negocio juridico sin que sea requerido fa
suscripeion de un contrato distinto.

El presente "Pliego de Condiciones incluide los anexos” cenfiguran las cbligaciones y términes.
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32. INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE OCCIDENTE
. A

Una vez sea seleccionada y notificada la Aseguradora Seleccionada, EL BANCO le solicitara la entrega
de los soportes detallados en ef numeral 13 del “Documento Requisitos de Admisibilidad {Basicos y
Adicionales)”.

33. RED DE OFICINA A NIVEL NACIONAL:

A continuacion, se detallan tas ciudades a nivel nacional donde EL BANCO hace presencia en el pais,
cabe aclarar que la cobertura y la atencicn integral se debe realizar a nivel nacional.

Oficinas Bancarias ]
av T - o TT Gatanma T Sincalvo )
N2 Tu'ua

M Fongsoo

C3 Andalcea 35 Nager
O Buenmemurs a0 demamin
0% Buga

L6 Carage

0T L \econe
S8 Mowbanco L& Uaon
0% Fatnen

a6 Meanham
a7 Suatape

12 Antorva Meno 4B apsnadd

13 Samandin se Quienbe 4% Panance s

14 Fostc Tesds 32 Suganwio 80 Gelnpa 58 Ewnancaberroem

15 Yarmib EER 41 Soledaa €9 San Lus de Famnaue
16 thagu n #F T 70 Pusdn Hoyacs

17 Espina $3 San Anoies fiokes;

1 Gantu Merds
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CAPITULO Il OFERTA MODELO DE NEGOCIO, TECNICQ.Y CAPITULO 11 DISPOSICIONES FINALES
OPERATIVO S

1. CONSIDERACIONES:
La Aseguradora Oferente se obliga a cumplir y mantener las condiciones aceptadas con e! retiro del

presente documentg, incluyendo coberturas, amparos y demas de acuerdo con lo establecido en este
*Pliego de Condiciones” y sus respectivos “Anexas®, bajo Jas condiciones acordadas en la adjudicacion
establecida y autorizada por EL BANCO.

Agotados los procedimientos y pasos descritos en los numerales anteriores, se tendran todas las
abservaciones, comentarios, ventajas y desventajas de cada una de las ofertas desde los puntos de
vista del cumplimiento de los requisitos legales, calidad 1écnica y aspecto Econdmico, para la

o , . evaluacion de Aseguradoras Oferentes.
El anexo N* 2 "RFG Modelo Negocio Técnico y Operativs™ contiene el detalle del programa de seguros

que requiere EL BANCO, incluido:

A continuacién, se detaltan los soportes que hacen parte de las Condiciones Modele de Negocio,
Técnicos y Operativo para los seguros objeto de esta invitacion. Cada Aseguradora Oferente esta en
1. Moaodele de Negocio la obligacion de presentar su oferta diligenciando completamente la informacion, siguiendo el cuadro
de presentacion adjurto, sin que se acepte modificar en 2l cuadro la redaccion de Jos textos
2.1 Acuerdo de Niveles de Servicio solicitados y acordados con la Aseguradora Oferente bajo las condiciones acordadas en la
adjudicacion establecida y autorizada por EL BANCO

2.2 Condiciones de Facturacion
2. Modelo Técnico y Operativo e —— —

2.3 Expedicion de Polizas Anexo N Descripcién
I — 1 Carta Presentacion y Aceptacion
2.4 Servicios Especiales 2 RFQ Condiciones
T e ““"""" 5 Oferta Econdmica

Las medificaciones o aclaraciones a la invitacién, que surjan como resultado de las observaciones
formuladas, o de oficio por EL BANCO, seran informadas mediante adendas numeracdas
secuencialmente.

Las Aseguradoras Oferentes deberan someterse a todas las leyes colombianas, en los aspectos
laborales, tributarios, de industria y comercio, de contratacion, etc. EL BANCO no aceptara coma
causal de reclamo o incumplimiento la ignorancia de la ley colombiana.

Antes de presentar la oferta, la Aseguradora Oferente debe investigar e informarse de todas las
circunstancias que puedan influir o afectar el trabajo y debera cuantificar correctamente todos Jos
costos necesarios para ejecutar completamente el objeto contractuat y cotizarlos totalmente.

2. IMPUESTOS ¥ DEDUCCIONES

Al formutar la oferta, la Asequradora Oferente y Aseguradara Seleccionada aceptan que estardn a su
cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes auteridades
nacionales, departamentales o municipales. Dentrc de aqueilos mismos niveles territoriales, los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades ambigntales, que
afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.
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La Aseguradora Seleccionada pagaran todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven
de la presente relacion contractual, y, por lo tants, su omisién en ¢ page serd de su absoluta
responsabilidad. Esto aplica para cualquier tipo de impuesto actual o futuro, que sera asumido por la
Aseguradora Seleccionada.

3. CESION

La posicien contractual ocupada por la Aseguradora Seleccionada, el negocio juridico mismo que se
derive de este proceso, y los derechaos y obligaciones que de €l nacen, no pedran ser cedidos por la
Aseguradora Seleccionada, sin el consentimiento previo y escrito de EL BANCO a través de ia Divisién
de Recursos administratives. En el evento que llegare a autorizar la cesién, EL BANCO se reserva,
desde ahora, |a facultad de no liberar al cedente, quien se considera como obligado solidario ante
cualquier incumplimiento def cesionario.

4. CONFIDENCIALIDAD

tn desarrollo de las obligaciones establecidas en el Contrato, |as Partes tendran acceso y podran
recibir informacion confidenctal y privilegiada respecto de unas y otras y/o de sus clientes. £n
consecuencia, las Partes acuerdan tratar esta informacion como confidencial y priviiegiada, y por lo
mismo, a no revelarla o divulgarla a terceras personas, sin importar el prapdsita para ef cual se haga
la revelacion, sin previa autorizacion escrita, salvo que la revelacion de la informacion sea requerida
por una autoridad competente en uso de sus facultades legales. Asi mismo, se obligan a que todos
sus empleados, administradores, directores, intermediarios de seguros, afiliados o cualguier otra
persona relacionada, cumpla con esta Clausula de Confidencialidad.

Para los efectos del presente, debe entenderse por ‘Informacién Confidencial y Privilegiada® aquella
informacitin de negocio confidencial que las Partes en este acuerdo reciben o a la que tienen acceso
para la ejecucion de sus obligaciones bajo el mismo, incluidas pero no limitadas a las siguientes: Bases
de Datos, informacion relacionada con el disefio, coberturas, funcionamiento © nota técnica de los
productoes, af igual que la informacién actuarial, financiera ¢ que se utilice en desarrollo del Contrate,
informacion de los clientes de ambas partes, filosofia y objetivos de mercado, al igual que sus
estrategias, ventajas y desventajas frete a la competencia, resultados financieros, y en genera,
cualquier informacion relacionada con cualquiera de las Partes, sus filiales, y/o sociedades vinculadas,
estudios y desarrollos de mercado, secretos comerciales o asuntos de negocios y cualquier otra
informacion o material que cualquiera de las Partes considere como confidencial y que sea de su
propiedad.

En lo relacionadeo con Bases de Datos, las Partes se obligan a transmitirse toda informacion entre si
de forma encriptada, especialmente, aquella relacionada coh los productos financieros de les dlientes,
tales como, numeras de cuentas bancarias y tarjetas de crédito, en la forma como se acuerde entre
ias Partes.

La infarmacion confidencial y privilegiada incluird informacion que haya sido recibida por fa ctra Parte
antes de la firma del cantrato. No incluird, informacidn que sea de acceso piiblico, diferente a aguella
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que lo sea una vez ha sido revelada indebidamente por la otra Parte, informacién que haya sido
entregada a la otra Parte bajo los parémetros de ser No Confidencial o informacién entregada por un
tercero ne obligado a la confidencialidad de que trata la presente clausula.

La cbligacién de Confidencialidad de que trata esta clausula permanecera vigente por el mismo
términe de duracién del contrato y cinco (5} afos mas, salvo la informacién que se encuentre
protegida por reserva bancaria, o que constituya secreto profesional o comercial, la cual permanecerd
vigente indefinidamente.

Con ta presentacion de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y la Oferta, cada
una de ias Aseguradoras Oferentes entiende y acepta que la informacion suministrada por £L BANCO
se encuentra a una fecha determinada como cierre de la misma y por lo tanto esta sujeto a cambios

La Aseguradora Oferente quedara obligada en los términos del Compromiso de Confidencialidad
(Anexe N° 1 “Anexo Acuerdo de Confidencialidad” firmade en el proceso de Requisitos de
Admisibilidad), aun cuando no presente oferta o na resulte seleccicnada.

5. PROTECCIGN DE DATOS

En cumplimiento de la normatividad prevista para la proteccion de datos personales vigente en e
territorio nacional, la Aseguradora Oferente contratado se obliga a acatar en su integridad y en lo que
le corresponda, las disposiciones alll contenidas, con el objetivo de garantizar e! adecuado
tratamientc de los datos personrales a los que, por cualquier razon tenga acceso, atendiendo las
instrucciones y recomendaciones que para el efecto realice EL BANCO en su condicién de responsable
dei tratamiento de datos personales v, los principios rectores que son de obligatorio cumplimiento
en el tratamiento de datos personales, asi como las obligaciones asumidas por la Aseguradora
Cferente en el evento que ostente la calidad de "Encargado del Tratamiento” de los datos personales

De la misma manera, la Asequradora Oferente se encuenitra en la obligacion de informar por escrito
a EL BANCO, y enun términc que no podra ser superior a cinco (05) dias calendario contados a partir
dei momento en que tuvo o pudo tener conocimiento de cualquier conducta o situacion contraria a
la normatividad aplicable a la matenria, que pueda poner o ponga en riesgo el cumplimiento de las
obligaciones a su cargo en materia de datos personales.

En todo caso, la Aseguradora Oferente se obliga a mantener indemne de cualquier reclamacion,
multa, sancidn, investigacion y en general de cualquier dafio o perjuicio causado a EL BANCO por el
incumnplimiento de la normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personates. La
presente obligacion permanecerd vigente durante la vigencia del contrato que se suscriba hasta por
dos afios mas.

6. PROPIEDAD DE LA INFORMACISN

Toda informacian intercambiada en virtud del contrato es de propiedad exclusiva de la Parte de
donde proceda. En consecuercia, ninguna de las Partes utilizara informacién de |a otra para su propio

Del lndo
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uso, ni para fines diferentes al desarrollo del objeto contractual, ni podré reproducic la misma sin
autorizacion previa de su propietario, quien podra solicitar su develucidn en cualquier momento. Asi
mismo, dieba informacion debera ser devuelta o destruida por la Parte receptora a la terminacion del
contrato,

En cualquier momento, el propietario de la informacion con la participacidn del responsable de la
seguridad informatica y de datos, podra reclasificar el nivel de sensibilidad inicialmente aplicado a la
informacion.

La informacién que resulte de la ejecucion del objeta contractual correspondera a quien la desarrolle,
salvo que se dispenga lo contrario.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Los derechos y el manejo de cada una de las partes

EL BANCO y la Aseguradora Seleccionada, sobre $a propiedad industrial se regularan de acuerdo
con los siguientes parametros:

7.1. Los derechos de propiedad scbre las marcas, nombres, lagos y emblemas que utilicen las partes
son de su propiedad exclusiva. Por o tanto, su utilizacidn en el desarrollo del contrato a suscribir
no constituye un derecho o participacion de la propiedad para la otra parte;

7.2. Con la presentacién de a Oferta se entiende que todas las Aseguradoras Oferentes, en case de
llegar a ser la Aseguradora Seleccionada, auterizan de manera expresa e irrevocable al Banco
para usar sus marcas, nombres, logos y emblemas para el ofrecimiento de sus productos y en
general para todas las acciones que guarden relacion con el objeto del presente pliege.

8. CLAUSULA DE COMPROMISO, ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION

Las Partes, EL BANCO y la Aseguradora Seleccionada, declaran conocer que de conformidad con las
disposiciones locales e internacionales anti-corrupkion y anti-soborng, se encuentra prohibido pagar,
prometer o autorizar el page ditecto o indirecte de dinero o cualquier otre elemento de valor a
cualquier servidor piblico o funcionario de gobiemnao, partido politico, candidato, o a cualguiera
persona actuando a nombre de una entidad puablica cuando diche pago comporta la intencién
corrupta de obtener, retener o direccionar negocios alguna persona para obtener una ventaja ilicita
{"Normas Anti-sobamo y Anti-Comrupcitn del Sector Pablico™).

Asi mismo, las Partes reconacen la existencia de regulacion similar en materia de soborno en el sector
privado, entendido como el soborno de cualquier persona particular © empresa privada para obtener
una ventaja indebida ("Normas Anti-seborne y Anti-Cornupcién del Sector Privade” y junta _con las
Normas Anti-Soborno vy Anticorrupcion del Sector Pablico, las "Normas Anti-soborno y Anti-
Corrupcion”
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9. DOMICILIO DEL CONTRATO

De conformidad con las normas legales colombianas, el lugar del cumglimiento del contrate o fos
contratos que se llegare(n) a celebrar en virtud de la presente invitacian, es la ciudad de Cali, por o
tanto, todas las actividades judiciales a que hubiere lugar, deberan adelantarse en esta ciudad.

10. CIBERSEGURIDAD

Para efectos de dar curnplimiento a las politicas de EL BANCO y a las normas sobre Seguridad de la
Informacion y Cibersegunidad aplicables a la relacién contractual, 1a Aseguradera Seleccionada se
obliga a:

{i) Implementar politicas y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de seguridad de
fa informacion y Ciberseguridad inherentes at servicio objeto de su negocio, incluyendo la
adopcion de estandares intemnacionalmente aceptados de conformidad con las lineas de
negocio y servicios prestados por |a Aseguradora Seleccionada.

{ii) Cumplir el marco regulatorio apiicable, asi como las politicas y requisitos que en materia de
seguridad de la informacion y Ciberseguridad sean aplicables a la Aseguradora Seleccionada,
incluyende lo dispuesto en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia en materia de requerimientos minimeos de seguridad y calidad para (a realizacion de
operaciones y acceso e informacidn al consumidor financiere y uso de factores biométricos, as(
comolodispuestoenmatetia de instrucciones relacionadas conelusode servicios de computacién
enlanube.

(Wi} La Aseguradora Seleccionada deberd cumplir cualquier instruccidn que sobre la materia se
incluya en los Acuerdos de Niveles de Servicio que se convengan con EL BANCO.

{iv

—

En caso de que la Aseguradora Seleccionada subcontrate los servicios de computacion en la
nube o algun otro servicio de computacion pactados en el presente contrato, la Aseguradora
Seleccionada se obliga a que estos subcontratistas cumplan ias normas, politicas y requisitos en
materia de seguridad y Ciberseguridad. Sin perjuicio de lo anterior, la Aseguradora $eleccionada
sequird siendo responsable de cumplir los Acuerdos de Niveles de Servicio que se convengan
con EL BANCO.

{v) Garantizar que los servicios ofrecidos por la Aseguradora Sefeccionada cuenten con politicasy
procedimientos en materia de seguridad de la informacion y Ciberseguridad, relativos a la
prevencion, proteccidn ydeteccidn, respuesta atncidentes, recuperacién y aprendizaje.

{vi} Conservarlainformaciondel£L BANCO ysusclientes, bajolascondiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, tratamiento, uso o acceso no autorizado o
fraudulents. Esto incluye la informacion que sea almacenada porla Aseguradora Seleccionada
durante % ejecucidn del servicio. No incluye la informacién que EL BANCO almacene sobre las

Del lado
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capacidades en los servicios contratados que hayan sido asignadas por fa Aseguradora
Seleccionada.

La Aseguradora Seleccionada no tendrd acceso a la informacién que EL BANCO almacenen
sobre las capacidades y servicios contratados.

{vii} Reportar todos los incidentes que presente en su operacién y que afecten la informacion de EL
BANCO. Losreportes de incidentes deberan serinformados aEL BANCO con la prontitud que exija
{amaterialidad del incidente yentedo caso enun plazo nomayoera veinticuatro (24) horas contadas
a partir del momento de la ocurrencia del Incidente & del momento enelque la Aseguradera
Seleccionada tengaconocimiento delincidente, lo que ocurra primero. £l informe mencionado
en el presente numeral debera presentarse por escrito, Las notificaciones deberan incluir fecha y
hora, detalle de lo ocurride, recurso afectado, acciones de remediacion aplicadas o pendientes
de aplicacién, estade del Incidente al momento del reporte y tiempo estimado de solucion al
Incidente.

{viili}EL BANCOpodrasolicitarinformaciénsobre:(ajelestadodelincidentede Ciberseguridad reportado
de canformidad con lo establecido en el numerai (vii} y/o {b) los incidentes de Ciberseguridad
presentados alo largo de la ejecucion de la Oferta.

Las solicitudes de informacian mencionadas con anterioridad podran realizarse en cualquier
tiempo y a través de los medios dispuestos por La Aseguradora Seleccionada, quien se obliga a
conservar lainformacion durante el tiempo de duracion de larelacién comerciat y diez (10) anos
mas.*

{iX) Permitir a EL BANCO a quien éste designe, la realizacion de auditorias durante la ejecucion del
presente contrato, con el fin de verificar el cumplimiento de los procesos que la Aseguradora
Seleccionada ejecute para prevenir, detectar, responder, recuperar la informacion de la
Aseguradora Seleccionada y sus clientes ante un Evento de Ciberseguridad ¢ un incidente.

{X} En caso que se presente un incidente durante la ejecucion de los servicios prestados por la
Aseguradora Seleccionada en el que se puedan ver comprometidos datos de EL BANCC, la
Aseguradora Seleccionada se obliga a dar aviso a EL BANCO con la prontitud que exija Ja
materialidad delincidente y en todo caso, enun plazo ng mayor a veinticuatro (24) horas contadas
a partir del momento de la ocurrencia del incidente o delmomento enelque la Aseguradora
Seleccionada tenga conocimiento del incidente, lo que ocurra pnmero. La  Aseguradora
Seleccionada debera realizartodas lasmedidas tendientes a solucionar el incidente y a cumplir
todas las solicitudes o requerimientos que EL BANCO consideren pertinentes La Aseguradora
Seleccionada se obliga a conservartodoslos soportesy evidencias del Incidente yde lasactividades
realizadas comarespuestaadichoincidente poruntérminode 10anos.

En caso que sea requerido por una autoridad competente, la Aseguradora Selecciohada
suministrara la informacién necesaria para atender la respectiva solicitud.

PARAGRAFO PRIMEROD: El incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente

Del lado
da los que hacen.

clausula constituird causal de terminacidn inmediata del presente contrato por parte de EL
BANCO, sin que hubiere lugar al pago de multas, penalidades o indemnizaciones a favor de la
Aseguradora Seleccionada.

PARAGRAFO SEGUNDO: La Aseguradora Seleccionada se obliga a indemnizar a EL BANCO y
a sus <lientes o terceros afectados, por los perjuicios debidamente probados derivados del
incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, en los términcs det presente
contrato.

PARAGRAFO TERCERQ: Para la lectura e interpretacidn de la presente clsusula de
Ciberseguridad, las expresiones con maylscula inicial que se utilizan tendran los siguientes
significados:

s Clberseguridad: £5 el conjunto de politicas, conceplos, recursos, salvaguardas, directrices,
métodos de gestidn del riesgo, acciones, investigacion y desarrollo, formacién, practicas,
seguros v tecnologlas orientadas a defender y anticipar las amenazas cibernéticas para
proteger y asegurar los datos, sistemas y aplicaciones en el Ciberespacio que son esenciales
para la operacion de EL BANCO.

+ Ciberespado: Entorno resultante de la interaccion de personas, software y sevicios en
internet, a través de dispositivos tecnologicos conectados a una red, propiedad de multiples
duefios con diferentes requisitos operativos y regulatorios.

+ Incidente: Ocurrencia de una situacion que afecta la proteccion o el aseguramiento de los
datos, sistemas y aplicaciones que son esenciales para el negocio.

H Del lado
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El anexo debera
. ser entregado en
CAPITULO IV ANExos Y Docu MENTOS- s Anexa N* 3 Oferta Econdmica | X X X archivo:
¥ v
“Sesion N° 2" - :)I:CFEL
A continuacién, se detallan los anexos que conforman este "Pliege de Condiciones” y el detalle de la
) , - B Se requiere estricto cumplinsieaio en s entrepe de esta sesidn debldo o g i evaluwda de
forma en que deben ser entregados al Banco segin Jo explicite en el Capitulo |, humeraf 22 ) ale : bl

"Presentacién y Entrega de las Ofertas”

1. Anexos Informativos:

Anexo N' 4 | Base de Siniestros
Anexo N*5 | Base de Asegurados
Anexo N* 6 | Estadistica

Anexo N* 7 | Protocolo de Biosequridad

2. Anexo a diligenciar y remitir en el espacio “Recepcidn de preguntas y solicitudes de aclaracién”
segin o indicado en el Capitule |, numarsl 15 “Recepeidn de Preguntas, Solicitudes de
Aclaracid E ~

¥ Tiempos de Entrega”™.

| Anexo N* 6 I Registro Cansultas y Respuestas I

3. Anexos para diligenciar y documentos adicionaies que se deben adjuntar, segun lo explicito en el

numeral Capitule 1, 122 "P ion y Entregs de Ofertas”
Clasificacion Anexo Descripcié Diligenci Firmar | Adij ob i
El anexo debera
Anexe N° 1 Carta P'resen(acmn y X X X ser enl@gadu en
AceplaciOn | archivo:
| PDF
"€l anexo debera
RFQ Condiciones ser entregacio en
Anexo N* 2 | (Modelo de Negocia, X X X archivo.
Técnico y Operativo) ~  PDF
* EXCEL
Carpeta Altribuciunes para la
“Sesion N° 17 Firma de) Representante X
Legal
Certificacién donde
conste que tiene un Plan X
de Continuidad
Reaseguro X
Poliza Garantia  de x X
Seriedad de la Oferta
Otros documentos que x
complementan la Oferta

ia
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CAPITULO V GLOSARIO:

A

Adenda: Es aquef documento emitido por EL BANCO a través del cual se modifica el documento de
Requisitos de Admisibilidad o e Fliego de Condiciones.

Asegurado: Es la persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro. En el sentido
estricto, es la persona que queda libre del riesgo y sobre la cual recae la cabertura del sequro

Asegurador{a): Es la compafia de seguros autcrizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia para operar {os ramos de seguros objeto de esta invitacion.

Aseguradom Selecclonada: £s la compaiiia de seguros cuya oferta resulta seleccionada por El
BANCO para otorgar alguno o varios de los seguros objeto de esta invitacion.

Aseguradora Oferente: Es la compania de seguros que cumple con ios siguientes requisitos
acumulativos: a) Haber entregado de manera oportuna a EL BANCO la Carta de Cumplimiento de los
Requisitos de Admisibilidad/Requisitcs de Admisibiidad Adicionales y acreditado dicho
cumplimiento con los documentos pertinentes, y b) Presentar su oferta en los términos y condiciones
establecidos en este Pliego de Condiciones.

Aseguradora Saliente: Es la compafiia de seguros que finaliza y entrega a la Aseguradora
Seleccionada.

C

Carta de Invitacién: Es la comunicacién escrita que EL BANCC remitié al Representante Legal de
todas las Aseguradoras autorizadas a operar en los ramos objeta del presente proceso de
invitacion, para que participen en el mismo.

Carta de Cumplimi; da Requisitos de Admisibilidad:

Es el documento mediante el cual la Aseguradora manifiesta y presenta al Bance los documentoss en
los que consta que cumple con cada uno de los Requisitos de Admisibilidad y de los Requisitos de
Admisibilidad Adicionales.

|
[ diario de Seg Proveedor que se encargard de soportar los procesos de expedician,
inclusion, exclusion, entre otros, con el fin de garantizar fos niveles de servicio a los clientes del BANCO
, velar por Jos tramites eficientes de reclamoes por siniestros, obteniendo el pago oportuna de las
indemnizaciones a que haya lugar , garantizar el apoyo operativo y comercial necesario con el fin de
mantener el control de pblizas endosadas v revocadas logrando la actualizacidn de jas mismas,
establecer procesos operativos Gptimos que permitan una adecuada conciliacion de datos y que
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brinden seguridad en los procesos de inclusiones, exclusiones, expedicion de documentos,
novedades, siniestros y facturacién de primas de los seguros, logrande asi un buen desempefio de
los procesos de desembolsc.

Invitacién:
En este documento junto con sus Anexos y las Adendas que emita EL BANCO

Margen de solvencia:

Patrimonio neto no comprometido de las entidades aseguradoras, El concepto de patrimenio no
comprometido difiere del concepto de patrimonio neto contable, va que este Gitimo es el resultado
de extraer del activo real de una empresa su pasivo exigible.

N

Nivel de Endsudamients:

Este indicador sefala la proporcion en la cual participan los acreedores sobre el valor total de ia
empresa. Asi mismo, sirve para identificar el riesgo asumide por dichos acreedores, el riesgo de los
propietarios del ente econdémico y la comveniencia ¢ inconveniencia del nivel de endeudamiento
presentado. Altos indices de endeudamientc séle pueden ser admitidos cuando la tasa de
rendimiento de los activos totales es supenior al costo promedio de la financiacian

Nivel de Liguides: representa fa cualidad de jos activos para ser convertidos en dinero efectivo de
forma inmediata sin pérdida significativa de su vator. De tal manera que cuanto mas facil es convertir
un activo an dinero se dice que es mas liguido

o

Obligaciones Contractuales: Son las obligadicnes que debe curnplir la Aseguradora Seleccionada en
virtud de lo sefialado en la Circular Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera de
Colombia. De no cumplirse alguna de estas obligaciones o de no acreditar su cumplimiento en las
fechas definidas expresamente para el efecto en este Fliego de Condiciones, EL BANCO estara
facultado para terminar de manera anticipada y unilateral el Contrato de Seguro e iniciar un nuevo
procese de invitacion.

Oferta: Oferta dirigida al BANCO en donde la Aseguradora Oferente ofrece piblicamente unas
condiciones determinadas segun lo solicitado en la invitacién en las condiciones técricas y operativas
de las polizas objeto de la invitacian la cual es vinculante para la Aseguradora,

Péliza de seguro: Es el instrumento con que se perfecciona y prueba el contrato. Debe contener
todas las normas que de farma general, particular o especial regulan la relacion contractual convenida
entre el Asegurador y el Asegurado

Del lado
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Péliza innominada: cuando no se detalla la identidad de los asegurados, sino que solo se especifica
su nGmero.

Péliza nomineda: cuando se detalla la identidad de los asegurados.
Prima: £5 la retribucidn o precio del seguro cuyo pago es de cargo del contratante o asegurado.
R

Reservas Técnicas: Son las provisiones obligatorias que deben ser constituidas por las Entidades
Aseguradoras para atender las cbligaciones contraidas con sus Asegurados

Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras interesadas en
participar en esta invitacién. EL BANCO rechazara de plano a la Aseguradora que no cumpla con estos
requisitos 0 que no acredite su cumplimiento en la fecha definida en el Cronograma de Actividades,
y en consecuencia dicha Aseguradora no podra participar en la invitacion.

Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras
interesadas en participar en esta invitacion. EL BANCO no aceptara a la Aseguradora que no cumpla
con astos requisitos o que no acredite su cumplimiento en la fecha definida en el Croncgrama de

Actividades, y en consecuencia dicha Aseguradora no podré participar en la invitacidn.
s

Seguro: Contrato por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima a abonar,
dentro de los limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas, en caso de que se produica
ef evento cuyo riesgo es objeto de cobertura. El seguro brinda proteccién frente a un dafe inevitable
e imprevisto, tratando de reparar materialmente, en parte o en su totalidad las consecuencias. El
seguro no evita el riesgo, resarce al asegurado en la medida de io convenido, de los efectos dafiosos
que el siniestro proveca.

Del lado Srepa
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Detalle Aseguradoras Oferentes a las
que les fue entregado el Pliego de
Condiciones:

Aseguradora Oferente
.|Aseguradora Solidaria de Colombia
.| Compania Mundial de Seguros
.|HDI Seguros S.A.

.|Mapfre Colombia Vida Seguros S.A.
.|Seguros de Vida Alfa S.A.

.|Seguros de Vida Suramericana S.A.
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Detalle Aseguradoras Oferentes que
solicitaron Aclaraciones o

Inquietudes:
Canfidad de
Aseguradora Inquieludes y
1{Aseguradora Sclidaria De Colombia 30 42,25
2| Compania Mundial De Seguros S.A. 19 26,76
3{Mapfre Colombia Vida Seguros S.A 10 14,08
4|Seguros De Vida Suramericana S.A. 8 11,27
5|Seguros de Vida Alfa S. A. 4 5,63
Total 71 100,00
it
é;
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Respuestas a aclaraciones e
inquietudes al Pliego de Condiciones
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Vicepresidencia Talento Humano y Administrativa
Divisién de Recursos Administrativos
Direccion de Compras / Area: Seguros

Oocumenta Preparado por:
Equipo de Trabae de Seguros
Irvitacion N° 3034

Anexo N° 7

Invitacién N 2034 a Compafias Aseguradoras para Ja Contratacion de los Seguros que Sanco de Occidente suscribe a nombre de sus Deudores Personas Naturales en el “Ramo Grupo de Vida Deudores”

Identificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la i
L + 1 Yy 4 de 1 14 - "
Preg 7
N* de Nombre de la Compafila Transcripcion del aparte del PLIEGO DE CONDICIONES sobre el
Inguietud © unta Respuesta final del Banco
Pregunta Oferente cual se genera prag: ing! d 0 solicttud de aclaracid h Preg L i “
Numernl Literal Pagina
N - : En el Pliego de Condiciones, Capitulo |, numeral 22 PRESENTACION Y]
ENTREGA DE LAS OFERTAS se detalla {a informacién solicitada.
- RESUMEN DEL CRONOGRAMAY
P ial d . irei !
1 Asegcob;r::ara Salidaria  de 3 ADELANTAR EN LA FaASE 1l6 Entrega de Cferta por parte de los Oferentes al Banco Presencial 2:_;:::::;;0;::‘ c.:envmt;nd:ar:uf:::i;e::md:ljz:tregjm:e Ia) e reerwia la im del cranograma detallado en el Capiiuto |
3 il £y
CONDICIONES 9 g rumeral RESUMEN DEL CRONOGRAMA ADELANTAR EN LA FASE I}
"CONDICIONES", la incorsistencia se did por capacidad de espacio de
fa celda
Para el proceso de empalme con ia Aseguradora Actual del servicio sef
deben conternplar los
siguientes aspectos necesadios para su realizacién 17,1, Cronogramal
del proceso.
17.2. Condiciones necesarias para el empalme.
17. EMPALME DEL SERVICIOL 17.3. Requerimientos a la Aseguradora Saliente (inforrnacién Este etapa det empalime , CronOGIMA, requerimientas y demas, seran
2 Aseguradora  Sclidaria  de 17 (TRANSICION) [ INICIACION] 15 documentas, etc ) si es pertinente para acon pa entre erBanco. a "od urad:rj Ad'udicatria); ' El empalme serd coordinado con el banco, la aseguradora saliente y
Colombia DE 'A PRESTACION DE la pdliza cbieto de esta invitacidn ¥ 9 ! ) 12 aseguradora seleccionada.
LOS SERVICIOS: 174, Istade con datos de nombre, direccidn y documenta de
identidad relacionando la oficina o
sede administrativa asignada para el servicio. 17,5, Detalle de la
informacidn que requiere que sea entregada (Bases de datos,
estadisticas, entre otres} si es pertinente para Ja poliza objeto de esta
invitacion
. 4.1N" Criteri d luacidn Participacién 5 . .
. 24.1N" Criterios generales de| 24N Criterias gengrales e Evaluacidn Partcipact - . El Modelo de Negocio hace referencia a Banca Seguros (Comercial),
Aseguradora  Solidaria de| . L 1. Modelo de Negocio 40% Agradecemos por favor se indique que se considera modelo del ) L.
3 . 24 Evaluacidn Participacién 21 ) - . . Maodelo Cperativo y de Servicics correspande a |a parte de Seguros y|
Colombia 2. Modele Operativo y de Servicios 30% negocic y que Modelo operativo y de servicios i R
. Garantia (Operativa)
3. Clerta Econdmica 30%
RED DE OFHCINA A NIVEL A continuacian, se detatlan las ciudades a .
- - Se solicita al Banco, las ciuctaces As d )
4 Asequradora  Sclidaria  de) 1 RED DE OFICINA A NIVEL] 24 rivel nacional donde £L BANCO hace presencia en el pais, n::: ICIa Ls:n":: ‘::e :::":qdf: :::r::if;n co:?:tl‘:ads?:;k?: Se acepta la aseguradora seleccionada debe garantizar )
Colombia NACIONAL: cabe aclarar que |a cobertura y la atencién integral se debe realizar a mas c:grcaia | Sep ¥ contratacién de esta invitacion
nivel pacional,
2. Anexo a dibgenciar y remitir en el espacio “Recepcion de preguritas .
— - L. . L Led I | wado la Entdad, la . L
Aseguradora  Sofidaria  de| 5 . CAPITULO I ANEXGS Y] y sclicitudes de aclaracion™ segun lo indicado en & Capitulo | Agra . err_\os aclarar que < .a"'m e por la En para Se confirma que ¢l anexo para detailar las aclaraciones e inquietudes|
5 A Capitulo iv 33 . - . consolidacion de las observaciones es €l anexo 7 y no el anexo §, €
{ olombia DOCUMENTOS rumeral 15 "Recepcion de Preguntas, Solicitudes de Aclaracion y . es el anexa N* 7
y . ) anexo 6 corresponde a estadisticas
Tiempos de Entrega™.Anexo N* & Registro Consultas y Respuestas
Se acepta cue la aseguradora oferente complemente su oferia)
. y adjuntando anexcas.
& Asequradora  Salidaria  dey ANEXO 2 ANEXO 2 RFQ A oste anexo de le pueden adjuntar (anexos) en dos cuales sef o
Colomb Il tad frecido? .
olomia sustentten lo alli, aceptado o ofrecido Es importante aclarar que la Aseguradora debe dejar sustertada sul
propuesta en el anexo N* 2, el cual es calificable.
Amablemente solicitames permitir revision de terminos al finalizar I3
Asegurade Solid: del mera anuahdad, o anters | fin de tener et libri -
7 radora solicana 5 5 7 VIGENCIA ¥ TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO primesa, anienor con €l fin fe mantener & LI N se acepta, se mantiene la condicion requenda.
Colombia economico del contrato en caso de presentarse desviaciones por
swniestralidad,
1/05/2022
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Docymento Freparado por:
Equipa de Trabayo de Seguros
Imtacitn N° 3034

tdentificacion del aparte del pliego sobre el cual se genera la .
pregunta/inquietud/solicitud de aclaracion
N de Nombre de 12 Compaiia Trarseripeion del aparte del PLIEGO DE CONDICIONES sobre of
1 ietud O Pregunta Respuesta final del Banco
Preg ofe cual se genera pregunta/inquietud o solicitud de aclarackon maut
Numeral Literal Pigina
Aseguradora  Soldaria N304 Anexa 2 RFQ M 5: r::arl':eilriada:m:iac:mki;almmi:: a(mr':palam::s:rai d:nm;'cr'tour;l d: La declaracion de aseguwiabilidad y e guion se acordara con la
- - - I
& egura Negocic Tecrica y Operativo|? 72 AUTOMATICIDAD CON CONDICIONES egure ? ¥ € guion (pa pe - racian o= 239 yes
Colombia Vhinat tetefanica), lo anterior es necesaric para validar gue cuestionano|compania adjudicada.
= - medico debe responder el solicitante de los creditos.
- d t tablecidos en los , T [ }
radon Solidars deNBO!‘ Anexo 2 RFQ Modelo} Respetuosamente solicitamos confirmar que la asequradora tendra la ;.:s?;::a'e::’:ﬁ: :usi EIen' amriar:: ene::;: :ip(c::
9 eguracor @ Megocia Tecrico y Operativol 7 74 EXCLUSIONES POR SALUD potestad de rechazar el ingresa de asegurados cuando su estada de) } prima, per nesge 569
Colombia ) extraprma, es potestad de la aseguradora negar o aprobar Ja
inai salud lo amerite, ejemplo enfermedades terminales. ,
asequrabilidad del cliente
radora  Solidaria N304 Anexo 2 RFQ Modelo| Teniendo en cuenta que el estado de salud de una persona puede
w Cologm:ia Megocio Tecnico y Operativol8 Mo aplica  |VIGENCIA DECLARACION DE ASEGURABILDAD wariar radicalmente de un ano, solicitamos ajustar a seis meses ta|Nc se acepta la solicitud
vinal validez de los examenes medicos.
. N3034 Anexa 2 RFQ Modelo] . . . .
Aseguradora  Solidaria  de| . . . ) Previendo un alte flujo de siniestros, agradecemos permitic que los| -
N T o/ 1 Ny [ PAGC DE LA INDEMMIZACION 5 . . . N ta la solicitud
" Colombia wegc:c»o ecnko y Operativo) 13 0 aplcd mismas sean tramitados en un espacio de tiempa de 10 dias habsles. 0 5¢ acepta la solic
inal
cradora Solidatia del N3034 Anexo 2 RFQ Modelo| Agradecemos inciuir dentra de los documentos para el aviso dell
12 Colomgbia Negocio Tecnke y Operative{13 No aphica |DOCUMENTOS PARA LA ATENCION DE LA RECLAMACION siniestro, la declaracion de asegutabildad, dejanda clandad de que|No se acepla la solicitud
Vfinal solo serd requerida en los casos que aplique.
De manera atenta solititamas sea eliminada la anotacion de siguiente
™ d Solidari N3034 Anexa 2 RFQ Modeln, anctacion "anulande la preexistencia o reticencia®, lo anterior es|
JLIT T OHAAT . . . . . . - . . e -
13 Coek?mbiau * s Negocio Tecnico y OperativalNo aplica No aplica [Clausula de Extensién (Continuidad) necesano ya Que la nueva aseqguradora se sujetard a las condiciones|No se acepla la solicitud
Winal previas de aseguramiento, tanto en sus derechos come en sus
deberes,
wradors  Sofidaria del No AplicaN3034 Anexa 2 RFQY Respetuosamente solicitamos confirmar que la aseguradora tendra la|
Ta colombia Modelo MNegocia Tecnico  y|No aplica No aplica [N3034 Anexo 2 RFQ Modeto Negocio Tecnico y Operativo Viinal potestad de otorgar las condiciones segun su capacidad tecnica, lojNo se acepta la solicitud.
Operativo Yfinal cual no generard un rechazo de la propuesta
. N3034 Anexo 2 RFG Modek) . .
Aseguradora  Solidaria  de ) . - ' . Con el fin de cuantificar el rubre de papeleria, agradecemos confirmar|
T trvey| N P, o 1000 en Promed b
i Colombia VN:E:D ecnica y Opefatrvo| No aplica No aplica |Papeleria cuantos formatos se deben impricnir mensuabmente. on Promedio merswa
L
Respetuosametne solicitamos eliminar el siguiente texte “No sef
. N3IC34 Anexo 2 RFQ Modelo podran reafizar modificaciones de las primas durante la vigencia del
Aseguradora  Solidana  de . ‘ . . L . ) -
16 Colombia Negocio Tecnico y Operativol 15 No aplica |MODIFICACION DE LAS POLIZAS crédito, porque se pacta con el cliente una cuola fija por todo ellNo se acepta ia solicitud.
Vinal * periodo del mismo.” ya que en un postble cambio de asequradora las|
tarifas de seguro seran diferentes,
L Con el fin de evitar emores de cakculo, agradecemos confirmar si La)
! N3034 A
gy [feeguradors Solidarla  deNIO34 Anexo 3 Ofenal, L, Mo aplica | TARIFA RECAUDO DE PRIMAS tarifa de recaudo e o 60% + lva (60%+114%} 0 60% Wva Inchuido| 60% va Inckiido (50,42% + 9,58%)
Colombia Economica V4 Final.
(50,42% + 9,58%)
. Amablemente solicitamos confirmar si el negocio sera directo sinjEn el Documento Requisitos de Admisibilidad, Capitulo |, 12)
Solida N3034 Anexo 3 Ofert g B . L N
® 2:73;:‘:""" 2 dy Beonomsca ve fona ?Ina aplica Na aplica [VALOR INTERMEDIACION intermedianio de seguros, en caso negativo, agradecemos indicar elfNO PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS se indicé quel
' nombre del intermediario y la comision a pagar (valor neto sin va) | esta invitacion no tiene acompariamiente de Corredor de Seguros
705%/2022
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Documento Preparsdo por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N* 3034

N° de
Pregunta

Nombre de la Compafila
Oferente

Idﬂlﬁfhmddap-mddpﬁqomdanluwmh

drs b

d de aclaracion

preg! q

Transcripeion del aparte del PLIEGO DE CONDICIONES sobre of

Numeral

Literal

Pégina

cual se genera preg dcitud de aclaracion

inquietud O Pregunta

Respuesta final del Banco

Aseguradora

Colombia

Solidaria

N3034 Anexo 4
Aseguradas a Jun2022

Basel

No aplica

No apla

NOMBRES DF CARTERA

Con el fin de realizar los calculos precisos sobre cada linea de credite,
agradecemos agregar al 2rchivo un espacio en donde se homaloge of
asigne el nombre especifico del credito adquiride por cada deudor,
tomando como referencia los contenidos en la oferta economica deld
proceso.

£n &l archivo se encuentra dicha informacion en la columina "N

20

Aseguradara
Colombia

Sclidaria

N3034  Anexo 4
Asegurades a Jun2022

Base

No aplica

No aplica

TRASLADO DE CARTERA

Teniendo en cuenta que existira un traslado de cartera de una
aseguradora a otra, ¥y <on ¢ fin de que no
descompensacién economica, agradecemos confirmar si el trasladol
de primas se hard con base en las tarifas cobradas en el desembalsol
del credito, o si se calcularan de acuerdo a la propuesta del oferente|
seleccionado,

exista una

Para la cartera anterior Las tarifas cobradas son las acordadas en cada
desembglso del credito.

21

Aseguradora
Colombia

Solidaria

N334 Anexo 4
Asegurados a Junz2022

Base|

No aplica

No aplica

VALOR ASEGURADS (5ALDO INSOLUTO © VALOR DESEMBOLSO)

Dentro de los shps se indica gue unas lineas de creditc seran|
asequradas en sus saldos insolutos y otras en sus valores iniciales def
desembolse, agradecemos agregas una cclumna que especifiquel

exactamente e valor por el cual sera indemnizado (este tambien|

sefvira de referencia para el cobra de primas).

En el anexo (Beneficiaric) esta que lineas aplica sus saldos insolutos y|
<uales sus valores iniciales de desembotso

22

Asegquradora
Colombia

Sohdaria

N3034 Anexo 4
Asegurados a Jun2022

Base

No aplica

No aplica

NOMBRES DE CARTERA

Amablemente se solicita incluir los registros que hagan mencion de|
las categorias de ks productos financieros: Créditos de tesorena
Universidad Garantizada y Alianza parvenir, Unidirecto y Factoring,

La base entregada tiene todos los créditos  desembokados al corte
por las diferentes lineas

23

Asequradora
Colombia

Sohdara

N3034 Anexo 4
Asequrados 2 Jun2022

Base|

No aplica

Na aplica

VALOR HISTORICO DESDE 2015

Agradecemos incluir el histérico del valor asegurado desde el 01 de|
enero de 2018 a la fecha, por producto financiero, edades y nymero|
de asequrados.

No es posible construir esta informacién histérica, considetamos guel
la informacion ya enlregada es ampiia y suficiente para constrar 3
propuesta

24

Aseguradora
Colombia

solidaria

N3034  Anexo 4
Asequradas a Jun2022

Base|

No aplica

N aplica

NOMBRES DE CARTERA

Respetuocsamente se solicitz aclarar 2 qué producto financierol
pertenacen los regwtros catalogados en Iz vanable DESCRIPCION 2
como: COMERCIC EXTERIOR, CREDITOS ESPECIALES, CUOTA FUA/
SEGURO MES ANUAL, SEGURD MES MENSUAL, UNIDIRECTO
EXPONENCIAL.

Corresponden a las lineas de créditos descritas en el anexo 2

25

Aseguradora
Colombia

Solidaria

N3034 Anexa 4
Asegurados a Jun2022

3.6
Mo aplica

No aphca

VALORES SALDO K ¥ SALDO INT.

De manera aterma se solicita aclarar a qué hacen referencia las|
variables SALDQ K y SALDO INT.

El "saldo K" corresponde al valor iniciatmente desembolsade y el
~Sakda INT™ corresponde al saldo de la deuda al corte.

26

Aseguradora
Colombia

Sohdarnia

N3034 Anexo 5 Base Siniestros
aJun2022

No aplica

Ne aplica

HISTORICO SINKESTRALIDAD DESDE 2018

Para poder realizar ia estimacion de siniestros Ultimate, solicitamos|
amatlemente incluir en la base de siniestraiidad el histarico de pagos|
con fecha de ocurrencia desde el D7 de enero de 2018 a la fecha; de|
les mismos por faver indikar: nombre cliente, edad, sexe, productol
financiero, fecha de nacimiento, amparc afectado (ITP & Muerie)|
fecha de Siniestro, fecha de aviso de siniestro, valor reclamade, tipo|
de respuesta, valor pagado. Lo anterior teniendo en cuenta que con el
insumo suministrado, solo es posible canstruir ja diagonal principall
del tridngulo de pago ce siniestros, como se observa a continuacion

No €5 posible construir esta informacion historica, consiceramoas gue|
la informacién ya entregada es amplia y suficiente para constryic 13
propuesta

27

Asequradora
Colombia

Solidaria  dej

N3034 Anexo 5 Base Simiestros
ajun2022

No aplica

No aplica

LINEAS DE CREDITO A LAS QUE PERTENECE CADA SINIESTRO

2. Dentro de la base solicitada anteriormente, incluir jos registros que;
hagan menciin de las categorias de ks siguientes productos
financieros: Créditos de tesoreria Universidad Garantizada y Alianza
porvenir, Unidirecto y Factering  Ademds, indicar que vigencia tiene]
el producte Universidad Garantizada y Alianza Porvenir.

En el anexo 5 se relacionaron todos los créditos siniestrados al cone.

1/09/2022
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Dacumento Preparado por:
Equipa de Trabata de Seguros
rmlacion N° 3034

Identificacion del aparte del plego sobre o) cual se genara la
preguitanquistud/solictud de aclarscis - s
N* de Nombre de la Compadila Transcripcion del aparte del PLIEGO DE CONDICIONES
d O
Pregunta Oferente eual s geners preg inquietud o solicitud de sclaracks Inguietud O Pregunts Respussta final del Banco
Numaeral Literal Pigina
Comedidamente se solicita aclarar a que producto financiero|
Aseguradora  Salidaria  defN3034 Anexo 5 Base Siniestros) - 5 pertenecen los registros catalogados en linea de productc como; ..
N ! Mo aphca |LINEAS DE CREDITO A LAS QUE PERTEN INIESTR: Por it ct T ot
2 colombia 2 lun2022 @ aplcd P 254 ENECE CADA SINIESTRG REESTRUCTURADO, VEHICLILOS. CSMO, VEHICULOS CSMO GRTIA, " 120r OMiti estas products ya que pefténecen 4 otro ramo
WVEHICULOS LIVIANOS, VEHICULOS LIMANOS/PRODUCTIVOS,
Con el fin de realizar los calcules precisos sobre cada linea de credite]
29 Asegurgdora Sofidaria  de[MN3034 Anexo 5 Base Siniestros| No aplica No apiica | NCMERES DE CARTERA agradecemos agregar alrarchnm un espacia en donde se homologe ojConfirmamos gue en la columna *I" se encuentra el nombre del
Colombia aJun2C22 asigne el nombre especifico del credito de cada simestro, tomando]producta
* coma referencia los contenidos en la oferta ecenomica del procesa.
Ce manera atenta sclcitamos confirmar si 3 columna “FECHA DEl
idari. ink . N RADICACION® ) i fachas de avi [ sini 3 ), | v
30 Aseguraqura Solidaria  de|N3034 Anexo % Base Siniestros No aplica No aplica |FECHA GE AVISQ DEL SINIESTRO Cq es la que registra las echas de aviso del s|n|cs§ro en| Clc.rvecto a fecha de radicacion comesponde a la fecha de avrso dell
Colombia 2 Jun202? caso negative agradecemos agregar al informe la fecha de aviso defsiniestra
cada simestro.
En este resumen la fecha de entrega viene marcada «con|
“RIRIREARAARIRD" SClicita la Entidad confi ta fecha;
RESUMIN DEL CRONOGRAMA ADELANTAR EN LA FASE If *""" | Sohe T et E" 20 confimar e fecna o
e e en el numeral Aptul se
31 [SEGUROS DE VIDA ALFA 3 6 - Fasell ] “CONDICIONES": Entrega de Ofenta por pante de los Clerentes al dque en ¢ * pitufo 1, 6 especlica QUe R 2 respuesta N 1 atiende esta inquietud
Banco harario de recepcion de ofertas serd entre las 9:30 am, y maximo a
las 10:30 am, del miércoles, 28 de septiembre del 2022, fecha y hora)
de cierre de ia invitacion™.
Para cada deudor, es el valor inicial del crédito o monto inicial de fas| . . .
. . ) Solicitamos a la Entidad aclarar el monto maximo por deuder, dadg| . .
obligaciones fimancieras contraidas. Esta suma no se redudird por ve en el numera! 6 se informa oue es $5.000.000.000, pero en ol se aclara que el monto maxime por deudor en el numeral 7.3 (Sin|
32 SEGURQS DE VIDA ALFA 6 Anexo 2 RFQ 1 efecto de abonos o amertizaciones. 4 . . RN pe Automaticidad} se indica que va desde desde $2.500.000.001 hastal
. . S . . numeral 7.3 (Sin Autematicidad) se indica que va desde desdef
Ef limite maximo individual por deudor en uno o en varios <réditos| $2.500.000.001 hasta $4.000,000.000 del valor asequrada $5.000.000.000 del valor asequtado
sera de § 5.000.000.000 =oe0 000006/ 9
" . . . la entidad indi la de 0 nt, lax ¢ imk
3 SEGUROS D VIDA ALEA 5 02 RFQ T 2.5 -Créditos especiaes (Gastos de escrituracion) Agradecervos a la enl indicar la proyeccion de colocacion dejA 1a fet.:ha na contamas con las proyecciones de crecimiento ni dey
estos crédites. <clocaciones para afo 2023
: . " las li i
Lo Solcitamos a la Entidad confirmar si de acuerdo con esta defincion el Aciaramos ‘.‘“E pasamaos las lineas de credito que hoy tenemas anua)
Valor asegurado individual *.. o al saldo insoluto de la deuda que X a mes verxido, quedando %eda fa nueva cartera (desembaolsos desdel
4 SEGUROS DE VIDA ALFA 5 Anexo 2 RFQ 1 L . B Banco contara con cobre de seguro anualizado y no mensual comol . )
1enga «! asegurado al inicio de la renovacion anual del sequro es lo habitual el 1 de enero de 2023} mes venado. Bl stock no cembiara, quedara)
i como esta actualmente.
- Seguros de' Vida Suramericanal NA NA NA NA Por favor confirmar si en caso de adjudicacion serd necesario]Se confirma que ne es requerida la poliza de cumplimiento para dichol
S.A presentar poliza de cumplimiento ya que el pliego no lo menciona procesa.
. RESUMEN DEL CRONOGRAMA ADELANTAR EN LA FASE N
Sequros de Vida Suramericanal . Por favor aclarar la fecha de entrega de la oferta, toda vez que dentro) . -
36 " f | . B ta N® 1 a
SA 3 6 CONDICIONES™, Entrega de Oferta por parte de los Oferentes al el <ronograma no se Hica la fecha. La respues! atiende esta inquietud
Banco
. ) En general cuando se solicite firma de Representante Legal]
d ) ! -
37 zfurns e Vida Suramericang jpodemos entender y aplicar que podra firmar el Apoderado Especial}Es correcta la apreciacion
facultacio para esto, adjuntando debide poder con aclaracién?
De acuerdo a la normatividad vigente sobre riesgo LAFT, jpodemos
Seqguros de Vida Suramericana afimar que no seran vinculados dlientes que se encuentren en las| . . .
El ba;
Ll PO listas restrictivas OFAC, ONU, DUQUE, UNION EUROPEA y GAFI|T Dance € fige bajo la normatividad vigente del LAFT
(SOLO Republica Popular democritica de Corea e Irdn)?
1/09/2022
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Cocumento Preparado por:
Equipe de Trabajo de Seguras
invitacién N° 3034

Identificacitn del aparte del plisgo sobre ef cual se genera la
pregunta/inquictud/solicitud de aclaracién
N* de Nombre de la Compaiiia Transeripzién del aparte del PLIEGO DE CONDICIONES sobre el
Inquletud O Respuesta final del Banco
Pregunta Oferente cual se genera prag finquistud o soficitud de aclaracit nou Pregunta pi
Numeral Literal Pigina
A criterio de EL BANCO, las Aseguradoras Gferentes que participan en|
N K 9 q‘ participa . . .. |No se acepta, el Barxo evaluara en su momento §a forma de efectuar]
Seguros de Vida Suramericana) la imwitacidn podrin ser convoradas 2 una reunion a través del jAgradecemas por favor que para estz instancia de la sustentacian) .
39 29 23 A A ) ) la sesion de sustentacidn y lo comunicara a fas aseguraderas|
g A, - Yvideoconferencia (Herramienta Microsoft Teams) ¢-presencial para|pueda realizase sola de manera virtuai? oferent .
ampliar los criterios utihzados para la preparaaitn de su oferta. erenes.
. X . . ho es ible construir esta informacion histarica, consideramos que|
Seguros de Vida Suramericana; . Agradecemos a la entidad contrante remitic la relacion de| . po=h N . 4
40 Arexo 5 Base de siniestros 2022 . . . . . la informacién ya entregada es amgplia y suficiente para construir la
SA, siniestralidad de los 5 ultimos aries para realizar un analisis completo.
propuesta
de Vida S i Actualmente ¢l Banco maneja bolsa para les? E . .
41 Seguros uramencana Y - © maneja para pagas comerclales? tn caso Si, esta descrito en 1a Clausula de Pagos Comerciales
SA afirmativo porgue valor?
Seguros de Vida Suramericana Por favor compartirngs las proyecaones de crecimiento que tiene el|A la fecha ne contamos con las proyecciones de crecimiento ano|
2 SA Bance para el proxime afo, 2023
Les documentos son de caracter confidencial por lo que no sef
pueden entregar, el dotumento que se puede compartir es el dosier]
Mapfre Colombia Vida Sequros| Capitulo 1. N 112 1 La Asequradora Seleccionada pandra en conodimiento formalmente a i o evi o ) ol paede N " i a condici "
a3 mera L en (350 que sea requerido evidenciar el plan se ramar| No se acepta, se mantiel .
hed SA pruic 1, Hu EL BANCO los documentos donde conste sus planes de cantinuidad h o P pu prog epla, & e R condician requenca
sesion con el terceto para explicar y mostrar como se realiza la
actividad, pero no se puede entregar los documentos,
o . Se iere la opcion del ajuste de la clausula: “Reportar todos ks
Mapfre Colombia Vida Seguros| ) Reportar 1odos kos incidentes que presente en su operacién y quel g P M u ‘epartar i i " .
a4 Capitule I, Numeral 10 ik 31 N N incidentes que afecten de manera significativa la prestacion dellNo se acepta, se mantiene i3 condicion requerida,
SA afecten i informacidn de EL BANCO. .. .
servicio y gue atecten 13 infermacion ce EL BANCO
EL BANCO podrd soleitar informacion sobre: (a) ef estado dell
Manfre Cotombia Vida $ incidente de Ciberseguridad reportade de conlarmidad con I Bjsto ‘a ellos afect directa e el X
45 apite Colombia Vida segures Capitulo 1, Numeral 10 wiil 3 establecde  en el pumeral (vi) y/o  (B) los  incidentes  del para aqu Que alecten directamente SIS Yo se acepta, se mantiene la condicion requerida.
A . infarmacson de! BANCO
Cibersegunidad
presentados a lo largo de la efecucidn de la Oferta
Las solicitudes de informacion mencicnadas con anterioridad podran)
realizarse £n Cualqueer tiem| a través de los medios dispuestos por| . . . . .
Mapfre Colombia Vida Seguros| y quier tiempe y a tra P PN 5 e debe validar en general los tiempos de retencion de la informaciény i o )
46 s Capitule 1), Numeral 10 il n La Aseguradora Seieccionada, quien se obliga a comervar laf incluso despues de la relacion contractual - No se acepta, se mantiene la condicion requerida
A informacion durante el tiempo de duracion de la refaciin comercial | 3
diez (10) afos mas.”
Permitir a EL BANCO a quien é4te designe, [a reahzacion de audrtorias)
durante la ejecucién del presente contrato, con €l fin de verificar el
* lombia Vida Sequros| 5 . cumplimierto de los procesos que la Aseguradora SeleccionadalSe puede ajustar o cambnos ta ¢l la. O definir &l t . . .
47 Mapfre Colombia Vida Seg Capituka lll, Numeral 10 I n . Pt | P Qu " . s .r sugenr caminos a esla clasula. \nir € iempol No se acepta, se mantiene la condicion requerida
SA ejecute para prevenir, detectar, responder, recuperar 1a informaciénlcon el cual realizaran las auditorias
de la Aseqguradora Selecaonada y sus chentes ante un Evento de
Ciberseguricad o un incidente
La Aseguradora Seleccionada se obliga a indemnizar a EL BANCO y a
Mapfre Colombia Vida Seguros| _ sus clientes o terceros afectados, por los perjucos debidamente) . .
Capitulo !ll, Numeral 10 X 32 . . L . Se puede ajustar o sugerir cambias a esta clausula Na se acepta, se mantiene la condicion requerida.
42 SA P probados dervados del incumplimiento de las  obligaciones] P . 9 P =
establecidas en esta clausuia, en los termincs del presente contrato,
140972022
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Documento Preparada por:
Equips de Trabajo de Sequres
Invitacidn N° 3034

Identificacion del aparte del pliego sobre ¢ cual se genera la
tinquietud/solicitud de aclaraclé
M Nombre de la Compafiia Transcripcién del aparte del PLIEGO DE CONDICIONES sobre &
N° de - L i pa = Inquietud O Pregunta Respuesta final del Banco
Preg O cual s¢ genera p 3 a de
Numerai Literal Pagina
Mapfre Colombia Vida Seguras| ‘ , . Favor confirmar si la definicion de ceberturas y exclusiones aplicables, - . o .
modelo de negocio tecnico y operativo o | condicionai |
42 S.A ANEXO 2 neg ¥op serdn las definidas en el condidicnado general de cada oferente £n el condicianado gereral més condicionada particufar.
Mapfre Colombia Vida Sequros For favar confirmar si el valor del columna "SALDO K™ corresponde al
50 5,:p re Colambia Vida Segu ANEXO 4 base de asegurados valor inicial del crédito, si no, favor adjuntar base de asegurades con|Es correrta la afirmacion
esta informacién
—r -
51 Mapire Colombia Vida Segurcs| ANEXO 5 base de sinestros Fa:vnr- erviar listado de siniestros  incluyendo los objetados y| Consideramos q«ljfa ls informacién entregada es amplia y suficiente]
S.A pendientes. para l2 construccion de la propuesta
|Mapfre Colembia Vi . Favor informar cual es el porcentaje de gastos externos esperado]No tiene participacidn de intermediario d I i
52 apfre Colombia Vida Seguroy ANEXO 2 modelo de negocio tecnico y operativo . I L, p J g pe participac ! iario de seguros y la comision de
5.4 {comisidn y gestion de recauda} recaudo es 60%
) ) Agradecemnos informar cual es |a fecha y hora de entrega de las)
Compania Mundial de Seguros) X . . . . Lo
53 SA 3 & Cronograma: Entrega de Oferta por parte de los Oferentes al Banco.  |ofertas toda vez que ne se indica en el cronograma del pliego defla respuesta N° 1 atiende esta inquictud
condiciones,
Teniendo en cuenta que 13 vigencia requerida es de veinticuatro {24))
c i Mundial de S La vigencia de los sequros a contratar serd de veinticuatro (24) meses,|meses , agradecemos permitir |a revision de términos de comun|
54 ompafia Mundial de Seguros & 7 comprendidas entre el Tro de enero de 2023 a las 00:00 horas hastalacuerdo al finalizar 1a primera anualidad con el fin de evaluar ef|la respuesta N° 7 atiende esta inquietud
SA . i . L -
el 31 de diciembre de 2024 a las 23:59 haoras. comportamiento siniestral de la cuenta y las actualizaciones que|
puedan surgir en ¢l mercado assguradar y reasegurador.
La Aseguradora Seleccienada pagaran todos los impuestos, derechos,
< Aia Mundisl de S tasas y similares que se denven de la presente relacion contractual, y, Agrad it ! taje de i " i |
.. X radecemos informar el porcentaje de impuestos que apli i . . )
55 s:mpanla unclal de Segurosy 26 por lo tantc, su omision en el page serd de su absoluta resente DrOCESO. P g P fue aplca para &, o impuestos son los de ey con sus respectives % de gobierno,
: respensabilidad. Esto aplica para cualquier tipo de impuesto actual of P P )
futura, que serd asumido por la Aseguradora Seleccicnada.
5 Compaifa Mundial de Seguros| Anexo 2 El Emite méximo individual por deudor en unc o en varos créditos| Teniendo en cuenta las condiciones actuales del mercado asegurador| N 18 I solicitud
. " PR P 0 se acepta 12 solcy 5
& SA serd de $ 5.000.000.000 solicitamos madificar este limite a maximo $1.000.000.000, i ociu
1/09/2022
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Documsnta Prepaada por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacidn N° 3034

Identificacion del aparte det pliego sobre &l cual se genera la
preg finquictud/solicitud de aclarach
. fula Ti ipcion del rte del ICIONES sobre o .
N* de Nombre de ia Compal ranscripcion del apal S LR e = SOTT Incpiietud O Pragunts Respuesta final del Banco
Pregunta Oferente cual se genera progunt: g o de
Numeral Literal Phgina
A continuacion |as tasas,
- - Para créditos desembolsados a partir del 01 de Julio de 2015 hasta
el 30 de Noviembie de 2018
Tasa Cormercial Anual 8 0000%-
-Para créditos desembolsades a partir del 01 de Diciernbre de 2018]
hasta 31 de Diciembre de 2020:
. . Tasa comercial Anual 2.9175%e .
57 g:mpaﬁia Mundial de Seguros) Anexo 2 .La ITalsa de Prima me:\sl:alkque s‘e :pmet;::zﬁrc:(;aéra las nuevas, Afr:adigcemos ‘rnfzr:a; l:]:;a actual de cada una de las carteras y fas| Tasa diferencial pars os deudores de 74 afos o Mis que contraigan
" usicnes y no If L JLIT 1ra. € ICtones fue debey [enerse.
) e ¥ na para el slock que fa aseg q deudas en uno o varigs créditos hasta un tope de $160 millones las|
lineas de crédito de préstamo personal.
Entre 71 Afos - 79 Afos: Tasa Comeraa! anuat 30.00%..
edad >= 80 Afos: Tasa Comerciaf anual 74.17%<
- Para créditos desembolsados a partir del 01 de Enero del 2021:
Linea de crédito Tesoreria, Ordinano y de fomento (incluye Bancoldex,
Finagro y Findeter), Unidirecto y Factoring Tass comerdial Anual
08,5400 %
ANO 2022
ENERQO:1
FERERQZ
. - . . MARZOS
_ _ Cordialmente solicitamos infermar en promedio cuantos asegurados|
Compafia Mundial de Seguros| 5 . - ABRILD
58 SA Anexc 2 Requisitos de asegurabilicad son erviados mensuaimente a toma de examenes médicas Q| MAYO2
y \ .
laboratorio JUNIO?
JULICO
AGOSTO O
TOTAL GENERAL de Enero a Agosto meses: 12 Asegurados
En caso que la Aseguradora Adjudicatana no tenga red médica para|
. atender los examenes y/o valoracion médica en la ciudad donde se| - .
il 1 . . . Ni 1 ud. L k1 dej
59 Compafiia Mundial de Seguios Anenc 2 Requisitas de asegurabilidad encuentra ubicado el cliente del Banco, agradecemos aclarar si sef 0 s acepta la sohc!tr 2 asequiadora debe ST UN convenia
SA 3 ~ red medica para aterxion de examenes medicos.
puede reembolsar los gastos en que haya incurndo el clierte paral
tales efectos estableciendo una tarita fija.
. ) Agradecemos a la entdad informar si para el amparo autormatico - -
| d - . y . " L En el 2, Condi de bilidad tra claro)
&0 {Siompama Mundial de Seguros| Anexo 2 Autematicidad con Condiciones aplica |2 declaracion de asegurabilidad y examenes médicos cuando| e:l:s :mne:?m onciciones Asequrabiiac se encuenira <ar
A el deudor declara padecer una enfermedad parcs.
Solicitamas amablemente a la Entidad establecer edades maximas de|
. ngrese y permanencia parz el anexo de incapacidad total |
Compahia Mundial de Sequros|
(3] Anexo 2 kdades de ingreso y permanencia permarente (ITP} de acuerdo cor lo siguiente: No se acepta k solictud
A Edad maxima de ingreso: 65 afos
Edad maxima de pesmarencia 70 ahos.
P fia Mundial de S Solicitamas amablemente a la Emidad kmitar la edad maxima de|
LT n " . . - o
&2 S;)\mpanla uncial de seguros Arexo 2 Edades de ingreso y permanencia ingresc para €l amparo de muerte por cuakquier causa a maximo 70JNo se acepta la solicitud
ahos
14092022
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Documento Preparado por:
Equipa de Trabajo de Seguros
InvitaciGn N* 3034

Identificacién del aparte del pliego sobre ol cusé se genera la
pregunts/inqui itud de aclarack
N de Nombre de la Compaihia Transcripcion det aparte del PLIEGO DE CONDICIONES sobre el
inquietud O
Pregunta Oferente cual se genera prag finquistud o solicitud de aclaracié q Pregunia Respususta final del Banco
Numersl Literal Pagina
BONIFICACION POR BUENA EXPERIENCIA
_ _ Para el clculo de la bonificacidn por buena experiencia se tendra en
cuenta el combinado de todas las pélizas emitidas para ef programa;
de banca personal
Se concederd a la finalizacidon de cada vigencia anual, una
patticipacion en el resultado técnico del hegocio del 30% de acuerdol
con ia férmula que se indica a continuacidn
" Teniendo en cuenta que en este criterio cada compania propone unalPU = 30%{%0% Primas Facturadas y Recaudadas - Siniestros)
Compadla Mundial de Seguros| . . . . ) L. .
&3 SA Anexo 2 - Bonificacion por buena experiencia . formula para el cakulo de ia bonificacion agradecemos aclarar comal Incurridos — Pages Comerciales -
se realizara la evaluacion - Gastos de Administracion y Recauda - Comisin por pagos con|
tarjetas de crédito)
Dande.
« Sinkestros Incurrides = Pagados + Pendientes + Sirestros esperacios
{BNR)
+ Pagos Comerciales = Pagos comerciales 8 devolucién de la bolsa de
pages
comerciales (lo que corresponda)
Solicitames a la entidad infermar si bos simestros pagados por la bolsal
. Aia Mundial d r de pages comertiales se encuentran incluidos en la siniestraliclac) Los siviest dos con ca 2 bolsa d s
64 S:mpa i3 Mundial de Seguroy Anexo 2 Clausula de pages comerciales reportada . o slru‘es rDs ;I)a.?:}sos cdn € r?tu ad: . ST I?da:gﬂs comercianes s
- y ini Lt .
Sobeitamas indicar de forma detallada cuales de los siniestros tueron|* o en el reporie de siniestrabda
pagados bajo este amparo.
Agradecemos informar proyecciones de colocacién de créditos
&5 Compariia Mundial de Seguros Generalidades mensuales para las siguientes dos afas incluyendo: A la fecha no contamos con las proyecciones de crecimiento ni de
SA *Valares de créditos méximos y minimos a otorgar. calocaciones para aho 2023 ni para 2024,
*Perfil de deudores per range de edad
Compariia Mundial de Seguraos, Agradecemos  suministiar el informe  de ks obhgaciones . .
66 Anexo 4 . . . . Mo se i te detalle I
S.A x extraprimadas indicando la causal y &l porcentaje de extraprima s tene e< €s administrado par la aseguradora
) Solicitamos 2 la entidad aclarar, en casc de que una persona presente] . ) . .
C 5 - ) Se cobra la ptima y tatifa de recaudo por cada credito inde t
67 cA v Mundial de Seg Generalidades dos créditos vigentes, se cobrara esta tarifa de recaudo de maners) r;mrr:li:nfe ¥ P o indapendiente
) independiente o solo se realizard un cobro per asegurado po .
. " Agradecemos suministrar el detalle de las reclamaciones que se| . . )
i - I ficent;
& Compahia Mundial de Seguros| Anexo § enc an en a indicando ¢ amparo afectada y el valor Cansideramos qune la informaciin entregada ex amplia y suficentel
SA 3 para la construccion de la propuesta
estimado.
Compahia Mundial de Segurosf . radecemos informar 4 cuentan con intermediaric para el presente| .
69 pa Seg Generalidades g . - . pa P La respuesta N” 18 atiende esta inquietud
SA procesa y cual s el porcentaye de comisian requerido.
la Mundi . radecemos aclarar si la adjudicacion se realizard por todo el o
70 Compatiz Mundial de Seguros Generalidades g B J L i po Es cormecta la apreciacion
SA programa incluyendo todas las lineas de crédito a un mismo oferente,
1/09/2022
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Ducumento Preparado par:
£quipo de Trabajo de Seguras
Imtacion N* 3634

Identificacion del aparte del pliego sobre o cual se genera la
finquietud/solicitud de aclaracks
ompal o N ripcion del del PUEGO DE CONDICIONES sobre of
- Notnbre de la C i Transc aparte
N* de Pa e R LN Inquietud O Pregunta Respuesta final del Banco
Pregunta Oferente cual se genera pregumia/inquietud o solicitud de aclaracion
Numeval Literal Pigina
Respetuosamente solicitamos publicar el akance de cada uno de los{La inquietud no es clara para ser resuelta, la informacion surministrada
Compariia Mundial de Sequros . .
n <A Anexo 2 amparos sobctados, @ confirmar st estos aplicaran conforme af|por el Banco ha sido sufiente para que las Aseguradoras Oferentes)
: clausulado general de 43 compania que resulte adjudicatana. preserten w oferta.
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Invitacion a compaiias Aseguradoras N° 3034

Detalle de Aseguradoras Oferentes
que entregaron Oferta:

Aseguradora Oferente
Mapfre Seguros Generales Colombia S. A.
Seguros de Vida Alfa S.A.
Seguros de Vida Suramericana S.A.

WM |—
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