
Extracto Mensual 

Como cliente del Banco de Occidente - Credencial usted tiene derecho a recibir información 
detallada de todos los movimientos de su Tarjeta Credencial. En caso de NO recibir su 
extracto comuníquese de inmediato con la Línea de Servicio al Cliente. 

Si desea obtener una copia de su extracto, puede solicitarla a través de los siguientes 
medios: 

a. Página Web del Banco www.bancodeoccidente.com.co / Transacciones / Para 
Personas / Portal Transaccional *

b. En cualquier Oficina a Nivel Nacional 

* Previa inscripción de usuario en la Zona Transaccional.


