Tarifas
Banca Personas

Productos y servicios

D

PUEDE CONSULTAR LAS TARIFAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS,
INGRESANDO A LOS LINKS

Productos relacionados con Cuenta Corriente y Cuenta de Ahorros
Tarjeta de Crédito Credencial — Mastercard

Tarjeta de Crédito Credencial - Visa

Otros servicios relacionados con la Tarjeta de Crédito
Paquetes de Productos y Servicios

Canales Electrénicos

Servicios Bancarios

Consignacion

Retiros

Otras operaciones en cajeros y en agilizadores
Transaccidn no exitosa por causa del cliente

Avances de efectivo con tarjeta de crédito

Consulta o solicitud de informacién comercial
Transferencias de fondos

Opciones de recaudo

Proveedor de Servicios Electrénicos (PSE)

PILA Planilla Integral de Liquidaciéon de Aportes
Débitos Automdticos

Pagos

Desembolsos de cartera via ACH

Servicios relacionados con operaciones de Tesoreria
Otros Servicios

Garantias bancarias, avales o cartas de compromiso en moneda legal
Créditos sobre el interior

Aceptaciones bancarias

Cobranzas ML

Valores en custodia

Valores en garantia

Compra, venta y manejo de valores

Comisiones por operaciones Leasing
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Servicios de comercio exterior

Cartas de crédito de importacion

Cartas de crédito de exportacién

Cobranzas documentarias de importacion

Reembolso de cobranzas de importacién con divisas aportadas por el cliente
Cobranzas documentarias de exportacién

Avales y garantias moneda extranjera

Giros directos enviados al exterior

Transferencias recibidas del exterior

Cheques en Divisas negociadas sobre el exterior

Cheques en Divisas al cobro sobre el exterior

Capital de trabajo

Gestion de registro y manejo de operaciones ante Banco Reptblica
Varios

Comisiones cobradas por el Banco de la Replblica

Comisiones generadas por Compra-Venta de divisas en ventanilla



Productos relacionados con Cuenta Corriente y Cuenta de Ahorros Vigente desde

Cheques
Cheque de Gerencia $28.300 + IVA 01-nov-22
$ 6.000 + IVA +
Valor de cada cheque Timbre 01-nov-22
$180.000 + IVA
Chequera Serie 30 + Timbre 01-nov-22
$ 600.000 + IVA
Chequera Serie 100 + Timbre 01-nov-22
S 4.600 + IVA +
Cheques en formas continuas Timbre 01-nov-22
$ 4400 + IVA +
Cheques especiales con timbre (Comisién de uso) Timbre 01-nov-22
Cheques especiales (Comisién de uso) $ 4.400 + IVA 01-nov-22
Anulacién o no utilizacién de Cheques de Gerencia $ 4.100 + IVA 01-nov-22
Embargos $ 28.300 + IVA 01-nov-22

El valor del IVA y Timbre estdn sujetos a cambios de acuerdo a la reglamentacidn vigente.
Talonario Cuenta de Ahorros (30 Volantes)

(Se entregard sélo un Talonario Activo a la vez) 0 01-nov-22
Tarjeta Débito Cuenta Corriente y de Ahorros

Cuota de Manejo Tarjeta Débito $14.400 01-nov-22
Reposicién de Tarjeta Débito Activa $18.300 + IVA 01-nov-22
Token

Token Mobile $0 01-nov-22

*Nota: El valor del Timbre estd sujeto a cambios de acuerdo a la reglamentacidn vigente.

Tarjeta de Crédito Credencial — Mastercard Trimestre Anticipado Mensual anticipado | Vigente desde

Cuota de Manejo Mastercard ML (Moneda Legal)** (Seguro vida deudor)

Credencial Clésica* $79.600 + Seguro' | $ 26,533 + Seguro' 01-nov-22
Credencial Gold* $ 93.000 + Seguro’ | $ 31.000 + Seguro' 01-nov-22
Credencial Platinum* $103.869 + Seguro' | $ 34.623 + Seguro' 01-nov-22
Credencial Black* $131.700 + Seguro' | $ 43.900 + Seguro' 01-nov-22
Credencial Business Card** $ 88.200 + Seguro' 01-nov-22
Credencial Business Card PYME™ $ 78.300 + Seguro! 01-nov-22
Credencial Viajera** $ 43100 + IVA + Seguro' 01-nov-22
Credencial Corporate Black** $130.500 + Seguro' 01-nov-22
Cuota de Manejdviarcas Compartidas (Seguro vida deudor)

Credencial MasterCard Gold UNICEF* $ 31.000+ Seguro® 01-nov-22

Cuota de Manejo Mastercard ME (Moneda Extranjera)***
Mastercard ME (estas tarifas aplican para consumos superiores a 100 USD)

Credencial Clasica* UsD 25 UsD 8 01-nov-22
Credencial Gold* UsD 32 UsD 10 01-nov-22
Credencial Platinum* UsD 32 UsD 10 01-nov-22
Credencial Black* UsD 32 UsD 10 01-nov-22
Credencial Business Card** USD 32 01-nov-22
Credencial Business Card PYME** USD 32 01-nov-22
Marcas Compartidas

Credencial MasterCard Gold UNICEF* usD 10 01-nov-22

Tarifa aplica para consumos superiores a 10.000 USD

*Nota: El cobro de Cuota de Manejo y Seguro de Vida Deudor es Trimestre Anticipado (T.A) a excepcidn de los productos con * las
cuales tiene Cobro Mes Anticipado (M.A)



Tarjeta de Crédito Credencial - Visa Vigente desde

Cuota de Manejo Visa (Seguro vida deudor)

Credencial Cuota Fijo* $18.000 + Seguro® 01-nov-22
Credencial Clésica* $79.600 + Seguro' | $ 26,633 + Seguro’ 01-nov-22
Credencial Gold* $ 93.000 + Seguro' | $ 31.000 + Seguro' 01-nov-22
Credencial Platinum* $103.869 + Seguro' | $ 34.623 + Seguro! 01-nov-22
Credencial Signature** $ 132,600 + Seguro' 01-nov-22
Visa Empresarial** $ 88.200 + Seguro' O01-nov-22
Visa Distribuciéon** $ 43.900 + Seguro' 01-nov-22
Viajera Empresarial** $ 43.900 + Seguro' 01-nov-22
Visa Corporativa™ $ 91500 + Seguro' 01-nov-22
Visa Infinite* $ 47.487 + Seguro’ 01-nov-22
Cuota de Manejo Marcas Compartidas ** (Seguro vida deudor)

Credencial Visa Clésica LATAM PASS* $ 80.700 + Seguro' | $ 26.900 + Seguro’ 01-nov-22
Credencial Visa Gold LATAM PASS* $ 94.800 + Seguro' $ 31.600 + Seguro® 01-nov-22
Credencial Visa Platinum LATAM PASS* $106.500 + Seguro' | $ 35.500 + Seguro® 01-nov-22
Credencial Visa Signature LATAM PASS* $133.200 + Seguro' | $ 44.400 + Seguro? 01-nov-22
Credencial Visa Centro Comercial Santafé* $ 26.900 + Seguro’

Credencial Visa Gold Vélez* $ 95100 + Seguro' | $ 31.700 + Seguro? 01-nov-22
Credencial Visa Gold Bodytech* $ 95100 + Seguro' | $ 31700 + Seguro’ 01-nov-22
Credencial Visa Signature Bodytech* $124.900 + Seguro' $ 41.633 + Seguro? 01-nov-22
Credencial Visa Gold MASCOTAS* $ 31.000 + Seguro? 01-nov-21

Credencial Visa Free* $0 $0
*Nota: El cobro de Cuota de Manejo y Seguro de Vida Deudor es Trimestre Anticipado (T.A) a excepcién de los productos con * las
cuales tiene Cobro Mes Anticipado (M.A)

Otros servicios relacionados con la Tarjeta de Crédito Trimestre Anticipado Mensual Anticipado | Vigente desde

Seguro TDC - dualidad S 6.774 $2.258 10-mar-23
Seguro TDC - monoproducto $ 6.750 $2.250 10-mar-23
Reexpedicién de Tarjetas Credencial por pérdida o robo $ 26.700 + IVA $ 26700 + IVA 01-nov-22
Reposicién de Tarjeta de Crédito por deterioro $0 $0 01-nov-22

Paquetes de Productos y Servicios Vigente desde

Cuenta Activa

Cuenta Activa* $ 29.500 + IVA 01-nov-22
Cuenta Activa Bésica™® $19.300 + IVA 01-nov-22
Portafolio Aliado

Portafolio Aliado* $ 77.600 22-mar-23
Occicuenta Pyme (Sin Occired) * - (Aplica para paguetes vigentes) $ 49.700 22-mar-23
Occicuenta Bdsica - (Aplica para paquetes vigentes) $ 69.600 22-mar-23
Tarjeta Prepago

Emisién Tarjeta Prepago (nueva o reexpedicidn) $ 5.200 + IVA 01-nov-22
Recarga Tarjeta Prepago $ 5.200 + IVA 01-nov-22
Retiros Tarjeta Prepago $ 5.200 + IVA 01-nov-22
Cancelacién Tarjeta Prepago $ 5.200 + IVA 01-nov-22
Tarjeta Activa Express Bono Regalo $0 01-nov-22
Paquete de Servicios Bdsicos

Cuota de Manejo de Paquete de Servicios Bdsicos* $ 56.600 01-nov-22

*Nota: Los productos con * tienen Cobro Mes Anticipado (M.A).

Canales Electrénicos Comision Vigente desde

Internet $0 01-nov-22
A.LO. $0 01-nov-22
Banca Mévil $0 01-nov-22
Audio linea Empresarial ALE $ 50.000 + IVA 01-nov-22



Occired
Occired $ 70.000 + IVA 01-nov-22
Token OcciRed $ 48.600 + IVA 01-nov-22

Servicios Bancarios Comisién Vigente desde

Servicios relacionados con la Cuenta Corriente y Cuenta de Ahorros
Remesas (Nacionales negociadas y al cobro)

Negociacién cheques sobre el interior S0 01-nov-22
Negociacién Plazas Bco Oce. cheques propios $O0 01-nov-22
Minima $0 01-nov-22
Negociacién Plazas Bco Occe. cheques otros Bancos 1.8% + IVA 01-nov-22
Minima $12.700 + IVA 01-nov-22
Negociacién Remesas Bancos Corresponsales 1.8% + IVA 01-nov-22
Minima $12.900 + IVA 01-nov-22
Negociacién remesas corresponsalia Banco Agrario 3.0% + IVA 01-nov-22
Minima $15.900 + IVA 01-nov-22
Comisién cheques al cobro

Cheques al cobro Plazas Bco Occ. cheques propios S0 01-nov-22
Minima S0 01-nov-22
Cheques al cobro Plazas Bco Occ. cheques otras plazas 1.8% + IVA 01-nov-22
Minima $12.700 + IVA 01-nov-22
Remesas Bancos Corresponsales 1.8% + IVA 01-nov-22
Minima $12.900 + IVA 01-nov-22
Comisién remesas corresponsalia Banco Agrario 3.0% + IVA 01-nov-22
Minima $15.900 + IVA 01-nov-22
Cheques devueltos

Tarifas por cheques propios devueltos por remesas al cobro y negociadas SO 01-nov-22
Tarifas por cheques devueltos ofros bancos al cobro y negociados $9.800 + IVA 01-nov-22
Portes

Portes cheques Banco de Occidente $0 01-nov-22
Portes Otros Bancos $ 5.900 + IVA 01-nov-22
Telex cheques Banco de Occidente $0 01-nov-22
Telex Otfros Bancos $ 5.900 + IVA 01-nov-22

Otros Servicios relacionados con la Cuenta Corriente
Estudio fisico quimico para cheques especiales
Dispersion de efectivo

$100.100 + IVA

$14.000 + IVA

01-nov-22
01-nov-22

Consignacién Comisién Vigente desde

Consignacién Nacional

Consignacién en corresponsales a cuentas banco de occidente $0 17-ago-22

Consignacién Local Aval $0 01-nov-22

Consignacién Nacional Aval (Desde plazas diferentes a la cuenta) $ 4.200 + IVA 01-nov-22
$16.000 + IVA 01-nov-22

SERVICIO ESPECIAL + 01-nov-22

Consignacién Nacional (Banco entre plazas)

Consignacién Aval en efectivo en plazas con transporte aéreo del efectivo * IVA

SERVICIO ESPECIAL + 01-nov-22
Consignacién en efectivo en plazas con transporte aéreo del efectivo * IVA
Consignacién Local $0 01-nov-22

*Nota: Debe ser evaluado como un servicio administrativo especial

. Reos | Comiion ___Vigentedesde

Retiro local de ahorros con talonario S0 01-nov-22
$16.100 + IVA 01-nov-22
01-nov-22

Retiro nacional de ahorros con talonario Banco

Retiro con Pin Pad en oficina $10.200



Retiro en cajeros electrénicos Red Aval $2.300 O1=nov-22

Retiro en cajeros electrénicos Red Aval con OTP $0 01-nov-22
Retiro en cajeros electrénicos otras redes $ 6.100 01-nov-22
Retiros Corresponsal Bancario $ 2.400 + IVA 01-nov-22
Retiros en el exterior en cajeros automdticos $16.300 01-nov-22

Otras operaciones en cajeros y en Corresponsal Bancario Comision Vigente desde

Cambio de clave Tarjetas Débito y Crédito Mastercard y Visa

Cambio de clave por cajeros electrénicos de la Red Aval $0 01-nov-22
Cambio de clave por cajeros electrénicos Otras Redes S0 01-nov-22
Cambio de clave por Corresponsal Bancario $0 01-nov-22
Compras o recargas

Compra o recargas en cajeros electrénicos de la Red Aval $ 2.300 01-nov-22
Compra o recargas en cajeros electrénicos Otras Redes $ 6.200 01-nov-22
Comisién por retiros y avances en Cajeros Automdaticos de la Red Aval con Tarjetas Internacionales (Mastercard-Visa)
Retiro con farjeta débito en cajeros electrénicos Red Aval $18.500 15-sep-22
Avance de efectivo por cajeros electrénicos de la Red Aval $18.500 15-sep-22

Transaccién no exitosa por causa del cliente Comisién Vigente desde

Transaccién no exitosa por retiros

Retiro por caijero electrénico de la Red Aval S0 01-nov-22
Retiro por cajero electrénico de la Red Aval (Pin errado) * $0 01-nov-22
Retiro por cajero electrénico de la Red Aval (Fondos insuficientes) * S0 01-nov-22
Retiros por cajeros electrénicos otras redes $0 01-nov-22
Retiro nacional de ahorros con talonario $15.800 + IVA 01-nov-22
Retiro en oficina con Pin Pad $2.300 01-nov-22
Retiro por Corresponsal Bancario $2.300 01-nov-22
Retiros en el exterior en cajeros automdticos S0 01-nov-22

Transaccidén no exitosa por transferencias

Transferencias propias y Aval

Transferencias por cajeros electrénicos de la Red Aval S0 01-nov-22

Transferencias por Pin Pad $2.300 01-nov-22

Transferencia por Corresponsal Bancario $2.300 01-nov-22

Transferencias ACH Banca Empresarial

Transferencias ACH por cajero electrénico de la Red Aval S0 01-nov-22

Transferencias ACH por Internet, Banca Mévil y Audio Iinea de Occidente A.LE. $ 6.300 + IVA 01-nov-22
01-nov-22

Transferencias ACH Plazas Tipo 04 indiferente el canal (El IVA se cobra o no dependiendo
del canal) $ 6.300 + IVA

Transaccién no exitosa por pagos

Transaccién no exitosa por pagos de servicios publicos

Pagos de servicios publicos por cajeros electrénicos de la Red Aval S0 01-nov-22
Pagos de servicios publicos por cajeros electrénicos Otras redes S0 01-nov-22
Pagos de servicios publicos por Corresponsal Bancario S0 01-nov-22
Transaccidén no exitosa por pagos de cartera o Tarjeta de Crédito

Pagos de cartera o Tarjeta de Crédito cajeros electrdnicos de la Red Aval S0 01-nov-22
Pagos de cartera o Tarjeta de Crédito por Corresponsal Bancario $ 2.300 01-nov-22
Transaccién no exitosa por pagos ACH

Pagos ACH por cajero electrénico de la Red Aval S0 01-nov-22
Pagos ACH por Internet, Banca Mévil y Audio Linea de Occidente A.LE. $ 6.300 + IVA 01-nov-22
Pagos ACH Plazas Tipo 04 indiferente el canal (El IVA se cobra o no dependiendo del canal) $ 6.300 + IVA 01-nov-22

Transaccidén no exitosa por otras operaciones con Tarjeta Débito
Compra o recargas en cajeros electrénicos de la Red Aval S0 01-nov-22
Compra o recargas en cajeros electrénicos otras redes $0 01-nov-22



Avance de efectivo no exitoso con tarjeta de crédito

Avance de efectivo no exitoso en oficina en barra $14.000 + IVA 01-nov-22
Avance de efectivo no exitoso por cajeros electréonicos de la Red Aval* S0 01-nov-22
Avance de efectivo no exitoso por Cajeros electrénicos otfras redes* S0

Avance de efectivo no exitoso por Pin Pad $14.00

Transaccidén no exitosa por consulta de cupo Tarjeta de Crédito

Consulta de cupo en ventanilla o Barra $0 01-nov-22
Consulta de cupo por cajeros electrénicos de la Red Aval* S0 01-nov-22
Consulta de cupo por cajeros electrénicos otras redes* S0 01-nov-22
Consulta de cupo por Pin Pad $ 5200 01-nov-22
Consulta en Corresponsal Bancario $ 5200 01-nov-22

Transaccién no exitosa por pago nacional de cheques Aval

Transaccidn no exitosa por pago nacional de cheques Aval $ 15.500 01-nov-22
*Paquete minimo de servicios - Ley 2009 de 2019

Avances de efectivo con Tarjeta de Crédito Vigente desde

Avance de efectivo Tarjeta de Crédito

Avance de efectivo en oficina en barra S0 01-nov-22
Avance de efectivo por Pin Pad S0 01-nov-22
Avance de efectivo con abono a cuenta por Internet * S0 01-nov-22
Avance de efectivo con abono a cuenta por Audio Linea de Occidente A.L.O.* S0 01-nov-22
Avance de efectivo por cajeros electrénicos de la Red Aval $ 6.200 01-nov-22
Avance de efectivo por cajeros electrénicos otras redes $ 6.200 01-nov-22
Avance Efectivo por Corresponsal Bancario $2.300 01-nov-22
Avance a través de cajeros electrénicos en el exterior

Avance en el exterior con Tarjeta de Crédito Mastercard UsD 4 01-nov-22
Avance en el exterior con Tarjeta de Crédito Visa $16.300 01-nov-22

Otros servicios relacionados con la Tarjeta de Crédito

Cambio cheques locales a través de Credencial $0 01-nov-22
*Paquete minimo de servicios - Ley 2009 de 2019

Consulta o solicitud de informacién comercial Comisién Vigente desde

Consulta de informacién en Oficina y con Tarjetas Débito y Crédito

Certificaciones por escrito y/o referencias comerciales* $0 01-nov-22
Certificaciones de Deuda $0 01-nov-22
Consulta de Informacién en oficina (ventanilla o barra) $10.800 + IVA 01-nov-22
Consulta de Informacién en Corresponsal Bancario $2.200 01-nov-22
Consulta de saldo por Audio Linea de Occidente A.L.O. $0 01-nov-22
Consulta de Saldo por Banca Mévil $0 01-nov-22
Consulta de Saldo por Internet $0 01-nov-22
Certificado de Transacciones en Caja * $12.400 + IVA 01-nov-22

*Nota: El cobro de Certificados de Transacciones en Caja aplica sélo para clientes que no tengan Tarjeta Débito con el Banco de
Occidente.

Consulta de cupo Tarjeta de Crédito

Consulta de cupo en barra $12.500 + IVA 01-nov-22
Consulta de cupo en Pin Pad $12.500 01-nov-22
Consulta de cupo en Corresponsal Bancario $ 5100 01-nov-22
Consulta de cupo por cajeros electrénicos de la Red Aval* S0 01-nov-22
Consulta de cupo por cajeros electrénicos otras redes $ 6.100 01-nov-22
Consulta con Tarjeta Débito

Consulta de Informacién en ventanilla o barra $12.400 + IVA 01-nov-22
Consultas con Pin Pad $9.700 01-nov-22
Consulta en Corresponsal Bancario $2.300 01-nov-22
Consulta en cajeros electrénicos de la Red Aval (Consulta de saldo) * 0 01-nov-22

Consulta en cajeros electrénicos de la Red Aval (Consulta dltimos 5 movimientos) $2.300 01-nov-22



Consulta en cajeros electrénicos de otras redes
Consulta en cajeros electrénicos en el exterior
Extractos

Solicitud de extractos adicionales al mensual
Extracto adicional Impreso en oficina

Extracto adicional solicitado por internet
Fotocopias (por hoja)

Fotocopia de documentos

Fotocopia de Microfilmados o de CD
Fotocopia documentos Aval

Entrega de archivos a través de FTP

Afiliacién al servicio (Gnica vez)
Comisién de Mantenimiento (Anual)
Entrega de archivos a través de Host to Host

Afiliacidn al servicio (Unica vez)
Comisién de Mantenimiento (Mensual)
*Paquete minimo de servicio - Ley 2009 de 2019

Transferencia de fondos Vigente desde

Transferencia Permanente

Transferencia cuenta a cuenta (En barra)

Transferencia por Pin Pad

Transferencia en Corresponsal Bancario

Transferencia de saldo entre cuentas propias BO por cancelacién de Cta
Caijeros Electrénicos

Transferencias por cajeros electrénicos de la Red Aval
Transferencias por cajeros Otras Redes

ALO.

Transferencia A.L.O. cuentas Banco

Transferencia A.L.O. Interaval

Occired

Transferencias por internet entre cuentas Banco de Occidente y Aval
Transferencias ACH Banca Personal

Transferencias ACH por cajero electrénico de la Red Aval

Transferencias ACH Plazas Tipo 04 indiferente el canal (El IVA se cobra o no dependiendo

.| Comisisn___Vigentodesde

| Comisién | Vigentedesde

$ 6.100
$ 6.100

$0
$0

$1.300 + IVA
$ 7.400 + IVA
$ 9.300 + IVA

$ 3.000.000 +
IVA

$120.000 + IVA

$ 3.200.000 +
IVA

$ 370.000 + IVA

$ 6.000 + IVA
$ 30.000 + IVA
$10.300

$ 2.450

$0

$ 2.300
$ 6.300

$0
$0

$0

$ 6.700
$ 6.700 + IVA

$ 6.700 + IVA

$ 5.500 + IVA

$ 5.500 + IVA
$50

$ 9.800 + IVA

$ 2.400 + IVA
$ 400 + IVA
$ 2.400 + IVA

$ 60
$3 .800 +IVA
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