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Resultado 
Invitación N° 2965 Grupo Vida Deudor 
(Banca Personal) 

FECHA 

DIA MES AÑO Hora Inicio – Hora Fin 

03 nov 2020 17 30 18 00 

 

                                   Ubicación                                                                                 DURACIÓN 

Sala de Reuniones Vía Teams 30 minutos 

 

PARTICIPANTES 

ÁREA NOMBRE CARGO 

 Julián Alfonso Sinisterra Reyes Vicepresidente Comercial Personas 

 Eduardo Correa Corrales Vicepresidente Talento Humano y Administrativa 

Banca Seguros 
John Jairo Esquivel Duran Gerente 

Johanna Patricia Osorio Franco Directora 

Seguros & Garantias 
Luis Alirio Ordoñez Arbelaez Director 

Gregory Damian Castillo Patiño Coordinador 

Recursos Administrativos 
Javier Muñoz Tovar Director 

Natalia Patricia Norato Tascón Analista 

Observación: 
Todos los participantes convocados a la reunión asistieron 

 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

 
Presentar el Resultado de la “Invitación N° 2965 a Compañías Aseguradoras para la Contratación de los 
Seguros que Banco de Occidente suscribe a nombre de sus Deudores Personas Naturales en el ramo 
Grupo de Vida Deudores”. 
 

Productos Financieros: 

1. Créditos de Tesorería 6. Unidirecto y Factoring 

2. Ordinario y de Fomento (Fomento incluye: Bancóldex, 
Finagro y Findeter) 

7. Préstamo Personal (Préstamo Personal, 
Dinámico y Cupo Préstamo Personal) 

3. Rotativo (Monoproducto y Cupo) 8. Libranza Normal 

4.Rotativo Plus 9. Libranza Especial 

5. Universidad Garantizada y Alianza Porvenir (Línea de 
Crédito con Préstamo Personal o Cartera Ordinaria) 

 

 
Proceso sin acompañamiento de Corredor de Seguros 
 
La vigencia de los Seguros a contratar comprende el periodo 01 de enero de 2021 a las 00:00 horas hasta el 
31 de diciembre de 2022 a las 23:59 horas 

 

PRINCIPALES COMENTARIOS Y CONCLUSIONES 

Se inició la reunión indicando el objetivo y realizando la presentación del proceso, así: 
 

1. El Equipo de Trabajo está conformado por Banca Seguros, Juridico, Seguros & Garantías y Recursos 
Administrativos. 

 
2. El proceso de invitación es propio del Banco, es decir sin acompañamiento de Corredor de Seguros. 

 
3. La invitación cumplió los lineamientos establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia 

donde se aplicaron los criterios de igualdad de acceso, igualdad de información y objetividad en la 
selección de asegurador. 
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4. El proceso inició el 15 de julio de 2020 y se desarrolló en 2 etapas, asegurando las condiciones de 

transparencia, equidad y objetividad: 
 

a. Fase I – Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad 
b. Fase II - Condiciones Técnicas & Operativas, y Oferta Económica 

 
5. La convocatoria fue realizada mediante la utilización de medios masivos como: 

a. Correo electrónico. 
b. Correo certificado. 
c. Publicación en la página web (frecuentemente se efectúo la actualización respectiva) del proceso 
 

6. Se invitaron a treinta y nueve (39) aseguradoras autorizadas para operar en Colombia 
 

7. Resultado de la Fase I Admisibilidad (Básicos + Adicionales) 
 

Aseguradora 

1. ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 

2. AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 

3. CHUBB SEGUROS COLOMBIA S. A. 

4. COMPAÑÍA DE SEGUROS BOLIVAR S. A. 

5. COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S. A. 

6. HDI SEGUROS DE VIDA S.A. 

7. POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A. 

8. SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. 

9. SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. 

 
8. Aseguradoras que participaron en Fase II Condiciones (Técnica + Operativa + Económica) 

 

Aseguradora 

1. POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A. 

2. SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. 

3. SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. 

 
9. Se Presenta el índice de siniestralidad para la vigencia que está finalizando. Este a nivel consolidado se 

ubica en el 86,56%. 
 

10. Se muestran comparativamente las Ofertas Económicas recibidas de las Aseguradoras Oferentes 
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11. El Equipo de Trabajo presenta la Matriz de Calificación con los resultados de la evaluación de las ofertas, 

en la que se consideran aspectos: Comerciales, Operativos y Económicos. 
 

 
12. Observaciones: 

a. Se indica que las aseguradoras presentaron mejoría en algunas condiciones de la póliza. 
b. Al realizar el comparativo las tasas mejoraron para los clientes. 

 
CONCLUSIÓN: 
Se decide adjudicar la “Invitación N° 2965 a Compañías Aseguradoras para la Contratación de los Seguros 
que Banco de Occidente suscribe a nombre de sus Deudores Personas Naturales en el ramo Grupo de Vida 
Deudores” a Seguros de Vida Alfa S. A. 100% para la vigencia 01 de enero de 2021 a las 00:00 horas al 31 de 
diciembre de 2022 a las 23:59 horas. 
 
 

Inicial Final Inicial Final Inicial Final

01

02

03

04

05

06

4,27 7,50 4,93

18 a 40 años 3,751530 3,750000 1,50 6,300000 4,700000 1,20 12,690696 9,920000 0,57

41 a 69 años 9,392677 9,390000 1,36 8,500000 8,500000 1,50 16,009597 9,920000 1,29

 70 a 79 años 30,080000 30,530120 30,530000 1,29 26,300000 26,300000 1,50 18,933789 30,080000 1,31

>=80 años 74,170000 34,784944 50,000000 1,50 60,200000 60,200000 1,25 21,616958 74,170000 1,01

18 a 40 años 3,751530 3,750000 1,50 6,300000 4,700000 1,20 12,690696 9,920000 0,57

41 a 69 años 9,392677 9,390000 1,36 8,500000 8,500000 1,50 16,009597 9,920000 1,29

 70 a 79 años 30,080000 30,530120 30,530000 1,29 26,300000 26,300000 1,50 18,933789 30,080000 1,31

>=80 años 74,170000 34,784944 50,000000 1,50 60,200000 60,200000 1,25 21,616958 74,170000 1,01

18 a 40 años 3,751530 3,750000 1,50 6,900000 4,700000 1,20 12,690696 12,680000 0,44

41 a 69 años 9,392677 9,390000 1,50 11,320000 10,120000 1,39 16,009597 12,680000 1,11

 70 a 79 años 30,080000 30,530120 30,430000 1,30 30,200000 26,300000 1,50 18,933789 30,080000 1,31

>=80 años 74,170000 34,784944 50,000000 1,50 65,000000 60,200000 1,25 21,616958 74,170000 1,01

22,50 21,67 16,63

26,77 29,17 21,55

Calif

Situacion Actual

POSITIVA COMPAÑÍA DE 

SEGUROS S.A.
SEGUROS DE VIDA ALFA S. A.

SEGUROS DE VIDA 

SURAMERICANA S. A.

0,99

Ordinario y de Fomento (Fomento incluye: Bancóldex, Finagro y Findeter)

Rotativo (Monoproducto y Cupo)

Rotativo Plus

Universidad Garantizada y Alianza Porvenir 

(Línea de Crédito con Préstamo Personal o Cartera Ordinaria)

Unidirecto y Factoring

15,000000 8,540000 13,0044057,50 75,453325 0,85 8,926000 1,50 14,784617

Créditos de Tesorería

07
Préstamo Personal 

(Préstamo Personal, Dinámico y Cupo Préstamo Personal) 

8,000000

9,920000

7,50

08 Libranza Normal

9,920000

7,50

09 Libranza Especial 12,000000

12,680000

7,50

Calificación (1 + 2)

Tasa Cliente %o Anual Tasa Cliente %o Anual Tasa Cliente %o Anual

Producto Financiero

 01-Jul-15 

hasta el 

30-Nov-18

 01-Jul-18 

hasta el 

31-Dic-20

Distribución 

Ponderacion 

30%

Calif Calif

Calificación N° 2

Calificación N° 1

Tasa Cliente %o Anual

Para créditos 

desembolsados a 

partir del

8,000000 9,917500

N° de 

Items 

Propuestos

Calificación

N° de 

Items 

Propuestos

Calificación

N° de 

Items 

Propuestos

Calificación

Modelo de Negocio 40,00% 72 71,00 40,83 72,00 40,83 66,00 37,50

Modelo Operativo y de Servicios 30,00% 42 42,00 30,00 42,00 30,00 38,00 27,14

Subtotal 1 70,00% 114 113 70,83 114 70,83 104 64,64

Anexo N° 5 - Oferta Economica Productos 4,27 7,50 4,93

Anexo N° 8 - Oferta Economica Rango Edad 22,50 21,67 16,63

Subtotal 2 30,00% 26,77 29,17 21,55

Total 100,00% 97,60 100,00 86,19

SEGUROS DE VIDA 

ALFA S.A.

SEGUROS DE VIDA 

SURAMERICANA 

S.A.

30,00%

Criterios de Calificación Ponderación

N° de 

Items 

Evaluados 

en el Pliego

POSITIVA 

COMPAÑÍA DE 

SEGUROS S.A.
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La adjudicación se realiza teniendo en cuenta los siguientes criterios: 
 

a. Los resultados de la matriz de calificación. 
b. Aceptar el mayor porcentaje de condiciones en producto. 
c. Propuesta económica: 

• La Base Actual (Stock) que tiene el Banco mantiene sus tarifas y coberturas. 

• Las nuevas tarifas aplicarán para los productos financieros que se originen a partir del 01 de enero 
de 2021 a las 00:00 horas. 

 
COMPROMISOS: 
 

Compromiso Responsable 

Informar a la Compañías del resultado del proceso incluido 
información página web 

Recursos Administrativos 

Notificar a la Superfinanciera de Colombia el cierre del proceso Recursos Administrativos / Juridico 

Desarrollo de los cargos fijos con el equipo Banca Seguros / Seguros & Garantías 

Garantizar la construcción de los cargos fijos contablemente Seguros & Garantías 

Ajustes y Reportes internos en el área Seguros & Garantías 

 
Siendo las 18:00 horas da por terminada la reunión.  

 
Nota: A partir de la fecha de envío de la presente acta, los asistentes cuentan con dos (2) días para hacer 
comentarios sobre la misma. 
 
Una vez cumplido este plazo, toda información contenida en la misma se considera como aceptada por los 
asistentes. 

 


