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SLIP DE CONDICIONES DE SEGUROS QUE BANCO DE OCCIDENTE S.A. SUSCRIBE A 

NOMBRE DE SUS DEUDORES Y LOCATARIOS EN EL RAMO TODO RIESGO DAÑO 
MATERIAL (INCENDIO Y TERREMOTO) PARA LAS LÍNEAS DE CRÉDITO 

ASOCIADAS A CRÉDITO HIPOTECARIO Y LEASING HABITACIONAL 

 
 

RAMO: TODO RIESGO DAÑOS MATERIALES – RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
 
TOMADOR:  BANCO DE OCCIDENTE S.A. 
NIT:  890.300.279-4 
 
ASEGURADO: Deudores del Banco de Occidente de la Banca de Vivienda. 
 
BENEFICIARIO: BANCO DE OCCIDENTE S.A. 
 
VIGENCIA: 01 de noviembre de 2020 a las 00:00 horas hasta el 31 de octubre de 2021 a las 23:59 

horas 
 
DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD DEL ASEGURADO: Entidad Financiera 
 
DIRECCIÓN COMERCIAL: Carrera 4 No. 7-61 Piso 9 (Cali, Valle) 
 
GRUPO ASEGURABLE: Todos los deudores que financian un inmueble bajo la figura de crédito de vivienda 
(crédito hipotecario y leasing habitacional). 
 
INTERES ASEGURADO:  

• Deudores que financian un inmueble residencial VIS (vivienda de interés social). 
Casas y Apartamentos. Inmuebles objeto de crédito hipotecario y/o leasing habitacional con todas 
sus adiciones y complementos, incluyendo los pisos y adecuación del terreno, vías de acceso 
internas, construcciones adicionales y/o adaptaciones que se requiera, tuberías, instalaciones y 
acometidas, derechos de propiedad comunal, modificaciones y mejoras entregadas por Banco de 
Occidente, bajo contratos de leasing o propiedad de los deudores. 
Únicamente son objeto de este seguro los inmuebles que cumplan las siguientes características: 
- Inmuebles que por sus características sean denominados como VIS (vivienda de interés social) 
- El uso de inmueble debe ser exclusivamente RESIDENCIAL. 
- Vetustez de los inmuebles: Hasta 10 años 
- Estratificación: Sólo para estratos 2 en adelante. 

 
VALOR ASEGURADO: 
 
Opción 1. Edificio a Valor Comercial 
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Se entiende por valor comercial de la parte destructible de un inmueble el precio más probable en 
condiciones normales de mercado, dentro de una relación justa de oferta y demanda, teniendo en cuenta 
sus condiciones físicas y jurídicas, así como las variables de entorno que afectan positiva o negativamente 
el precio de la transacción del predio, tales como topografía, normas urbanísticas, servicios públicos 
domiciliarios, redes de infraestructura vial, tipo de construcción, edad de la edificación y estrato 
socioeconómico. Para inmuebles usados será el valor del avalúo definido para la adquisición de la 
obligación. 
 
Opción 2. Edificio a Valor de Reconstrucción 
El valor de Reconstrucción corresponde a la cantidad de dinero requerida para reconstruir la VIVIENDA, de 
tal manera que la VIVIENDA reconstruida sea de las mismas características y tipo y recupere las 
características de funcionalidad de la VIVIENDA asegurada. 
 
LÍMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD: 
En ningún momento el límite máximo de responsabilidad de la aseguradora podrá superar el valor 
comercial del inmueble al momento del siniestro o el valor de reconstrucción según la opción contratada. 
 

DURACION DE LA COBERTURA: 
Para los créditos hipotecarios, va desde la fecha de desembolso hasta la fecha de vencimiento del plazo de 
dicho crédito. Para los contratos de Leasing, va desde la fecha de inicio de contrato hasta que se realice el 
traspaso del inmueble al locatario. (La cobertura debe incluir todas las figuras de ampliación de plazo que 
tiene el Banco diseñadas: Prórrogas, refinanciación, cambios de fecha, cesiones de contrato). 
 
 
 

AMPAROS:  
 
1. Todo riesgo daño material, incluyendo, pero sin limitarse a los siguientes eventos: Todo riesgo daño 

material Incendio y/o rayo, explosión, daños por agua, anegación, fenómenos naturales como: 
terremoto, temblor, erupción volcánica, vientos huracanados,  granizo, vientos fuertes, maremoto 
(para zonas costeras),  extended coverage (caída de aeronaves, aviones, avionetas, globos, 
helicópteros, ultralivianos, drones, o cualquier tipo de vehículo o artefacto tripulado o no tripulado que 
surque espacio aéreo Colombiano no solo sus partes, choque de vehículos terrestres, caídas de árboles 
y sus ramas, avisos, vallas), avalanchas, crecientes, motines, terrorismo, huelga, motín, asonada, 
conmoción civil o popular, actos mal intencionados de terceros  (HMACCP-AMIT), sabotaje y 
explosiones de aparatos generadores de vapor. 

2. Responsabilidad Civil Extracontractual: Limite $200.000.000, incluyendo perjuicios patrimoniales y 
extrapatrimoniales (daño moral, perjuicio fisiológico, daño a la vida en relación, mascotas). 

 
AMPAROS CON SUBLÍMITE:  
 
1. Gastos para demostración de la ocurrencia y cuantía del siniestro % sobre el Valor asegurado del 

certificado individual: 30% 
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2. Gastos para la preservación de los bienes % sobre el Valor asegurado del certificado individual: 30% 
3. Honorarios de ingenieros y técnicos % sobre el valor asegurado del certificado individual: 30% 
4. Remoción de escombros para cada certificado respecto del valor asegurado %: 30% 
5. Rotura de Vidrios 5% del valor asegurado del inmueble 
6. Gastos por inhabitabilidad del inmueble asegurado, por reparación o construcción a consecuencia de 

un evento amparado en la póliza. Sublímite 5% del valor asegurado del inmueble. 
 
DOCUMENTOS PARA RECLAMACION  
 

NOMBRE DEL RAMO: INCENDIO (INCENDIO DEUDORES) 

DOCUMENTO REQUERIDO CANTIDAD 

MARCAR 
CON UNA X 

FOTOCOPIA 
SIMPLE 

INCENDIO Y RIESGOS ALIADOS 

1. Carta de aviso de siniestro, indicando las circunstancias 
de tiempo, modo y lugar, detallando los bienes afectados 
con sus correspondientes características. En caso de 
incendio, acompañada de la certificación de Bomberos. 
En caso de actos de autoridad, la resolución respectiva.  

1 X 

2. Cotización del valor de reparación  y/o reposición del 
bien afectado, con iguales o similares características. 

2 X 

3. Informe técnico especializado sobre los daños sufridos 
a los bienes asegurados, especificando causas, 
circunstancias y la reparabilidad o no del bien. 

1 X 

4. Documento que permita verificar el cumplimiento de 
las Garantías pactadas en las Condiciones Generales y 
particulares de la póliza.  

1 X 

5. Copia de las facturas de adquisición de los bienes 
afectados o en su defecto certificación de contador 
donde se indique fecha y valor de adquisición. En caso de 
afectar la cobertura de Dineros, copia del soporte que 
demuestre el ingreso. 

1 X 

6. En incendio deudores, carta de la entidad crediticia 
donde se soporte el valor del crédito al momento del 
siniestro 

1 X 

 
 

NOMBRE DEL RAMO: TERREMOTO 

DOCUMENTO REQUERIDO CANTIDAD 

MARCAR 
CON UNA X 

FOTOCOPIA 
SIMPLE 
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1. Carta de aviso de siniestro, indicando las circunstancias 
de tiempo, modo y lugar, detallando los bienes afectados 
con sus correspondientes características.  

1 X 

2. Cotización del valor de reparación y/o reposición del 
bien afectado, con iguales o similares características. 

2 X 

3. Informe técnico especializado sobre los daños sufridos 
a los bienes asegurados, especificando causas, 
circunstancias y la reparabilidad o no del bien 

1 X 

4. Documento que permita verificar el cumplimiento de 
las Garantías pactadas en las Condiciones Generales y 
particulares de la póliza.  

1 X 

 
 
CLÁUSULAS Y CONDICIONES PARTICULARES: 
1. Amparo de vientos fuertes sin límite de velocidad 
2. Inclusión de daños a suelos y terrenos 
3. Propiedad Horizontal: Aseguradora Solidaria de Colombia amparará las pérdidas o perjuicios 

ocasionados tanto a la zona privada como al coeficiente sobre la zona común que le corresponda al 
inmueble asegurado. 
En caso de Propiedad Horizontal, el Edificio comprende la proporción que le corresponda al Asegurado 
sobre la parte indivisa de las áreas y elementos comunes fijos de la copropiedad, de resultar insuficiente 
o no existir contrato de seguro para tales áreas y elementos comunes e indivisos, las pérdidas ocurridas 
en aquellas áreas o elementos comunes, quedarán amparadas únicamente en proporción al derecho 
que sobre ellas tenga el Asegurado. El porcentaje de propiedad comunal está amparado por la Ley 675 
de 2001 - Póliza de Copropiedad. 

4. No objeción por pequeños negocios comerciales: Aseguradora Solidaria de Colombia acepta que este 
seguro no será objetado en los casos en que, dentro de la vivienda familiar se realicen pequeños 
negocios comerciales tales como pero no limitados a: disfraces, tiendas, venta de minutos, misceláneas, 
peluquería. 

5. Cláusula amparo automático: El límite del amparo automático para cada inmueble será la suma de 
6.000.000.000. Para los excesos del amparo automático el Banco reportará a Aseguradora Solidaria de 
Colombia el peritazgo correspondiente que será tomado como UNICO soporte para el análisis de 
inclusión por parte de la aseguradora. La aseguradora en un plazo máximo de (5) cinco días reportará 
la confirmación o no del riesgo. 

6. Ampliación aviso de siniestro hasta 90 días. 
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7. Ampliación aviso de siniestro AMIT 30 días 
8. Anticipo de la indemnización, siempre con autorización expresa del Banco, con el aviso de siniestro 

hasta 75% 
9. Renuncia a la aplicación de infraseguro.  
10. Renuncia a la aplicación de supraseguro. 
11. Revocación o no renovación de certificados con aviso al asegurado no inferior a 90 días 
12. Revocación de la(s) póliza(s) aviso al tomador AMIT 60 días 
13. Devolución de primas por la vigencia no transcurrida en caso de revocación por parte de Banco de 

Occidente sin corto plazo ni sanciones. 
14. Continuidad del seguro sin ser rescindido por diligencias de secuestro por parte del tomador. 
15. Continuidad del seguro en casos de embargo por parte de autoridad competente o tenencia de un 

secuestre. 
16. En caso de ocurrir errores u omisiones en el trámite de las solicitudes de seguro, Aseguradora Solidaria 

de Colombia conviene en dar el trámite que corresponde sin reducir las coberturas o vigencia de las 
pólizas y sin límite de tiempo. 

17. Designación previa y de común acuerdo de ajustadores entre Aseguradora Solidaria de Colombia y el 
Asegurado. 

18. Primera opción de compra del salvamento. 
19. Restablecimiento automático de los límites asegurados por pago de siniestro sin cobro de prima 

adicional. 
20. No concurrencia de deducibles. 
21. Actos de autoridad competente.  
22. Apropiación de bienes por terceros. El seguro se extiende a cubrir la apropiación de bienes por parte 

de terceros durante el siniestro y después del mismo. 
23. Bienes azarosos, inflamables 
24. Cobertura incluida para cables, tuberías y/o instalaciones subterráneas del edificio 
25. Índice variable. Aplica exclusivamente para la opción de valor asegurado número 2. El porcentaje de 

incremento lo definirá el Banco. 
26. Continuidad de cobertura para los inmuebles actuales asegurados. Aseguradora Solidaria de Colombia 

otorga continuidad de amparo a todos los inmuebles que vienen cubiertos en la actualidad, en el mismo 
estado y con los mismos valores asegurados. Aseguradora Solidaria de Colombia recibirá la cartera en 
las condiciones de cobertura actuales con todos los amparos contratados por el deudor. 

27. Inclusión Forzada. Aseguradora Solidaria de Colombia permitirá la inclusión forzada de los inmuebles 
que, a su renovación, no adjunten al Banco la póliza renovada, sin inspección y con una retroactividad 
de hasta 90 días. 

28. Errores e inexactitudes no intencionales. En caso de errores y omisiones por parte del tomador en el 
trámite de las solicitudes de seguro, en el reporte de los deudores y/o valores asegurados entregados 
a Aseguradora Solidaria de Colombia, no será tenido en cuenta como causal de objeción. Aseguradora 
Solidaria de Colombia emitirá la póliza, el banco pagará la prima correspondiente y se procederá a la 
indemnización. 

29. En caso de pérdidas totales se efectuará un giro no inferior al saldo insoluto de la obligación. 
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30. Inclusión automática de endosos con retroactividad de 90 días sin inspección. Aseguradora Solidaria de 
Colombia acepta incluir en la póliza colectiva de EL BANCO, automáticamente inmuebles vencidos sin 
necesidad de inspección, ni avalúos y con opción de manejar una retroactividad de hasta 90 días. 

31. Extensión para obligaciones que no estén a paz y salvo. Si al vencimiento de la obligación garantizada 
con el inmueble asegurado, dicha obligación no se encuentra a paz y salvo, el seguro amparará 
automáticamente al inmueble asegurado hasta la cancelación de la obligación, con el compromiso de 
continuidad de pago de la prima por parte de EL BANCO. 

32. No exclusión de coberturas. Aseguradora Solidaria de Colombia no aplicará políticas de exclusión de 
amparos que impliquen que el inmueble sujeto a crédito o leasing habitacional del Banco quede 
desprotegido. Adicionalmente no se podrán excluir inmuebles dada su vetustez tanto para suscribir 
como para continuidad del seguro. Se excluirá por estricta solicitud del BANCO, verificar coberturas 
para contratos y créditos castigados. Aseguradora Solidaria de Colombia realizara exclusión unilateral 
exclusivamente por procesos judiciales en EEUU o por acciones fraudulentas del asegurado. 

33. Deméritos por uso. No aplicar deméritos por uso en el valor asegurable del inmueble de igual forma en 
la liquidación de la indemnización en caso de siniestro. 

34. Conservación de condiciones de asegurabilidad para los clientes vigentes. Aseguradora Solidaria de 
Colombia conservará las condiciones y coberturas actuales de asegurabilidad de todos los clientes del 
stock (incendio), no serán desmejoradas ni excluidas en ningún sentido ni proporcionalidad. 

35. Inspecciones. En los casos que se requieran inspecciones a los inmuebles, la compañía aseguradora 
debe garantizar que dichas inspecciones fueron realizadas con personal calificado y los gastos 
ocasionados corren por cuenta de la aseguradora y su resultado no podrá ser superior a 3 días después 
de efectuada la visita. 

36. Se permite la inclusión de inmuebles catalogados como conservación arquitectónica. 
37. Excluir garantía de tenencia de extintores en los inmuebles de uso doméstico. 
38. Se permite suscribir inmuebles en todo el territorio colombiano sin condición o exclusión alguna. 
39. Todas las coberturas presentes en este slip serán válidas para inmuebles nuevos como usados. 
40. Se incluyen condiciones de habeas data para el manejo de la información de los locatarios y/o deudores 

para el manejo de la información confidencial de los clientes por parte del Banco, corredor y 
aseguradora. 

41. Garantías. Las garantías de la póliza serán consideradas como exclusiones para evitar la anulabilidad de 
la póliza. 

42. No se incluye como Zona Especial a Cundinamarca para el deducible en eventos de Pérdidas Totales en 
terremoto e incendio. 

43. Cobertura para el inmueble para daños ocasionados por ruptura de tubos externos o de redes públicas 
(cañerías y agua potable). 

 

ASISTENCIAS: 
1. Cobertura Plomería 
2. Cobertura de Destaponamiento 
3. Cobertura de Secado de Alfombras 
4. Cobertura Electricidad 
5. Cobertura Cerrajería 
6. Rotura de Vidrios 
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7. Servicio de Vigilancia por eventos realizados en el hogar 
8. Celaduría 
9. Gastos de Mudanza 
10. Gastos de Bodegaje 
11. Interrupción del viaje del asegurado como consecuencia de un siniestro 
12. Alquiler de TV y Reproductor 
13. Servicio de primeros auxilios y/o desplazamiento por accidentes o urgencias 
14. Gastos de regreso anticipado por fallecimiento familiares en la ciudad de domicilio 
15. Cobertura de asistencia en emergencia en gas 
16. Referencia de papelería, droguería, entrenador profesional al hogar, plomeros, electricidad, 

arquitectos. 
17. Asistencia Jurídica en el Hogar 
18. Referencia de Veterinarios para Mascotas 
19. Referencia de Profesor 
20. Transmisión de Mensajes Urgentes 
21. Referencia de Empresas de Alquiler de Maquinaria 
22. Referencia y Coordinación de envío de Paquetes 
23. Referencia de Domicilios de Mercados 
24. Referencia de Técnicos para reparación de Electrodomésticos 
 

DEDUCIBLES: 
Terremoto, temblor, erupción volcánica, maremoto, tsunami y eventos catastróficos de la naturaleza: 1% 
del valor de la pérdida 
Demás eventos: Sin deducible 
Responsabilidad Civil Extracontractual: Sin deducible 
 
TASA ANUAL O MENSUAL (POR MIL): 
Tasa única mensual por mil incluyendo el IVA: 0.013288% 
 

EXCLUSIONES GENERALES: 
EL PRESENTE SEGURO EXCLUYE DE MANERA GENERAL PARA TODAS LAS COBERTURAS OFRECIDAS, LOS 
DAÑOS O PÉRDIDAS MATERIALES, O LA DESTRUCCIÓN FÍSICA QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS O 
CUALQUIER OTRO PERJUICIO, QUE EN SU ORIGEN O EXTENSIÓN SEAN CAUSADOS O PROVENGAN DE 
ALGUNO DE LOS EVENTOS MENCIONADOS A CONTINUACIÓN: 

a. GUERRA CIVIL O INTERNACIONAL, INVASIÓN O ACTOS PERPETRADOS POR ENEMIGOS 
EXTRANJEROS, HOSTILIDADES U OPERACIONES BÉLICAS, (HAYA O NO DECLARACIÓN DE 
GUERRA). ALBOROTOS POPULARES, MOTÍN, CONMOCIÓN CIVIL SUPONIENDO LAS 
PROPORCIONES DE O DERIVANDO DEL LEVANTAMIENTO POPULAR. 

b. ASONADA MILITAR, REBELIÓN, REVOLUCIÓN, INSURRECCIÓN, MILITARIZACIÓN O USURPACIÓN 
DEL PODER, LEY MARCIAL, CONFISCACIÓN O NACIONALIZACIÓN O REQUISA O DESTRUCCIÓN O 
DAÑO A LA PROPIEDAD POR MEDIO O BAJO ORDEN DE CUALQUIER GOBIERNO O AUTORIDAD 
PÚBLICA LOCAL O CUALQUIER ACTO DE CUALQUIER PERSONA O PERSONAS ACTUANDO POR 
CUENTA DE O EN CONEXIÓN CON CUALQUIER ORGANIZACIÓN ENTRE CUYOS OBJETIVOS SE 
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INCLUYAN EL DERROCAMIENTO O INFLUENCIA SOBRE CUALQUIER GOBIERNO DE HECHO O DE 
DERECHO A TRAVÉS DE CUALQUIER MEDIO VIOLENTO O DE FUERZA. 

c. TODA CLASE DE RIESGOS NUCLEARES Y ATÓMICOS, RADIACIONES IONIZANTES O 
CONTAMINACIÓN POR RADIOACTIVIDAD, MATERIALES PARA ARMAS NUCLEARES O LA 
REACCIÓN O EXPLOSIÓN DE DICHOS MATERIALES O ARMAS, EMISIÓN DE RADIACIONES 
IONIZANTES, CONTAMINACIÓN POR LA RADIOACTIVIDAD DE CUALQUIER COMBUSTIBLE O 
RESIDUO NUCLEAR O DE CUALQUIER DESPERDICIO PROVENIENTE DE TAL COMBUSTIÓN. PARA 
EFECTOS DE ESTE APARTE, SE ENTIENDE POR COMBUSTIÓN CUALQUIER PROCESO DE FISIÓN 
NUCLEAR QUE SE SOSTIENE POR SÍ MISMO. 

d. DOLO, CULPA GRAVE Y LOS ACTOS MERAMENTE POTESTATIVOS DEL TOMADOR, ASEGURADO O 
BENEFICIARIO, O CUALQUIERA DE LOS REPRESENTANTES LEGALES O ADMINISTRADORES O DEL 
PERSONAL DIRECTIVO A QUIEN EL ASEGURADO HAYA CONFIADO LA DIRECCIÓN Y CONTROL DEL 
NEGOCIO O EMPRESA. 

e. DAÑOS Y PÉRDIDAS CAUSADOS POR SUSTANCIAS QUÍMICAS Y/O BIOLÓGICAS. 
f. INCAUTACIÓN O DESTRUCCIÓN DE LA PROPIEDAD POR ORDEN DE GOBIERNO DE JURE O DE 

FACTO, O DE CUALQUIER AUTORIDAD PÚBLICA, NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL, 
SALVO AQUELLAS DIRIGIDAS A AMINORAR O PREVENIR LA PROPAGACIÓN O EXTENSIÓN DE 
CUALQUIER EVENTO AMPARADO. 

g. EMBARGOS, SECUESTROS, SANCIONES CIVILES, ALLANAMIENTOS, DECOMISOS, COMISO, 
CONFISCACIONES, EXPROPIACIONES Y SIMILARES. 

h. PÉRDIDAS O DAÑOS MATERIALES DE BIENES DE COMERCIO ILEGAL 
i. FALLAS O DEFECTOS DE LOS BIENES ASEGURADOS EXISTENTES AL INICIARSE EL SEGURO. QUE 

SEAN CONOCIDOS POR EL ASEGURADO, SUS REPRESENTANTES O PERSONAS RESPONSABLES DE 
LA DIRECCIÓN TÉCNICA. 

j. EXPOSICIONES QUE SE ENCUENTREN EN LAS LISTAS INTERNACIONALES VINCULANTES PARA 
COLOMBIA, DE CONFORMIDAD CON EL DERECHO INTERNACIONAL, EN LA LISTA DE LA OFICINA 
DE CONTROL DE ACTIVOS EXTRANJEROS (OFFICE OF FOREING ASSETS CONTROL - OFAC) DEL 
DEPARTAMENTO DE TESORO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (U.S. DEPARTMENT OF THE 
TREASURY) Y QUE SE ENCUENTREN EN LA LISTA DE RIESGO LAFT DE LA ASEGURADORA. 

 

EXCLUSIONES PARTICULARES DE LAS COBERTURAS OFRECIDAS: 
EN ADICIÓN A LAS EXCLUSIONES GENERALES EL PRESENTE SEGURO EXCLUYE DE MANERA PARTICULAR 
PARA TODAS LAS COBERTURAS OFRECIDAS, LOS DAÑOS O PÉRDIDAS MATERIALES, O LA DESTRUCCIÓN 
FÍSICA QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS, LOS DEMÁS PERJUICIOS, COSTOS O GASTOS DE CUALQUIER 
NATURALEZA, QUE TENGAN SU ORIGEN, EXTENSIÓN, O CONSECUENCIA, CON ALGUNO DE LOS EVENTOS 
MENCIONADOS QUE SE DESCRIBEN A CONTINUACIÓN: 
 
1. TODO RIESGO DAÑOS MATERIALES 

a. MOTINES, CONMOCIÓN CIVIL O POPULAR, ASONADAS, HUELGAS, CONFLICTO COLECTIVO DE 
TRABAJO, O SUSPENSIÓN DE HECHO DE LABORES, TERRORISMO Y ACTOS SUBVERSIVOS DE 
GRUPOS AL MARGEN DE LA LEY. 
POR TERRORISMO Y ACTOS SUBVERSIVOS DE GRUPOS AL MARGEN DE LA LEY SE ENTENDERÁ, 
PARA EFECTOS DE ESTA PÓLIZA, LOS ACTOS DE UNA PERSONA O PERSONAS QUE POR SÍ 



 
 
 
 

 

P á g i n a  9 | 15 

 

MISMAS, O EN REPRESENTACIÓN DE ALGUIEN O EN CONEXIÓN CON CUALQUIER 
ORGANIZACIÓN O GOBIERNO, REALICEN ACTIVIDADES POR LA FUERZA, VIOLENCIA O POR LA 
UTILIZACIÓN DE CUALQUIER OTRO MEDIO CON FINES POLÍTICOS, RELIGIOSOS, IDEOLÓGICOS, 
ÉTNICOS O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA, DESTINADOS A DERROCAR, INFLUENCIAR O 
PRESIONAR AL GOBIERNO DE HECHO O DE DERECHO PARA QUE TOME UNA DETERMINACIÓN, 
O ALTERAR Y/O INFLUENCIAR Y/O PRODUCIR ALARMA, TEMOR, TERROR O ZOZOBRA EN LA 
POBLACIÓN, EN UN GRUPO O SECCIÓN DE ELLA O DE ALGÚN SECTOR DE LA ECONOMÍA. 
CON BASE EN LO ANTERIOR QUEDAN EXCLUIDOS LAS PÉRDIDAS O DAÑOS MATERIALES POR 
DICHOS ACTOS DIRECTOS E INDIRECTOS QUE, CON UN ORIGEN MEDIATO O INMEDIATO, SEAN 
EL RESULTANTE DEL EMPLEO DE EXPLOSIVOS, SUSTANCIAS TÓXICAS, ARMAS DE FUEGO, O POR 
CUALQUIER OTRO MEDIO, EN CONTRA DE LAS PERSONAS, DE LAS COSAS O DE LOS SERVICIOS 
PÚBLICOS Y QUE, ANTE LA AMENAZA O POSIBILIDAD DE REPETIRSE, PRODUZCAN ALARMA, 
TEMOR, TERROR O ZOZOBRA EN LA POBLACIÓN O EN UN GRUPO O SECTOR DE ELLA. TAMBIÉN 
EXCLUYE LAS PÉRDIDAS, DAÑOS, COSTOS O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA, DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE CAUSADOS POR, O RESULTANTES DE, O EN CONEXIÓN CON CUALQUIER 
ACCIÓN TOMADA PARA EL CONTROL, PREVENCIÓN O SUPRESIÓN DE CUALQUIER ACTO DE 
TERRORISMO. 

b. ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS OCASIONADOS POR PERSONAS DISTINTAS AL 
PERSONAL DEL ASEGURADO, O POR PERSONAL DEL ASEGURADO. 

c. TERREMOTO, TEMBLOR DE TIERRA, ERUPCIÓN VOLCÁNICA, TSUNAMI, MAREMOTO, 
MAREJADA, OLA GIGANTE, Y LOS EFECTOS DIRECTOS QUE DE ESTOS FENÓMENOS SE DERIVEN. 

d. HURTO O HURTO CALIFICADO, ABUSO DE CONFIANZA, FALSEDAD, ESTAFA, O EXTORSIÓN, 
SEGÚN DEFINICIÓN DEL CÓDIGO PENAL COLOMBIANO O DESAPARICIÓN MISTERIOSA DE LOS 
BIENES ASEGURADOS. 

e. RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL, CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL Y EL LUCRO 
CESANTE, SALVO SI HA CONTRATADO EXPRESANMENTE BAJO ESTA POLIZA, CUALQUIERA DE 
ESTAS COBERTURAS. 

f. ERRORES DE DISEÑO O DE CONSTRUCCIÓN E IMPERMEABILIZACIÓN DE EDIFICIOS. 
g. EXPERIMENTOS, ENSAYOS, SOBRECARGAS VOLUNTARIAS, OTRAS PRUEBAS U OPERACIÓN QUE 

IMPONGAN A LOS BIENES E INTERESES ASEGURADOS CONDICIONES ANORMALES DE 
FUNCIONAMIENTO O LOS SOMETA A UN ESFUERZO SUPERIOR AL INDICADO EN LAS 
ESPECIFICACIONES DEL FABRICANTE, PROVEEDOR O REALIZADOR DEL MANTENIMIENTO. 

h. ENLODAMIENTO, O ENFANGAMIENTO, PRODUCIDO POR VIBRACIONES O MOVIMIENTOS 
NATURALES DEL SUELO Y/O SUBSUELO, COMO HUNDIMIENTOS, ASENTAMIENTOS Y/O 
DESPLAZAMIENTOS DEL TERRENO, CONTRACCIÓN, DILATACIÓN O AGRIETAMIENTOS DE 
EDIFICACIONES, DESPLOME, ASENTAMIENTOS DE MUROS, PISOS, TECHOS, PAVIMENTOS O 
CIMIENTOS, CAUSADOS POR VICIOS PROPIOS DEL SUELO, MUROS, TECHOS O POR ERRORES DE 
CONSTRUCCIÓN. IGUALMENTE SE EXCLUYEN LAS REPARACIONES Y/O TRATAMIENTOS DEL 
TERRENO Y CUALQUIER OBRA CIVIL ADICIONAL QUE SE REQUIERA REALIZAR PARA CORREGIR 
ALGUNO DE ESTOS FENÓMENOS. 

i. DEFICIENCIAS EN GENERAL EN EL DISEÑO O PROCESO DE FABRICACIÓN DE LOS PRODUCTOS 
ELABORADOS POR EL ASEGURADO, A MENOS QUE DICHA DEFICIENCIA HAYA SIDO CAUSADA 
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POR UN EVENTO CUBIERTO POR ESTE AMPARO, ASÍ COMO DE LAS MATERIAS PRIMAS Y 
PRODUCTOS TERMINADOS COMPRADOS Y/O UTILIZADOS POR ÉL. 

j. DAÑOS INHERENTES A LAS COSAS POR EL SIMPLE TRANSCURSO DEL TIEMPO, DESGASTE Y 
DETERIORO PAULATINO COMO CONSECUENCIA DEL USO O FUNCIONAMIENTO NORMAL, 
PERDIDA DE RESISTENCIA, CORROSIÓN, EROSIÓN, OXIDACIÓN, CAVITACIÓN, HERRUMBRES, 
FILTRACIONES, INCRUSTACIONES. 

k. FERMENTACIÓN, VICIO PROPIO, DEFECTOS INHERENTES, DESCOMPOSICIÓN NATURAL, 
PUTREFACCIÓN, DEFECTO LATENTE, MOHO, HONGOS, MERMAS, PERDIDAS DE PESO, 
EVAPORACIÓN, CIRCULACIÓN INSUFICIENTE DE AIRE, FLUCTUACIONES DE LA TEMPERATURA, 
CAMBIOS DE SABOR, COLOR, TEXTURA O ACABADO, ACCIÓN DE LA LUZ, CALEFACCIÓN O LA 
DESECACIÓN A QUE HUBIESEN SIDO SOMETIDOS LOS BIENES E INTERESES ASEGURADOS. 
HUMEDAD Y RESEQUEDAD DE LA ATMOSFERA Y EN GENERAL EL DETERIORO NATURAL 
CAUSADO POR LA LLUVIA, LOS CAMBIOS NORMALES DE LA TEMPERATURA AMBIENTAL O 
INFLUENCIAS ATMOSFÉRICAS. 

l. PÉRDIDAS O DAÑOS RESULTANTES DE ROEDORES, COMEJÉN, GORGOJO, POLILLA, INSECTOS U 
OTRAS PLAGAS. 

m. PÉRDIDAS RESULTANTES DE LA DISMINUCIÓN, DIFERENCIAS O FALTANTES DE INVENTARIOS, 
RIESGOS FINANCIEROS, INFIDELIDAD O ACTOS DESHONESTOS DE ACCIONISTAS, 
ADMINISTRADORES, O CUALQUIERA DE LOS FUNCIONARIOS O EMPLEADOS (EN CUALQUIERA 
DE SUS FORMAS DE CONTRATACIÓN) DEL ASEGURADO. 

n. LA APROPIACIÓN POR PARTE DE TERCEROS DE LOS BIENES ASEGURADOS, DURANTE EL 
SINIESTRO O DESPUÉS DEL MISMO. 

o. PÉRDIDAS O DAÑOS CUYA RESPONSABILIDAD RECAIGA BAJO LA GARANTÍA OTORGADA POR EL 
FABRICANTE, VENDEDOR, MONTADOR O TALLER DE REPARACIÓN DE LOS BIENES E INTERESES 
ASEGURADOS, YA SEA LEGAL O CONTRACTUALMENTE. 

p. MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS EN PROCESO Y PRODUCTOS TERMINADOS, DAÑADOS COMO 
CONSECUENCIA ÚNICAMENTE DE LA SUSPENSIÓN O INTERRUPCIÓN DE LABORES O PROCESOS 
INDUSTRIALES, SIN QUE SE PRESENTE UN DAÑO MATERIAL CUBIERTO POR LA PÓLIZA QUE LAS 
AFECTE. 

q. LOS CONTENIDOS QUE SE ENCUENTREN A LA INTEMPERIE (A CIELO DESCUBIERTO, SIN TECHO, 
NI PROTECCIÓN ADECUADA ALGUNA) O EN UN INMUEBLE O EDIFICIO QUE NO ESTÉ 
TOTALMENTE CERRADO, AUN CUANDO SE HALLEN PROTEGIDOS POR MATERIALES FLEXIBLES 
(LONAS, CARPAS, PLÁSTICOS O SIMILARES) O EN EL INTERIOR DE CONSTRUCCIONES ABIERTAS, 
SALVO QUE SEAN BIENES DISEÑADOS Y CONSTRUIDOS PARA PERMANECER AL AIRE LIBRE. 

r. LA PÉRDIDA, DAÑO, COSTO O GASTO CAUSADO DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR 
CONTAMINACIÓN BIOLÓGICA O QUÍMICA. SE ENTIENDE POR CONTAMINACIÓN, EL CONTAGIO, 
ENVENENAMIENTO O PREVENCIÓN Y/O LIMITACIÓN DEL USO, DE OBJETOS DEBIDO A EFECTOS 
QUÍMICOS Y/O SUBSTANCIAS BIOLÓGICAS O REFRIGERANTES. 

s. DEFECTOS ESTÉTICOS, TALES COMO RASPADURAS DE SUPERFICIES PINTADAS, PULIDAS O 
BARNIZADAS, EXCEPTO COMO CONSECUENCIA DE PÉRDIDAS O DAÑOS CAUSADOS POR 
CUALQUIERA DE LOS EVENTOS CUBIERTOS POR ESTA PÓLIZA. 

t. PÉRDIDAS O DAÑOS A PARTES DE EQUIPOS QUE POR SU USO Y/O NATURALEZA ESTÁN 
EXPUESTOS A UN RÁPIDO DESGASTE O DEPRECIACIÓN, TALES COMO BOMBILLAS, BANDAS DE 
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TODA CLASE, FUSIBLES, PILAS, BATERÍAS, SELLOS, CINTAS, ALAMBRES, CADENAS, LLANTAS, 
NEUMÁTICOS Y PARTES DE CAUCHO, HERRAMIENTAS RECAMBIABLES, RODILLOS, MATRICES, 
TROQUELES, DADOS, MOLDES, FILTROS, TELAS, TAMICES, RODAMIENTOS, BUJES, COJINETES, 
CAMISAS Y PISTONES DE MÁQUINAS DE COMBUSTIÓN INTERNA, REVESTIMIENTOS 
REFRACTARIOS, OBJETOS DE VIDRIO, PORCELANA O CERÁMICA. 

u. PERDIDAS DE: CATALIZADORES, COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, MEDIOS REFRIGERANTES Y 
OTROS MEDIOS DE OPERACIÓN, CON EXCEPCIÓN DEL ACEITE USADO EN TRANSFORMADORES E 
INTERRUPTORES ELÉCTRICOS Y EL MERCURIO UTILIZADO EN RECTIFICADORES DE CORRIENTE. 

v. DAÑOS A LOS BIENES ASEGURADOS OCURRIDO DURANTE SU TRANSPORTE, O DURANTE LAS 
OPERACIONES DE CARGUE, DESCARGUE O TRASBORDO DE LOS MISMOS, SEA PARA INICIAR O 
TERMINAR UN TRANSPORTE DESDE O HASTA UN PREDIO DEL ASEGURADO, NO SE EXCLUYE EL 
TRANSPORTE REALIZADO POR EL MISMO ASEGURADO DENTRO DE UN PREDIO ASEGURADO, NI 
LAS OPERACIONES DE CARGUE Y DESCARGUE DERIVADAS DE ESTE TRANSPORTE DENTRO DEL 
PREDIO ASEGURADO. 

w. CONTAMINACIÓN AMBIENTAL DE CUALQUIER NATURALEZA, SEA ÉSTA GRADUAL, SÚBITA O 
IMPREVISTA, INCLUYENDO LAS MULTAS POR TAL CAUSA Y LAS INDEMNIZACIONES Y/O MULTAS 
Y GASTOS DE LIMPIEZA QUE SE VEA OBLIGADO A PAGAR EL ASEGURADO POR ORDEN DE 
CUALQUIER AUTORIDAD COMPETENTE, CON ABSOLUTA PRESCINDENCIA DE QUE LLEGUE A 
CONFIGURARSE O NO UNA RESPONSABILIDAD EN CONTRA DEL ASEGURADO POR TAL 
CONTAMINACIÓN. SIN EMBARGO, ESTA EXCLUSIÓN NO SE APLICARÁ EN CASO QUE UNA 
CONTAMINACIÓN ACCIDENTAL SÚBITA O IMPREVISTA AFECTE LOS BIENES ASEGURADOS COMO 
MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS EN PROCESO O PRODUCTO TERMINADO Y MERCANCÍAS, EN 
CUYO CASO SE INDEMNIZARÁN LOS DAÑOS Y/O GASTOS DE DESCONTAMINACIÓN, LIMPIEZA Y 
RECUPERACIÓN DE DICHOS BIENES, SIEMPRE Y CUANDO DICHA CONTAMINACIÓN SE OCASIONE 
DEBIDO A LOS DAÑOS MATERIALES RESULTANTES DE UN EVENTO AMPARADO POR ESTA 
PÓLIZA. 

x. LA MERA ACCIÓN DEL CALOR O POR EL CONTACTO CON APARATOS DE CALEFACCIÓN O 
ALUMBRADO O CUANDO LOS OBJETOS CAIGAN AISLADAMENTE AL FUEGO A MENOS QUE TALES 
HECHOS OCURRAN COMO CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO POR LA PÓLIZA. 

y. NO SE CUBREN MONTAJES DE MAQUINARIA Y EQUIPO NI LA CONSTRUCCIÓN DE OBRAS CIVILES, 
ASÍ COMO TAMPOCO LOS DAÑOS OCASIONADOS DURANTE OPERACIONES DE PRUEBA YA SEAN 
EQUIPOS NUEVOS O USADOS. 

z. DAÑOS OCASIONADOS POR REPARACIONES Y/O CONSTRUCCIONES LLEVADAS A CABO PARA 
PROLONGAR LA VIDA ÚTIL DE LA MAQUINARIA O ALGUNA DE SUS PARTES. 

aa. DAÑOS POR ERRORES EN LA PROGRAMACIÓN DE EQUIPOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS, LA 
INTRUSIÓN DE PERSONAS EXTRAÑAS Y NO AUTORIZADAS POR EL ASEGURADO EN LOS SISTEMAS 
O SUS PROGRAMAS, ASÍ COMO CUALQUIER PÉRDIDA A CONSECUENCIA DE CAUSAS QUE NO 
SUPONGAN DAÑO MATERIAL, TALES COMO VIRUS INFORMÁTICOS O ALTERACIÓN DE 
PROGRAMAS INFORMÁTICOS (RIESGOS CIBERNÉTICOS). 

bb. RESTRICCIONES PARA LA REPARACIÓN, REPOSICIÓN U OPERACIÓN DECRETADA POR 
CUALQUIER AUTORIDAD PÚBLICA. 

cc. PERDIDA DE CONTENIDOS EN TANQUES DEBIDO A FALLAS DE FUNCIONAMIENTO O DAÑOS DE 
LA MAQUINARIA, AUN CUANDO ESTOS DAÑOS ESTÉN CUBIERTOS POR LA PÓLIZA. 
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dd. DETERIORO DE BIENES REFRIGERADOS, DEBIDO A FALLAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA 
DE ENFRIAMIENTO O POR DAÑOS DE LA MAQUINARIA, AUN CUANDO ESTOS DAÑOS ESTÉN 
CUBIERTOS POR LA PÓLIZA. 

ee. DEFICIENCIA O FALTA DE MANTENIMIENTO DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO, DE ACUERDO CON 
LAS INSTRUCCIONES Y MANUALES DETERMINADOS POR EL FABRICANTE. 

ff. DAÑOS, AVERÍAS O DESPERFECTOS QUE SUFRA LA MAQUINARIA O EL EQUIPO ELECTRÓNICO O 
EL EQUIPO ELECTROMECÁNICO, SUS ACCESORIOS E INSTALACIONES ELÉCTRICAS POR CAUSAS 
INHERENTES AL FUNCIONAMIENTO, IMPERICIA Y/O DESCUIDO INVOLUNTARIO DEL OPERADOR, 
ERRORES DE DISEÑO O CONSTRUCCIÓN, FUNDICIÓN DE MATERIALES, ERRORES DE MONTAJE, 
FALLAS DE AISLAMIENTO O REGULACIÓN, O POR DAÑOS CAUSADOS POR FENÓMENOS 
ELÉCTRICOS O ELECTROMAGNÉTICOS, O ELECTROSTÁTICOS, INDUCCIÓN ELECTROMAGNÉTICA 
COMO RESULTADO DE LA ELECTRICIDAD ATMOSFÉRICA, O EL EFECTO DE IMPACTO INDIRECTO 
DE RAYO, O POR CUERPOS EXTRAÑOS QUE SE INTRODUZCAN EN ESTOS BIENES ASEGURADOS. 

gg. DAÑOS AVERÍAS O DESPERFECTOS QUE SUFRA LA MAQUINARIA O EQUIPOS CAUSADOS POR: 
1 EXPLOSIÓN QUÍMICA DE GASES IMPROPIAMENTE QUEMADOS EN LA CÁMARA DE 

COMBUSTIÓN DE CALDERAS O MÁQUINAS DE COMBUSTIÓN INTERNA. 
2 FALTA DE AGUA EN CALDERAS U OTROS APARATOS GENERADORES DE VAPOR. 
3 EXPLOSIÓN QUÍMICA INTERNA, ORIGINADA DENTRO DE ESTOS BIENES. 
4 EL ROMPIMIENTO ESTALLIDO O DESPRENDIMIENTO DE PARTES ROTATIVAS DE LA 

MAQUINARIA, CAUSADOS POR FUERZA CENTRÍFUGA, O POR DAÑO MECÁNICO O 
ELÉCTRICO. 

5 LA IMPLOSIÓN. 
hh. PÉRDIDAS O DAÑOS CAUSADOS AL PRODUCTO EN PROCESO O TERMINADO POR DEFICIENCIAS 

EN: CALIDAD, CLASIFICACIÓN O DOSIFICACIÓN DE LA MATERIA PRIMA Y/O COMBUSTIBLES, O 
COMO CONSECUENCIA DE LA INADECUADA OPERACIÓN O FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS 
DURANTE EL PROCESO DE LOS MISMOS, A MENOS QUE DICHA INADECUADA OPERACIÓN O 
FUNCIONAMIENTO HAYA SIDO CAUSADA POR UN DAÑO ACCIDENTAL, SÚBITO E IMPREVISTO 
DEL EQUIPO. 

ii. RESPONSABILIDADES DERIVADAS DE REPARACIONES Y/O MODIFICACIONES NO AVALADAS POR 
EL FABRICANTE Y/O CONSTRUCTOR Y/O FIRMAS ESPECIALIZADAS EN DICHOS BIENES O 
EQUIPOS, ASÍ COMO DAÑOS DERIVADOS DE UNA REPARACIÓN PROVISIONAL DEFECTUOSA O 
DE UNA REPARACIÓN REALIZADA SIN APROBACIÓN DE LA COMPAÑÍA. 

jj. EQUIPOS Y/O PARTES EN REEMPLAZO DE LOS AFECTADOS POR UN SINIESTRO HASTA TANTO NO 
SE HAYA IDENTIFICADO Y CORREGIDO PLENAMENTE LA CAUSA DEL EVENTO Y ADICIONALMENTE 
DICHOS EQUIPOS Y/O PARTES HAYAN CUMPLIDO SATISFACTORIAMENTE CON EL PERÍODO DE 
PRUEBAS. 

kk. SE EXCLUYE CUALQUIER TIPO DE PÉRDIDA, DAÑO, COSTO, GASTO O LUCRO CESANTE CAUSADO 
DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR COHETES O MISILES, SEAN ÉSTOS FABRICADOS MEDIANTE EL 
USO DE TECNOLOGÍA ESPECIALIZADA EN ARMAS DE ESTE TIPO O A PARTIR DE ELEMENTOS 
ADAPTADOS PARA TAL PROPÓSITO TALES COMO CILINDROS, TUBOS, RECIPIENTES O 
CUALQUIER OTRO ELEMENTO QUE INICIALMENTE HAYA SIDO DISEÑADO PARA UN PROPÓSITO 
DIFERENTE. 
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2. ASONADA MOTÍN, CONMOCIÓN CIVIL O POPULAR, HUELGA, Y ACTOS MAL INTENCIONADOS DE 
TERCEROS Y TERRORISMO. 

1. LAS PÉRDIDAS O DAÑOS A CONSECUENCIA DE ACTOS COMETIDOS Y/O ADJUDICADOS A MOVIMIENTOS 
TERRORISTAS CON ALCANCE INTERNACIONAL. 

2. LAS PÉRDIDAS CAUSADAS POR INTERRUPCIÓN DEL NEGOCIO DEBIDO A LA EXTENSIÓN DE COBERTURA 
A PROVEEDORES Y/O DISTRIBUIDORES O IMPEDIMENTOS DE ACCESO AL PREDIO, AUNQUE ESTE 
IMPEDIMENTO SEA DE PARTE DE LA AUTORIDAD COMPETENTE. 

3. LA PÉRDIDA, DAÑO, COSTO O GASTO CAUSADO DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR CUALQUIER 
INTERRUPCIÓN DE SERVICIOS (ENERGÍA, GAS, AGUA, COMUNICACIONES O CUALQUIER OTRA 
ACTIVIDAD CONSIDERADA COMO SERVICIO PÚBLICO). 

4. LOS DAÑOS Y/O GASTOS DE CUALQUIER NATURALEZA OCASIONADOS A LOS BIENES ASEGURADOS 
COMO CONSECUENCIA DE PINTURAS, INSCRIPCIONES, PEGADO DE CARTELES O AVISOS Y HECHOS 
ANÁLOGOS. 

5. EL TERRORISMO CIBERNÉTICO, DAÑOS DERIVADOS DE MANIPULACIÓN DE LA INFORMACIÓN 
GENERADA, ENVIADA, RECIBIDA, ALMACENADA, COMUNICADA POR MEDIOS ELECTRÓNICOS, ÓPTICOS 
O SIMILARES, COMO PUDIERA SER, ENTRE OTROS, EL INTERCAMBIO ELECTRÓNICO DE DATOS (EDI), 
INTERNET, EL CORREO ELECTRÓNICO. 

6. PÉRDIDAS O DAÑOS A CONSECUENCIA DE HURTO Y/O HURTO CALIFICADO QUE NO OCURRA DURANTE 
LA REALIZACIÓN DE UN ACONTECIMIENTO AMPARADO POR ESTA COBERTURA. 

 
3. TERREMOTO, TEMBLOR O ERUPCIÓN VOLCÁNICA, MAREMOTO O TSUNAMI 
1. VIBRACIONES O MOVIMIENTOS DEL SUBSUELO AJENOS AL TERREMOTO, TEMBLOR O ERUPCIÓN 

VOLCÁNICA, TALES COMO HUNDIMIENTOS, DESPLAZAMIENTOS Y ASENTAMIENTOS NORMALES NO 
REPENTINOS, FUEGO SUBTERRÁNEO. 

2. HUNDIMIENTOS, DESPLAZAMIENTOS, AGRIETAMIENTOS, O ASENTAMIENTOS DE CIMIENTOS Y DE 
MUROS DE CONTENCIÓN. 

3. REACCIONES NUCLEARES, RADIACIONES O CONTAMINACIONES RADIACTIVAS, YA SEAN CONTROLADAS 
O NO Y SEAN O NO CONSECUENCIA DE TERREMOTO, TEMBLOR O ERUPCIÓN VOLCÁNICA O TSUNAMI. 

4. CUALQUIER CLASE DE FRESCOS O MURALES QUE, CON MOTIVO DE DECORACIÓN U ORNAMENTACIÓN 
ESTÉN PINTADOS EN O FORMEN PARTE DE LA EDIFICACIÓN AMPARADA. 

 
4. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
1. LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL DEL ASEGURADO. 
2. LAS LESIONES PERSONALES O DAÑOS MATERIALES CAUSADOS A TERCERAS PERSONAS CON CULPA 

GRAVE O DOLO DEL ASEGURADO. 
3. LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES CAUSADOS AL ASEGURADO MISMO, SU CÓNYUGE O SUS PARIENTES 

HASTA EL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO GRADO DE AFINIDAD O PRIMERO CIVIL. 
LA MISMA EXCLUSIÓN OPERA CON RESPECTO A LOS SOCIOS DEL ASEGURADO, DIRECTORES, 
REPRESENTANTES LEGALES O TRABAJADORES AL SERVICIO DE LA PERSONA JURÍDICA ASEGURADA. 
TAMPOCO AMPARA LOS ACCIDENTES DE TRABAJO, SALVO LO CONSIGNADO PARA RESPONSABILIDAD 
CIVIL PATRONAL. 

4. EL EXTRAVIÓ O PÉRDIDA DE BIENES DEL ASEGURADO. 
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5. CUALQUIER EVENTO AMPARADO POR ESTE SEGURO CUANDO OCURRA FUERA DEL TERRITORIO DE LA 
REPÚBLICA DE COLOMBIA. 

6. LOS DAÑOS QUE EL ASEGURADO O PERSONA ENCARGADA POR EL, HAYA OCASIONADO MEDIANTE EL 
USO DE UN VEHÍCULO AUTOMOTOR, UNA EMBARCACIÓN O UNA AERONAVE, EN SU CALIDAD DE 
PROPIETARIO TENEDOR O POSEEDOR DE DICHOS VEHÍCULOS. ASÍ MISMO, SE EXCLUYEN LOS DAÑOS 
CAUSADOS A NAVES O AERONAVES. 

7. LOS DAÑOS OCASIONADOS POR PRODUCTOS FABRICADOS, ENTREGADOS O SUMINISTRADOS POR EL 
ASEGURADO, O BIEN POR LOS TRABAJOS EJECUTADOS O POR CUALQUIER OTRA CLASE DE SERVICIOS 
PRESTADOS, SI LOS DAÑOS SE PRODUJEREN DESPUÉS DE LA ENTREGA, DEL SUMINISTRO, DE LA 
EJECUCIÓN DEL TRABAJO O DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. (RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL PRODUCTOS U OPERACIONES TERMINADAS). 

8. MUERTE, LESIONES PERSONALES O DAÑOS MATERIALES CAUSADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR 
GUERRAS, INVASIÓN, HUELGA, MOTINES, CONMOCIÓN CIVIL, PERTURBACIÓN DEL ORDEN PÚBLICO, 
COACCIÓN, MANIFESTACIONES PÚBLICAS, TUMULTOS, DECOMISO O DESTRUCCIÓN DE BIENES POR 
PARTE DE LAS AUTORIDADES, DISTURBIOS POLÍTICOS Y SABOTAJES CON EXPLOSIVOS O ACTIVIDADES 
GUERRILLERAS, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS (AMIT) Y TERRORISMO. 

9. LESIONES PERSONALES O DAÑOS MATERIALES CAUSADOS POR OPERACIONES EN LAS QUE SE EMPLEEN 
PROCESOS DE FISIÓN NUCLEAR DE MATERIALES RADIOACTIVOS. 

10. LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL ASEGURADO PROVENIENTES DE LA APLICACIÓN DE LAS NORMAS DEL 
DERECHO LABORAL, Y AQUELLAS QUE SEAN A CONSECUENCIA DE RECLAMACIONES BASADAS EN EL 
ARTÍCULO 216 DEL CÓDIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO. 

11. RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL. 
12. DAÑOS CAUSADOS POR DESLIZAMIENTOS DE TIERRAS, FALLAS GEOLÓGICAS, ASENTAMIENTOS, 

CAMBIOS EN LOS NIVELES DE TEMPERATURA O AGUA, INCONSISTENCIA DEL SUELO O SUBSUELO, 
LLUVIAS, INUNDACIONES, O CUALQUIER OTRA PERTURBACIÓN ATMOSFÉRICA O DE LA NATURALEZA, 
INCLUYENDO TERREMOTO, TEMBLOR Y ERUPCIÓN VOLCÁNICA. 

13. LA RESPONSABILIDAD QUE PUEDA RECLAMARSE ENTRE ASEGURADOS DE LA MISMA PÓLIZA. 
14. LESIONES PRODUCIDAS POR EL CONTAGIO DE UNA ENFERMEDAD PADECIDA POR EL ASEGURADO, ASÍ 

COMO LOS DAÑOS DE CUALQUIER NATURALEZA CAUSADOS POR ENFERMEDADES DE ANIMALES 
PERTENECIENTES AL ASEGURADO VENDIDOS O SUMINISTRADOS POR EL MISMO; IGUALMENTE, 
QUEDAN, EXCLUIDOS LOS DAÑOS GENÉTICOS OCASIONADOS A PERSONAS O ANIMALES. 

15. DAÑOS ORIGINADOS POR CONTAMINACIÓN U OTRAS VARIACIONES PERJUDICIALES DEL AGUA, AIRE, 
SUELO, SUBSUELO O BIEN POR RUIDOS QUE NO SEAN CONSECUENCIA DE UN ACONTECIMIENTO 
ACCIDENTAL, REPENTINO O IMPREVISTO. 

16. MULTAS Y CUALQUIER CLASE DE ACCIONES O SANCIONES PENALES Y POLICIVAS. 
17. DAÑOS A CAUSA DE LA INOBSERVANCIA DE DISPOSICIONES LEGALES, DE ÓRDENES IMPARTIDAS POR 

LA AUTORIDAD COMPETENTE O DE INSTRUCCIONES Y ESTIPULACIONES CONTRACTUALES. 
18. RECLAMACIONES POR DAÑOS A TERCEROS A CONSECUENCIA DE ACTOS DE LA VIDA PRIVADA O 

FAMILIAR DEL ASEGURADO. 
19. RECLAMACIONES A CAUSA DE DAÑOS OCASIONADOS A BIENES AJENOS, QUE HAYAN SIDO 

ENTREGADOS AL ASEGURADO EN ARRENDAMIENTO, COMODATO, DEPÓSITO O CUSTODIA. 
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