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PLIEGO DE CONDICIONES
1. CAPITULO I INFORMACION GENERAL

Las Aseguradoras Oferentes deberan tener en cuenta las siguientes condiciones:

1.1 OBJETO

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 100 del estatuto Organico del Sistema
Financiero, en el Decreto 2555 de 2010 y en la Circular Basica Juridica emitida por la
Superintendencia Financiera, asi como en las demas normas concordantes y reglamentarias,
Banco de Occidente S.A (en adelante EL BANCO) esta interesado en recibir ofertas de las
companhias de seguros para la contratacion de las pélizas de seguros Grupo Vida Deudores
que El Banco tome por cuenta de sus Deudores Personas Naturales.

Los seguros a contratar hacen parte del Grupo Vida Deudor (Banca Persorial) para los
productos financieros que detallamos a continuacion.

Créditos de Tesoreria

Ordinario y de Fomento {(Fomento incluye: Bancéldex, Finagro y Findeter)
Préstamo Personal (Préstamo Personal, Dinamico y Cupo Préstamo Personal)
Rotativo (Monoproducto y Cupo)

Rotativo Plus

Universidad Garantizada y Alianza Porvenir (Linea de Credito con Préstamo
Personal o Cartera Ordinaria)

. Unidirecto y Factoring

Libranza Normal

DR W=

0o~

A. Deudores personas naturates del sector privado,
personal retirado y pensionado de las fuerzas
militares, y empleados oficiales diferentes a las
fuerzas armadas (civiles y militares activos)

B. Deudores personas naturales del sector oficial de
las fuerzas armadas (civiles y Militares activos)

9. Libranza Especial

Con la participacion en el presente proceso de seleccion las Aseguradoras Oferentes aceptan
todas las condiciones establecidas en el documento de Requisitos de Admisibilidad, Pliegos
de Condiciones y sus anexos.

El proceso de invitacién terminara con la aceptacion por parte del Banco de una oferta
presentada por la o las Aseguradoras Oferente(s) seleccionada(s). A partir de ese momento,
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Descripcién

Fecha

Entrega del Pliego de Condiciones inctuido anexos por parte del Banco a las Aseguradoras
Oferentes

Canal de Comunicacion:

Presencial

martes, 25 de agosto de 2020

Formuiacion de preguntas y solicitudes de aclaracidn por parte de las Aseguradoras Oferentes al
‘|Bance, por Onica wz y a més tardar en el plazo previsto.

| municacidn:
a. Carreo Electrénico

martes, 01 de septiembre de 2020

Respuesta de consultas y aciaraciones por parte del Banco a las Aseguradoras Oferentes

nal municacion:
a. Correo Electronico
"[b. Publicacion en la Pagina Web del Banco

martes, 08 de septiembre de 2020

Publicacién Respuesta de consultas y aclaraciones en la Pagina Web del Banco

https.//www.bancodecccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/para-
empresas/seguros/licitacion-companias-aseguradoras

miércoles, 09 de septiembre de 2020

Presentacion de Propuestas por parte de las Aseguradora Oferentes al Banco

| de Comunicacion:
Prasencial

‘' viemes, 09 de octubre de 2020

Sustentacion de Posturas por parte de las Aseguradora Oferentes al Banco
(Si hay lugar)

Canal de Comunicacion:

miércolas, 21 de octubre de 2020
al
jueves. 22 de octubre de 2020

Correo Electrénico

Videaconferencia
-JAdjudicacién
Maximo
Canal de Comunigacion: martes, 03 de novembre de 2020

Publicacion resultado de adjudicacion en la Pégina Web del Banco

https://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancadecccidente/para-
empresas/seguros/licitacion-companias-aseguradoras

Maximo
jueves, 05 de noviembre de 2020

1.4 REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA INVITACION:

Para participar en el presente proceso de seleccion, el Oferente debe reunir como minimo las

siguientes condiciones:
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el pliego de invitacion y la oferta presentada por la o las Aseguradora(s) Oferente(s)
seleccionado(s) constituiran un negocio juridico sin que sea requerido la suscripciéon de un
contrato distinto.

{ a referencia a “Proponente” “Oferente” “Aseguradora” se utiliza indistintamente en el presente
documento en relacion con las Companias Aseguradoras.

El Banco estara en disposicion de incluir o excluir productos durante la vigencia de la pdliza.
En el caso de que se presente uno de estos eventos, el Banco informara y evaluara
previamente este tema con la Aseguradora Seleccionada.

1.2 INSTRUCCIONES

Se solicita a las Aseguradoras Oferentes cumplir con las siguientes instrucciones durante el
proceso:

A. Examinar rigurosamente el contenido del presente documento “Pliego de
Condiciones”, de igual forma los anexos que hacen parte del mismo. '

Adelantar oportunamente los tramites tendientes a la obtencién de los documentos

qgue deben allegar al Banco.

Verificar que toda la informacién y documentacion que suministren con ocasion a este

proceso sea completa, veraz y precisa.

Examinar que las fechas de expedicion y entrega de los documentos se encuentren

dentro de los plazos exigidos por el Banco. ,

Suministrar toda la informacién requerida, presentandola en el orden que sea exigido

por el Banco.

Garantizar la lectura integral del documento “Pliego de Condicicnes”, previo a la

formulacion de preguntas e inquietudes.

En caso de formular preguntas e inquietudes al documento “Pliego de Condiciones”,

hacerlo de forma ordenada, clara, precisa y en la forma y tiempos establecidos.

H. La presentacion de los documentos debe realizarse de la forma explicita por el Banco.

mm o o0 ®

@

1.3 RESUMEN DEL CRONOGRAMA DEL PROCESO A ADELANTAR:

A continuacion, detallamos un resumen del Cronograma que lista las fechas y actividades a
desarrollar durante la Fase Il - Condiciones (Técnicas + Operativas y Econémica).
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A. Haber acreditado el cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad (Bésicos y
Adicionales) los cuales fueron notificados por El Banco mediante correo electrénico
el dia viernes 21 de agosto de 2020,

B. LaPropuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica deberan estar firmadas
por el Representante Legal de la Aseguradora Oferente y en el caso de propuestas
presentadas en conjunto, por los Representantes Legales de ambas Aseguradoras
Oferentes a menos que uno de los integrantes esté debidamente facultado para
hacerlo a nombre del otro, de los cual deberd anexarse la prueba escrita
correspondiente.

C. Presentar el plan que garantice la continuidad del negocio y seguridad de la
informacion, conforme a las normas vigentes establecidas por la Superintendencia-
Financiera de Colombia.

D. Presentar los anexos respectivos (En el capitulo N° 4 se encuentra el resumen de
anexos que componen este documento) incluyendo la Carta de Presentacion de la
Oferta en la que se adhiere en su totalidad a los términos de este Pliego de Invitacion.

E. Aceptar que las polizas se expedirdan en las condiciones y con los amparos
establecidos por el Banco en Anexo N° 2 Condiciones Técnicas y Operativas.

1.5 RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES:

La informacion que el Banco transmita a la Aseguradora Oferente en cualquier etapa de este
proceso de invitacion y en su caso, durante la ejecucion del Contrato de Seguro, ha sido
obtenida por el Banco. Por lo tanto, la transferencia que se realiza al Oferente es Unica,
exclusiva y restrictivamente para estos fines. De conformidad con lo previsto en el Capitulo |,
Titulo l1l, Parte | de la Circular Basica Juridica, la Ley 1266 de 2008 y demas normas aplicables,
las Aseguradoras Oferentes y la (s} Aseguradora (s) Seleccionada (s) son responsables del
tratamiento de la informacién que reciben del Banco y que pertenece a los deudores,
incluyendo la que se encuentra en la base de datos, y por ende, solo podran utilizarla para los
fines aqui previstos, quedando total y expresamente prohibida cualquier otra utilizacién o
tratamiento y muy especialmente para fines comerciales o de otro tipo de provecho propio o
de terceros, a menos que reciba la previa y expresa autorizacion escrita del Banco.

1.6 REGIMEN JURIDICO APLICABLE:
En razon a la naturaleza juridica del Banco, tanto desde la perspectiva de su forma societaria

Yy su objeto social, el régimen aplicable para el presente proceso de seleccion sera
estrictamente de naturaleza privada.
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1.7 CLAUSULA DE RESERVA:

El Banco se reserva el derecho de realizar, con base en sus criterios técnicos, operativos,
administrativos, misionales y estratégicos; ias evaluaciones, ponderaciones y valoraciones de
las propuestas presentadas, estando facultado para declarar desierto el Proceso de Seleccion
en los siguientes casos:

A. Cuando segun sus criterios de calificacion, ninguna se ajuste a sus requerimientos
técnicos y operativos.

B. Cuando ninguna de las propuestas cumpla con lo exigido en el presente documento.

C. Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas durante el término del
presente proceso de seleccion.

D. Cuando se tenga conocimiento de situaciones generadoras de conflictos de interés,
fuga de informacién tendiente a favorecer a alguno de los oferentes, o la entrega u
ofrecimiento, ya sea directa o indirectamente de dadivas por parte de las
Aseguradoras oferentes a alguno de los colaboradores encargados de realizar la
seleccion a fin de incidir en el resultado de la misma.

E. La entrega extemporanea de la documentacion de todas las Aseguradoras Oferentes.

F. Cuando las Aseguradoras Oferentes suministren informacién inexacta q'ue impida el
desarrollo y culminacion del proceso de contratacion,

G. En los demas casos establecidos en la normatividad aplicable u otro que el Banco
determine.

En el evento en que el proceso de seleccion se declare desierto, El Banco no estara obligade
‘a suministrar explicacion alguna a las Aseguradoras Oferentes, ni a reconocer valor alguno por
concepto de indemnizaciones, reparaciones, gastos, expensas ¢ cualquier otro asociado con
la preparacién y presentacion de las propuestas.

Los Deudores o Locatarios asegurados tendran la posibilidad de escoger si aceptan o no las
coberturas pudiendo desistir de las mismas previo aviso al Banco quien realizara revocatoria
ante la Aseguradora Seleccionada. En cualquier caso, los deudores asegurados podran
‘contratar libremente con ofra aseguradora los seguros objeto de la presente invitacion.

E! Banco tendra el derecho de pagarse el saldo insoluto de los créditos con la indemnizacion
en caso de siniestro. En caso de devolucién de primas por cualquier concepto, el valor de ias
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mismas sera entregado a los deudores asegurados salvo que el deudor esté en mora de
restituir valores pagados por concepto de la prima a El Banco.

1.8 VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO:

La vigencia de los seguros a contratar sera de veinticuatro (24) meses, comprendidos entre el
01 de enero de 2021 a las 00:00 horas hasta el 31 de diciembre de 2023 a las 23:59 horas.
No obstante, lo anterior, al mes doce (12) EI BANCO tendra la facultad de revisar las
condiciones de prestacion del servicio de la Aseguradora (s) Seleccionada(s) y tendra la
potestad de dar por terminado el contrato si asi lo define.

Cuando se presenten las causales descritas a continuacién o alguna otra que a su criterio
afecte en forma grave ia prestacion y transparencia del servicio, el Banco podra prescindir en
forma inmediata de los servicios de la(s) aseguradora(s):

A. Incumplimiento de las obligaciones contractuales de la Aseguradora Seleccionada.

B. Incumplimiento de los aspectos técnicos y habilitantes determinados en el Pliego de
Condiciones.

C. Incumplimiento de los términos y condiciones ofrecidos.

D. Para dar por terminado el contratoc de forma anticipada, El Banco remitirda una
comunicacion por escrito a la Aseguradora Seleccionada con por lo menos noventa (90)
dias de anticipacion a la terminacién del contrato a través de la cual se formalizara dicha
terminacion,

E. En caso de terminacién anticipada del contrato, El Banco podra celebrar un nuevo
contrato con la segunda Aseguradora Oferente mejor postor de la respectiva invitacion,
siempre que la misma se produzca dentro de los tres (3) meses siguientes a la
adjudicacion.

F. Si durante ia vigencia del contrato el Patrimonio Técnico de la Aseguradora
Seleccionada cae por debajo de los niveles minimos legales exigidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia o se incumplen los Requisitos de
Admisibilidad Adicionales establecidos en el Pliego de Condiciones, El Banco podra dar
por terminado el contrato unilateralmente con un preaviso de noventa (90) dias
calendario.

G. Disolucién de ia firma aseguradora.
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H. Fusion de una firma aseguradora con otra, cuando a criterio del Banco, dicha
Aseguradora pierda las caracteristicas que |la habian hecho acreedora a la adjudicacion.

I. Incapacidad financiera de la aseguradora, que se presume si se declara en proceso de
liquidacion o es intervenido por autoridad competente, concordato preventivo, se retrasa
en el pago de salarios o prestaciones sociales o es embargado judicialmente.

' '

J. Suspension de la licencia de funcionamiento por orden de la Superintendencia

Financiera de Colombia.

K. Falta de los recursos humanos, técnicos o materiales ofrecidos en ia propuesta.

L. Incumplimiento en las labores propias de su encargo y en las especificaciones del
servicio descritas en la presente invitacion.

M. Incumplimiento en la ejecucion de los servicios y actividades ofrecidas en la propuesta.

N. A criterio del Banco, la aseguradora que incumpia con su plan de continuidad del
negocio y seguridad de la informacion.

0. Por mutuo acuerdo de LAS PARTES.

P. Por violacién o incumplimiento de lo estipulado en el presente Pliego de Condiciones y
sus anexos, caso en el cual la parte cumplida tendra derecho al resarcimiento de todos
los perjuicios que se le causen.

Q. El Banco, unilateralmente, puede tomar la decisién de cancelar el.contrato avusando con
ciento ochenta (180) dias calendario de anticipacién, sin que se genere nlngun tipo de
indemnizacion a favor de la Aseguradora, caso en el cual el o los Oferente(s)
seleccionado(s) unicamente percibirdn las primas causadas hasta el dia de la
terminacion.

R. Ninguna de LAS PARTES sera responsable por la terminacién anticipada de este
contrato, cuando dicha terminacién se deba a causas de fuerza mayor o caso fortuito.

S. Incumplimiento de las obligaciones contractuales.
En el evento que sea la Aseguradora Seleccionada quien decida dar por terminado el contrato,

la notificacién al Banco debe presentarse con una antelacién no inferior a ciento ochenta (180)
dias calendario a la fecha de terminacion.
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En caso de que la Aseguradora Seleccionada termine de manera anticipada el contrato, ésta
y El Banco entienden que dicha situaciéon puede afectar a El Banco o sus clientes de manera
técnica u operativa, razén por fa cual esta situacion podra ser tenida en cuenta por El Banco
para temas de seleccion objetiva en futuros procesos de seleccion, sin perjuicio de los demas
criterios que se establezcan en esa oportunidad.

Es entendido que la terminacién unilateral por parte de E! Banco y la Aseguradora
Seleccionada no hard cesar las obligaciones de la Aseguradora Seleccionada derivadas de las
poélizas de seguros, como lo son el pago de la indemnizacion derivada de la ocurrencia de los
siniestros de las polizas que se encuentren vigentes a la fecha de dicha terminacién y, en caso
de tratarse de terminacion unilateral por parte de la Aseguradora Seleccionada, éste debera
mantener vigentes las polizas de los clientes hasta que se haga entrega a la nueva
Aseguradora y la misma generé las coberturas efectivas a los clientes, sin que esto cause
cobros o pagos adicionales para El Banco. En cumplimiento de la normatividad aplicable la
Aseguradora Seleccionada, de manera clara y expresa declara que no podra revocar
unilateralmente la péliza en el evento indicado en el articulo 1071 del Cédigo de Comercio.

PARAGRAFO: En el evento de terminacion del contrato por cualquiera de las causales legales
o las enunciadas en esta clausula, se cancelaran los valores de primas, en forma proporcional
al objeto entregado y Uinicamente hasta el momento de dicha terminacion.

1.9 VALIDEZ DE LA OFERTA:

La Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica deberan tener validez de noventa
(90) dias calendario contados a partir de la fecha de cierre de la invitacion.

1.10 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

La Aseguradora Oferente debera suscribir una péliza que garantice la seriedad de su oferta, la-
cual debe ser expedida por una compafia de seguros legalmente autorizada para operar en
Colombia, diferente a ia participante; cumpliendo con lo siguiente:

A. Asegurado / Beneficiario: BANCO DE OCCDIENTE S.A. - Nit 890.300.279-4

B. Afianzado: El (los) participante (s).

C. Vigencia: 90 dias, contados desde la fecha de presentacién de la oferta. El Banco podra
solicitar 1a prorroga de dicha garantia. '

D. Valor asegurado: $1.000.000.000

Pagina 11 de 38



‘Banco de Occidente

» Del lodo de ios que hacen.
PLIEGO DE CONDICIONES - INVITACION N° 2965 A COMPARN{AS ASEGURADORAS

En el momento de la presentacion de la oferta debera anexarse el original de la
correspondiente garantia debidamente firmada por el representante legal del proponente y el
recibo de pago de la prima y/o certificacion de pago de |a prima. La garantia debe estar referida
expresamente al objeto de la presente invitacién.

Cuando el ofrecimiento sea presentado por un proponente en coaseguro, la garantia debera
ser otorgada por todos los integrantes del coaseguro.

Las primas que se causen por este motivo seran a cargo de la Aseguradora Oferente, quienes
no tendran derecho a exigir a El Banco reembolsos o pago alguno por este concepto.
!

Cuando la garantia sea insuficiente o0 no esté debidamente constituida, se requerira a la
Aseguradora Oferente para que proceda a su correccion dentro del término concedido. Si la
‘Aseguradora Oferente no la corrige en el término sefialado, no sera considerada su Propuesta
(Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica.

El proponente debera ampliar 1a vigencia de la péliza y asumir el costo de la prima adicional a
que haya lugar en caso de presentarse prorroga en la adjudicacién o en la suscripcion del
documento contractual segun sea el caso. La no aceptacion de prorrogar |la garantia por el
término sefalado o no hacerlo oportunamente, indica la voluntad de abandonar el proceso y
en consecuencia se retirara la propuesta.

La no presentacion de la garantia de seriedad de la oferta o presentaria incumpliendo alguno
de los parametros establecidos en este numeral, sera causal de rechazo de la postura.

El Banco hara efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta, en cualquiera de los siguientes
casos:

A. Cuando la Aseguradora Oferente, por cualquier motivo, no suscriba los documentos
necesarios para legalizar la presente invitacion.

B. Cuando la Aseguradora Oferente retire la Propuesta {Técnica y Operativa) y la Oferta
Econémica después de la fecha de cierre y durante el periodo de validez de la misma.

Si por cualquier razén no se obtiene la efectividad de la Garantia de Seriedad de la Oferta o
no se cubre en su totalidad los perjuicios causados, El Banco podra demandar por la via
ejecutiva el valor asegurado, para lo cual prestara mérito ejecutivo la Propuesta (Técnica y
Operativa) y Ia Oferta Econémica presentada, ya que queda expresamente claro que la sola
presentacién de ésta, constituye aceptacion plena por parte del oferente de todas y cada una
de las condiciones contenidas en los presentes términos de referencia.
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1.11 VALOR DEL PLIEGO:

El pliego de condiciones es entregado por el Banco de forma gratuita y solo podra otorgarse
un pliego para cada Aseguradora.

Dando cumplimiento a los lineamientos de este proceso este pliego sera publicado en la pagina
Web del Banco.

Link Portal del Banco: hitps://www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-
occidente/bancodeoccidente/para-empresas/seguros/licitacion-companias-asequradoras

1.12 NO PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS

La contratacién de los seguros objeto de esta invitacion sera realizada de manera directa sin
la participacion del Intermediario de Seguros.

1.13 TRANSICION DE LA ASEGURADORA SALIENTE A LA ASEGURADORA
SLECCIONADA

Al momento’ de la transicién de la Aseguradora Saliente a la Aseguradora Seleccionada del
presente proceso, la Aseguradora Saliente podré cobrar las primas una vez realizada la
liquidacién correspondiente a la cobertura hasta el dia 31 de diciembre de 2020 a las 23:59
horas.

La Aseguradora Seleccionada recibira las primas correspondientes a los asegurados incluidos
en ia pdliza colectiva a partir del 01 de enero de 2021 a las 00:00 horas y asi mismo asumira
las coberturas desde este momento.

1.14 ANEXOS:

Para que la propuesta sea considerada, la Aseguradora Oferente debera adjuntar, diligenciar
y firmar por el Representante Legal obligatoriamente y sin excepcién los siguientes
documentos:

A. Anexo N° 1: Carta de presentacién suscrita por el Representante Legal, donde incluya
Razon Social, Nimero de Identificacion Tributaria (Nit), Datos de Ubicacion (Direccion
de la Oficina Principal, Teléfono Fijo con Extensién, Teléfono Mévil, Direccion
Electronica y Pagina Web)
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B. Anexo N° 2 Condiciones Técnicas y Operativas: Debidamente diligenciado con los
amparos y coberturas que El Banco ha considerado necesarios en razén a su politica
de riesgos.

¢ Las Condiciones Técnicas y Operativas de Invitacidn se considera parte integral del
presente documento, por ello el incumplimiento de las obligaciones derivadas de
este anexo se considera una falta del contrato entre el Banco y la Aseguradora
Seleccionada en observancia de la normatividad vigente.

» Valores Agregados: La Aseguradora Oferente debera presentar en su propuesta los
valores agregados ofrecidos para el buen desempenio del servicio y la administracion
del mismo.

C. Anexo N° 3 Relaciéon de Siniestros: Archivo en el que se encuentra el detalle de
siniestros para su respectiva consulta y analisis. (Este documento es informativo para
la Aseguradora Oferente, no requiere adjuntar, ni diligenciar ni la firma del
Representante Legal).

D. Anexo N° 4 Base Asegurados Actuales: Archivo en el que se encuentra el detalle de
Base de Asegurados para su respectiva consulta y analisis. (Este documento es
informativo para la Aseguradora Oferente, no requiere adjuntar, ni diligenciar ni la
firma por del Representante Legal).

E. Anexo N° 5 Propuesta Econdomica:

« Tarifa Seguro al Cliente: La Aseguradora Oferente debera presentar la tasa que se
cobrard al cliente para la poliza Ramo Grupo de Vida Deudores, esta Oferta debera
incluir y discriminar:

< Tasa de Prima mensua! incluyendo el IVA (con una cifra de 6 decimales),
expresada en porcentaje)

% Se aclara que Tasa Seguro al Cliente de Ramo Grupo de Vida Deudores
presentada por La Aseguradora Oferente no podrad incrementarse durante la
vigencia del contrato. !

« Reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de primas: La Aseguradora
Oferente participante debera otorgar a El Banco un porcentaje del recaudo de las
primas del ramo objeto de la invitacion, el cual serd descontado del valor de las
primas a pagar a la Aseguradora Seleccionada y debera ser diligenciado y aceptado
en el Anexo N° 5 Propuesta Economica.
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F. Anexo N° 6 Registro Consultas y Respuestas a Inquietudes Presentadas: La
aseguradora oferente deberd diligenciar las preguntas a las que haya lugar en el
presente proceso de acuerdo a lo explicito en el numeral 1.15 CONSULTAS,
ACLARACIONES Y TIEMPOS DE ENTREGA.

G. La Aseguradora Oferente deberd presentar los documentos sobre el Plan de
Continuidad del Negocio y Seguridad de la Informacion.

H. Anexo N° 7 Protocolo Bioseguridad: Se detallan las normas de bioseguridad Covid-
19, conforme a lo estipulado por la Resolucion 666 del 24 de abril de 2020, y sera
susceptible a cambios o modificaciones por normativas o direccionamientos del
Gobierno Nacional y/o Ministerio de Salud, de Trabajo y de Proteccién Social.

Nota: La Aseguradora Oferente debera entregar en una seccion de su propuesta titulada
"Otros Anexos”, una lista completa de todos los anexos que acompafian su propuesta y
diferentes a' los exigidos en el presente documento, que no hayan sido incluidos en otras
secciones de la misma y que ia Aseguradora Oferente crea conveniente adjuntar.

Todos los anexos deben estar totalmente diligenciados y firmados por el Representante.
Legal.

1.15 CONSULTAS, ACLARACIONES Y TIEMPOS DE ENTREGA:

Las dudas o inquietudes sobre lo expuesto en el Pliego de Condiciones deberan, ser dirigidas
al unico canal de comunicacién autorizado y habilitado por el Banco E-Mail
licitacionesdeseguros@bancodeoccidente.com.co '

El Banco adelantara el siguiente proceso para la recepcién y resolucién de inquietudes y
consultas:

A. La Aseguradora Oferente enviara via correo electrénico, el ANEXO N° 6 “Registro
Consultas y Respuestas a Inquietudes Presentadas” debidamente diligenciado..
Las preguntas deberan ser concretas y orientadas al mismo tema.

El plazo limite para la recepcidon de inquietudes y consultas de la Aseguradora
Oferente sera el martes 1 de septiembre de 2020 maximo a las 14:00 horas,

ACLARACIONES.
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« ElI ANEXO N° 6 tiene como fin facilitar el proceso de presentacién y resolucion de las
dudas, preguntas ¢ solicitudes de aclaracion de los participantes en el proceso de la
Invitacion N° 2965 del Banco de Occidente S. A., en lo relacionado al Pliego de
Condiciones para el ramo de Grupo de Vida Deudores.

Para identificar el aparte correspondiente debera indicar, en la medida de lo
posible, lo siguiente:

I Capitulo l Literal | Numeral ] Pégina |

» En la columna titulada “Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
pregunta/inquietud o solicitud de aclaracion” se debera transcribir textualmente el
aparte del pliego que ha identificado en ia casilla anterior, y sobre el cual se presentan
preguntas, inquietudes o solicitudes de aclaracién.

+ En la columna titulada “Inquietud O Pregunta” se podra plantear la duda o inquietud
generada en relacién con el aparte identificado en las casillas anteriores.

e Si en relacién con el mismo aparte identificado se presenta multiples preguntas,
inquietudes o requiere varias aclaraciones, cada una de ellas debera presentarse por
separado, es decir en fila separada.

« No pegar como imagenes la informacion solicitada o relacionada con la pregunta, duda o
inquietud.

» Enviar el archivo en formato Excel.

B. El Banco consolidara todas las inquietudes y consultas realizadas por las diferentes
Aseguradoras Oferentes y dara respuesta a todos los participantes por escrito, a
través de correo electronico, estas respuestas haran parte dei Pliego de Condiciones.

Adicionalmente seran publicadas en la pagina Web del Banco.
hitps.//www.bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de- ,
occidente/bancodeoccidente/para-empresas/seguros/licitacion-companias-

aseguradoras

El plazo limite estimado para el envio de respuestas a las inquietudes y consultas
realizadas por las Asegurados Oferentes sera el dia martes 08 de septiembre 2020.

Este plazo podra modificarse, dependiendo de la cantidad de consultas y su nivel de dificultad,
evento que se divulgara via correc glectrénico.
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1.16 RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA:

Después entregada la Propuesta (Técnica y Operativa) y la Oferta Econémica a El Banco,
la misma no podra ser retirada, modificada ni aclarada por parte de la Aseguradora Oferente,
salvo que asi lo requiera explicitamente El Banco.

1.17 ACEPTACION DE UNA OFERTA:

Los términos de referencia que se indican en el presente documento son la guia para que ias
Aseguradoras Oferentes presenten sus ofertas. Este proceso no es concurso de forzosa
eleccion para El Banco, es decir, no tiene caracter vinculante, a menos que se comunigue, en
la forma y oportunidad aqui prevista, que la oferta ha sido aceptada.

1.18 EMPALME DEL DEL SERVICIO (TRANSICION) E INICIACION DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS.

Para el proceso de empalme con la Aseguradora actual del servicio se deben contemplar los
siguientes aspectos necesarios para su realizacion:

A. Cronograma del proceso.

B. Condiciones necesarias para el empalme, incluyendo acta de forma pago del
reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de prima para la Aseguradora
anterior y la Aseguradora Seleccionada.

C. Requerimientos a la Aseguradora Saliente {informacién, documentos, etc.)

D. Listado con datos de nombre, direccion y documento de identidad relacionando la oficina
o sede administrativa asignada para el servicio.

E. Detalle de la informacion que requiere que sea entregada (Bases de datos, estadisticas,
- entre 'otros).

1.19 SINIESTRALIDAD DE LA CARTERA

En el Anexo N° 4 Relacion de Siniestros se encuentra el detalle de este numeral para su
respectiva consulta y analisis.
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1.20 INFORMACION ASEGURADOS:

‘En el Anexo N° 5 Base Asegurados Actuales se encuentra el detalle de este numeral para

su respectiva consulta y analisis.

1.21 INFORMACION ESTADISTICA:

Para informacioén de la Aseguradora Oferente, Ef Banco comparte informacién estadistica:

PRODUCTO FINANCIERO Valor Primas Pagadas Nro Asegurados

dic-18 dic-19 may-20 dic-18 | dic-19 [ may-20

1{Créditos de Tesoreria $11.673.094 $ 91.863.809 $ 480.287 5 8 2

Ordinario y de Fomento . $ 15.934.040.546 | $ 20.159.239.007 | $7.668.673.354 | 4.931| 7.488| 4.880
{Fomento incluye: Bancoldex, Finagro y Findeter)

4 [Rotativo $ 774,692,178 $ 863.310.830 $ 336.3688.406 | 31.247| 27.400| 20.928

5|Libranza $1.918.126.779 | $ 1.825,024.073 §$716.749.494 | 9.125] 8.389| 6.496

‘|G |Libranza especial $23.611.413.881 |$ 29.964.974.795 $ 12.075.416.808 | 89.878| 98.251| 86.341

Total $ 42.249.946.479 | $ 52.904.412.514 | $ 20.797.708.349 | 135,186 141.536| 118.656

1.22 PRESENTACION Y ENTREGA DE OFERTAS:

Las Aseguradoras Oferentes deberan entregar los sobres que contengan la Propuesta
(Técnica y Operativa) y la Oferta Econdomica estrictamente sellados de |a siguiente forma:

A.UN SOLO FUNCIONARIO de la Aseguradora Oferente deberd entregar la Oferta,
previo cumpliendo de los protocolos de Bioseguridad explicitos e indicados en el
ANEXO N° 7 “Protocolo de Bioseguridad”, asi:

Descripcion

Anexo Diligenciado

Propuesta Técnicay
Operativa

Anexo N° 2 Condiciones Técnicas y
Operativas

Condiciones Economicas

Anexo N° 5 Propuesta Economica

B.La Oferta deberd entregarse de forma presencial, en medio magnético con el
correspondiente indice (Tabla de Contenido) y debidamente foliadas (hojas con pie de
pagina debidamente enumeradas en forma consecutiva) en las instalaciones del
Banco en la Divisién de Recursos Administrativos ubicada en la carrera 4 No. 7 — 61
Piso 9 en Cali, maximo a las 10:00 horas del viernes 9 de octubre de 2020, fecha y
hora de cierre de la invitacién.

C. Sobre sellado y en un lugar visible del mismo, relacionar el numero de fa Invitacion, es
decir N° 2965, el nombre del Oferente con la leyenda “CONFIDENCIAL".
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D. Los documentos digitalizados no deberan contener enmendaduras o tachones. En el
evento de incumplimiento de estas condiciones, el documento podra rechazarse por el
Banco y entenderse como no presentado. '

L.a presentacion de la oferta serd tomada como manifestacion de que la Aseguradora Oferente
conoce y acata las normas que rigen la contratacion de El Banco y como una declaracién suya
en el sentidq de que no esta inhabilitado para contratar con éste.

1.23 EVALUACION DE LAS OFERTAS:

La seleccién de ofertas se efectuara en consonancia con el deber de seleccién objetiva, esto
es, escogiendo el ofrecimiento mas conveniente para el Banco y los fines que éste persigue,
sin tener en consideracion factores de afecto o interés, ni motivacion subjetiva alguna, cefiidos
a procesos transparentes de adquisicion.

Las Ofertas de las Aseguradoras Oferentes seran evaluadas por un Comité que conformara EI
Banco, el cual calificara, discrecionalmente y de acuerdo con los criterios objetivos expuestos
a lo largo de este documento, la oferta técnica y econdmica, valorando asi mismo la
experiencia, capacidad financiera, operativa y técnica de las Aseguradoras Oferentes.

1.24 CRITERIOS DE EVALUACION:

De conformidad con el objetivo del Banco de proceso transparentes de contratacion y de
acuerdo a la descripcién de estos términos de convocatoria, las Aseguradoras Oferentes seran
evaluadas en una matriz de calificacion no solo bajo criterios econémicos sino técnicos, en
cuanto a su capacidad técnica y operativa, experiencia en el manejo del ramo (disefio de
producto, cobertura para los clientes, valores agregados entre otros), capacidad patrimonial y
financiera, de seguridad de la informacion, buenas préacticas, y riesgos asociados a la ejecucion
del alcance contractual objeto de la presente convocatoria. '

El Banco establece los siguientes criterios de evaluacion:

No. | Criterios generales de Evaluacion | %
1. | Modelo de Negocio 40
2. | Modelo Operativo y de Servicios 30
3 Oferta Econémica 30
Total 100
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‘Para la calificacion de las propuestas se utilizaran los siguientes parametros:

Descripcién Puntaje
Si otorga la clausula como se solicito 1
Si otorga la clausula, pero desmejora lo solicitado 0
Si no otorga la clausula 0] '
Si otorga mas del minimo solicitado en la condicién 1.5

Con lo establecido, se determinara el ofrecimiento mas favorable para el Banco y sus clientes.
1.25 CONVOCATORIA DESIERTA:

La invitacién podra ser declarada desierta con base en los siguientes criterios procediendo a
[iniciar un nuevo proceso previo informe a la Superintendencia Financiera de Colombia:

A. Cuando ninguna de las propuestas se ajuste a los presentes términos de referencia.

B. Cuando a criterio de El Banco, todas las propuestas se consideren inconvenientes
econémica o técnicamente.

C. En los casos que sefale la normatividad aplicable.
1.26 PROCESO DE SELECCION:

El proceso de seleccidn se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes especificaciones:
. ’ | :
A. Revision de la Documentacién e Informacion suministrada en cada uno de los anexos
de esta convocatoria.

B. El Banco se reserva el derecho de seleccionar aquella Aseguradora Oferente (una o
varios) que considere calificados para participar en la negociacién final. Igualmente,
puede descalificar cualquier Aseguradora Oferente cuando asi lo considere basado en
hechos y datos que lo lleven a tomar esta decisién y sin incurrir en ningun tipo de
obligacion de acuerdo a la normatividad aplicable.

C. El Banco se abstiene de informar los motivos por los cuales no se asigna la contratacion
a las Aseguradoras Oferentes de esta convocatoria.
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1.27 SUSTENTACION:

A criterio de:El Banco, las Aseguradoras Oferentes que participan en |a invitacién podran ser
convocadas a una reunion a través de videoconferencia para ampliar los criterios utilizados
para la preparacion de su propuesta el dia miércoles 21 y jueves 22 de octubre 2020.

El Banco confirmara via correo electrénico a mas tardar el dia viernes 16 de octubre de 2020
la fecha y hora asignada, a su vez suministrara e! link para realizar la videoconferencia, y si
hay lugar se indicaran los temas que debe profundizar la Aseguradora Oferente en la
sustentacion.

En dicha videoconferencia y tras la presentacion inicial que realizara la Aseguradora Oferente
convocada, se plantearan dudas e inquietudes por parte del Comité del Banco que deberan
ser resueltas por la Aseguradora Oferente.

Si el Banco lo considera pertinente, hara las visitas que crea necesarias, a las oficinas de la
Aseguradora Oferente y podré solicitar verbaimente o por escrito las aclaraciones y
explicaciones que considere necesarias.

La no asistencia de la Aseguradora Oferente a la videoconferencia de ampliacién de los
criterios, enunciada en el primer parrafo, se entenderd como desistimiento de la Oferta
realizada.

1.28 ADJUDICACION:

El Banco se reserva el derecho de adjudicar esta invitacién en la fecha gque considere
pertinente, con base en sus necesidades y programaciones internas, en procura de la
continuidad de la cobertura de los seguros de los clientes.

1.29 EMPALME DEL SERVICIO (TRANSICION) E INICIACION DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS

Rara el proceso de empalme con la Aseguradora actual del servicio se deben contemplar los
siguientes aspectos necesarios para su realizacion:

A. Cronograma del proceso.

B. Condiciones necesarias para el empalme, incluyendo acta de forma pago del
reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de prima para la Aseguradora
anterior y la Aseguradora Seleccionada.
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C. Requerimientos a la Aseguradora Saliente (informacién, documentos, etc.)

D. Listado con datos de nombre, direccion y documento de identidad relacionando la
oficina o sede administrativa asignada para el servicio.

E. Detalle de la informacién que requiere que sea entregada (Bases de datos, estadisticas,
entre otros).

1.30 RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL

A continuacion, se detallan las ciudades a nivel nacional donde El Banco hace presencia en el
pais, cabe aclarar que la cobertura y la atencion integral se debe realizar a nivel nacional.

| Oficinas Bancarias |
81 Cak 19 Girardet 3T Savanata 55 Sinceten

02 Tulua 20 lptales 38 Envgaas 58 Aguachica

03 Aadakitia 21 Leticia 3% rtagu 57 Vailedupar

04 Buenseniura 22 Phaldo 40 Armema 58 Riohacha

05 Buga 23 Hera 41 Manizales £9 Chinguana

06 Canage 24 Pasto 42 Montera 60 Bucaramanga

07 LaVictona 25 Boagcta 43 San Antero 61 Piedecuesta

98 Minbanco La Union 26 Facatara 44 Perena 62 Cucuta

09 Palmra 27 Mosguera 45 Cosouetradas 63 Atacias

10 Las Mercedes 28 Sibens 4% Rignegm 584 Villaacencio

11 Popaysn 2% Chia 47 Guataoe £3 Yepa

12 Anone Hanfo 30 Soacka 48 Apartage 66 San Gil :
13 Santander de Quiichgo 31 Zipaqura 39 Bamanaquila 67 Guan

14 Pueno Tejada 32 Sogamess 30 Galapa 68 Banancaberrep

15 Yumbo 33 Tuma &1 Soledad 69 San Lus de Palengue '
15 Inague W Duitarma 52 Canagera 70 Puerto Boyaca

17 Espinat 35 Hedelin 53 San Angres (skas)

18 Florencia 35 Bello 4 Santa Kana

Credicento N
Vehiculo Vivienda Oficinas Leasing

.-.}A_mm 01]Cah b

2 [Bamanguila 2 [Bogota 02[lbague

3|Bogots 3 [Medetin 03|Peteas

04 |Bucammanga 4 [Bucagramanga | |04 [Barrancuilia

05]Cah Norte 05 |Bogota

06 |Cartagena

OT'Ibggge .

08 iMamzales 1
09 [Medekin

0{Montena

1iFaste
|[121Pugm

13{Tunja

14| Viilacentio

16{Yopal
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2. CAPITULO Il PROPUESTA TECNICA Y OPERATIVA

La Aseguradora Oferente se obliga a cumplir y mantener las condiciones aceptadas con el
retiro del presente documento, incluyendo coberturas, amparos y demés de acuerdo con lo.
establecido en este pliego de condiciones y sus respectivos Anexos.

De igual forma proponer cual es la estructura operativa y técnica (recurso humano y plataforma
tecnoldgica) que pondra a disposicién de El Banco para el manejo y administracion de los
procesos integrales de las pélizas objeto de invitacion definidos en los Anexo N° 2
Condiciones Técnicas y Operativas.

2.1 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA Y TECNICA

A. Descripcion del programa (software) aplicables a la poliza objeto de la presente
invitacion, para el tramite y manejo de reclamos.

B. Centros de atencion de reclamos ofrecidos para el manejo del seguro objeto de la.
~invitacion.

C. La aseguradora oferente debera especificar el modelo operativo, procedimientos,
politicas, esquemas de control de todo el proceso integral de la administracion de lo
ofrecido para los procesos detallados en el Anexo N° 2 Condiciones Técnicas y
Operativas.

2.2 EXPEDICION DE LAS POLIZAS

Las pdlizas iniciales y sus anexos deberan ser entregados al Banco, dentro de los quince (15)
dias calendario siguiente a la fecha de adjudicacién. En caso de que la Aseguradora
Seleccionada de la presente invitacién no cumpla la obligacién mencionada dentro del plazo
aqui estipulado, El Banco hara efectiva la garantia constituida para responder por la seriedad
de la propuesta.

Adicional la aseguradora seleccionada se compromete a expedir y remitir a cada asegurado
los certificados individuales.

2.3 CONDICIONES DE FACTURACION

El cobro de primas de la Aseguradora Seleccionada a El Banco se hara mensualmente. Las
primas se pagaran bajo el esquema definido en el Anexo N° 2 Condiciones Técnicas y
Operativa.
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El cobro sera entregado dentro de los tiempos establecidos entre las partes a la Direccion
Nacional de Seguros & Garantias (DOCIT) de El Banco, quien a su vez gestionara la remision
y entrega de la respectiva facturacion a Recursos Administrativos previa certificacion de la
conciliacién de las primas, en todo caso E! Banco pagara las respectivas cuentas recibidas a
satisfaccion de acuerdo al plazo estipulado después de recibida la factura en El Banco.

La aseguradora seleccionada validara este documento como Unico cobro.

2.4 INFORMES MENSUALES

A. Detalle de siniestralidad: La Aseguradora Seleccionada debera entregar una relacién
detallada de los siniestros pagados, objetados y en reserva del mes inmediatamente
anterior, en un archivo en Excel los cinco (5) primeros dias de cada mes. El archivo en
Excel debera contener: nimero de siniestro, fecha de siniestro, fecha de presentacion
de siniestro, amparo afectado y causa, ciudad de ocurrencia, valor pagado al Banco,
valor en reserva, nombre del asegurado, cédula del asegurado, nimero de ia obligacion,
fecha de nacimiento, nombre de |a oficina, fecha de objecién o indemnizacion.

B. P&G: La Aseguradora Seleccionada debera entregar la tercera semana del mes, el P&G
de la cuenta con corte al mes inmediatamente anterior. El P&G debe incluir todos los
gastos administrativos relacionados con la cuenta.

2.5 OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA
SELECCIONADA:

Durante la ejecucién del Contrato de Seguro, la Aseguradora Seleccionada se obliga a cumplir
con todas las obligaciones establecidas en este Pliego de Condiciones y en especial:

A. Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) de acuerdo a lo establecido por el Banco.

B. La Aseguradora Seleccionada garantiza que cuenta y contara durante la ejecucion del
Contrato de Seguros y se obliga a acreditar dentro de los cinco (5) dias calendario
siguientes a la adjudicacion del Contrato de Seguro, mediante certificacion suscrita por
su Representante Legal entregada en El Banco: Planes de Contingencia y de
Continuidad del Negocio y procesos de pruebas periédicas a dichos planes.

C. Mecanismos de cifrado fuerte para el envio y recepcion de la informacion de los

Deudores, debidamente probados y reconocidos a nivel internacional y que a la fecha
del Contrato de Seguro no se le han detectado ninguna vulnerabilidad.
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D. Procedimientos y Politicas de proteccion de la confidencialidad e integridad de la
informacion de los Deudores y del Banco tanto en la recepcién y recoleccion como en
el procesamiento de la misma

E. La Aseguradora Seleccionada debera mantener copias de respaldo de la informacion y
se obliga a garantizar la destruccion completa y total de dicha informacién vencido el
periodo de prescripcion extraordinaria del Contrato de Seguros siempre que no existan
reclamos o tramites judiciales o administrativos en curso, en cuyo caso la destruccion
se realizara una vez estos hayan terminado completamente.

F. Software debidamente licenciado con el fin de dar cumplimiento con la Ley 603 del afio
2000 “Derechos de Autor”, o aquellas que la sustituyan o modifiquen.

G. Que ha implementado y mantiene normas y procedimientos de seguridad informatica
" referidos a:

* Accesos restringidos a los sistemas mediante la utilizacion de usuarios
personalizados y contrasefia,;

e Politicas de conformacion de contrasefias y cambios de las mismas;
s Seguridad perimetral (firewall, IDS,IPS entre otros)

* Software antivirus en todos los equipos

» Cifrado de la informacidn confidencial de los clientes del Banco

» Politicas de registros de auditoria y backup

H. Que ha implementado y mantiene normas y procedimientos de seguridad fisica por lo
menos en cuanto a:

» Acceso restringido a las instalaciones donde se presta el servicio contratado;

"« Medidas de proteccién contra fuegos, fallos de energia eléctrica o falta de aire
acondicionado, fuentes de energia alterna;

+ Medidas de seguridad en los armarios de almacenamiento de los medios de backup-
y proteccién durante el transporte de las mismas.
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Que ha implementado y mantiene medidas para detectar evidencias de alteracion o

manipulacion de equipos e informacién y procedimientos a seguir cuando se detecten
tales eventos.

Que si sistema tecnoldgico es compatible con los sistemas y proceso del Banco de
acuerdo con las especificaciones que se establecen en el Anexo N° 2 Condiciones
Técnicas y Operativas.
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3. CAPITULO 1l DISPOSICIONES FINALES
3.1 CONSIDERACIONES

Agotados los procedimientos y pasos descritos en los numerales anteriores, se tendran todas
las observaciones, comentarios, ventajas y desventajas de cada una de las propuestas desde
los puntos de vista del cumplimiento de los requisitos legales, calidad técnica y aspecto
Econdmico-Financiero, para la evaluacién de Aseguradoras Oferentes.

Se adjunta las Condiciones Técnicas y Operativas propuesto (Anexo N° 2 Condiciones
Técnicas y Operativas) para los seguros objeto de la invitacién. Cada Aseguradora Oferente
estd en la obligacion de presentar su propuesta diligenciando completamente Ia informacion,
siguiendo el cuadro de presentacion adjunto, sin que se acepte modificar en el cuadro la
redaccion de los textos pedidos.

Las modificaciones o aclaraciones a la invitacién, que surjan como resultado de las
observaciones formuladas, o de oficio por El Banco, seran informadas mediante adendas
numeradas secuencialmente.

Las Aseguradoras Oferentes deberan someterse a todas las leyes colombianas, en los
aspectos laborales, tributarios, de industria y comercio, de contratacién, etc. El Banco no
aceptara como causal de reclamo o incumplimiento la ignorancia de la ley colombiana.

Antes de presentar |a propuesta, la Aseguradora Oferente debe investigar e informarse de
todas las circunstancias que puedan influir o afectar el trabajo y debera cuantificar
correctamente todos los costos necesarios para ejecutar completamente ef objeto contractual
y cotizarlos totalmente.

3.2 IMPUESTOS Y DEDUCCIONES

Al formular la oferta, la Aseguradora Oferente y Aseguradora Seleccionada aceptan que
estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes
autoridades nacionales, departamentales o municipales. Dentro de aquellos mismos niveles
territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades
ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.

La Aseguradora Seleccionada pagara todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se
deriven de la presente relacién contractual, y por lo tanto, su omisién en el pago sera de su

absoluta responsabilidad. Esto aplica para cualquier tipo de impuesto actual o futuro, que sera
asumido por la Aseguradora Seleccionada.
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3.3 CESION

-La posicion contractual ocupada por la Aseguradora Seleccionada, el negocio jutidico mismo
que se derive de este proceso, y los derechos y obligaciones que de ¢l nacen, no podran ser
cedidos por la Aseguradora Seleccionada, sin el consentimiento previo y escrito de El Banco
a través de la Divisidon de Recursos Administrativos. En el evento que llegare a autorizar la
cesién, El Banco se reserva, desde ahora, la facuitad de no liberar al cedente, quien se
considera como obligado solidario ante cualquier incumplimiento del cesionario.

3.4 CONFIDENCIALIDAD

En desarrollo de las obligaciones establecidas en el Contrato, las Partes tendran acceso y
podran recibir informacién confidencial y privilegiada respecto de unas y otras y/o de sus
clientes. En consecuencia, las Partes acuerdan tratar esta informacion como confidencial y
privilegiada, y por lo mismo, a no revelarla o divulgarla a terceras personas, sin importar el
-propdsito para el cual se haga ia revelacion, sin previa autorizacién escrita, salvo que la
revelacion de la informacién sea requerida por una autoridad competente en uso de sus
facultades legales. Asi mismo, se obligan a que todos sus empleados, administradores,
directores, intermediarios de seguros, afiliados o cualquier otra persona relacionada, cumpla
con esta Clausula de Confidencialidad.

Para los efectos del presente, debe entenderse por “Informacién Confidencial y Privilegiada®
‘aquella informacién de negocio confidencial que las Partes en este acuerdo reciben o a la que
tienen acceso para la ejecucion de sus obligaciones bajo el mismo, incluidas pero no limitadas
a las siguientes: Bases de Datos, informacion relacionada con el disefio, coberturas,
funcionamiento o nota técnica de los productos, al igual que la informacién actuarial, financiera
o que se utilice en desarrollo del Contrato, informacion de los clientes de ambas partes, filosofia
y objetivos de mercado, al igual que sus estrategias, ventajas y desventajas frente a la
competencia, resultados financieros, y en general, cualquier informacion relacionada con
cualquiera de las Partes, sus filiales, y/o sociedades vinculadas, estudios y desarrollos de
mercado, secretos comerciales o asuntos de negocios y cualquier otra informaciéon o material
que cualquiera de las Partes considere como confidencial y que sea de su propiedad.

En lo relacionado con Bases de Datos, las Partes se obligan a transmitirse toda informacién
entre si de forma encriptada, especialmente, aquella relacionada con los productos financieros
‘de los clientes, tales como, numeros de cuentas bancarias y tarjetas de crédito, en la forma
como se acuerde entre las Partes.
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La informacién confidencial y privilegiada incluird informacion que haya sido recibida por la otra
Parte antes de la firma del contrato. No incluira, informacién que sea de acceso publico,
diferente a aquella que lo sea una vez ha sido revelada indebidamente por la otra Parte,
informacién que haya sido entregada a la otra Parte bajo los parametros de ser No Confidencial
o informacion entregada por un tercero no obligado a la confidencialidad de que trata la
presente clausula.

L a obligacion de Confidencialidad de que trata esta clausula permanecera vigente por el mismo
término de duracion del contrato y cinco (5) afios mas, salvo la informacién que se encuentre
protegida por reserva bancaria, o que constituya secreto profesional o comercial, la cual
permanecera vigente indefinidamente.

Con la presentacion de la Carta de Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad y la
Postura, cada una de las Aseguradoras Oferentes entiende y acepta que la informacién
suministrada por El Banco se encuentra a una fecha determinada como cierre de la misma y-
por lo tanto esta sujeto a cambios.

Las Aseguradoras Oferentes quedaran obligadas en los términos del Compromisoc de
Confidencialidad (Anexo N°1 “Anexo Acuerdo de Confidencialidad” firmado en el proceso
de Requisitos de Admisibilidad), aun cuando no presente Postura o no resulte seleccionada.

3.5 PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de la normatividad prevista para la proteccion de datos personales vigente en
el territorio nacional, el oferente contratado se obliga a acatar en su integridad y en lo que le
corresponda, las disposiciones alli contenidas, con el objetivo de garantizar el adecuado
tratamiento de los datos personales a los que, por cualquier razdn tenga acceso, atendiendo
las instrucciones y recomendaciones que para el efecto realice El Banco en su condicién de.
responsable del tratamiento de datos personales y, los principios rectores que son de
obligatorio cumplimiento en el tratamiento de datos personales, asi como las obligaciones
asumidas por el oferente en el evento que ostente la calidad de "Encargado del Tratamiento"
de los datos personales.

De la misma manera, el oferente se encuentra en la obligacién de informar por escrito a El
Banco, y en un término que no podra ser superior a cinco (05) dias calendario contados a partir
del momento en que tuvo o pudo tener conocimiento de cualquier conducta o situacién
contraria a la normatividad aplicable a la materia, que pueda poner o ponga en riesgo el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo en materia de datos personales.
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En todo caso, el oferenie se obliga a mantener indemne de cualquier reclamacién, muita,
-sancién, investigacion y en general de cualquier dafio o perjuicio causado a El Banco por el
incumplimiento de la normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personales. La
presente obligacién permanecera vigente durante la vigencia del contrato que se suscriba
hasta por dos afios mas.

3.6 PROPIEDAD DE LA INFORMACION '

‘Toda informacion intercambiada en virtud del contrato es de propiedad exclusiva de la Parte
de donde proceda. En consecuencia, ninguna de las Partes utilizara informacion de la otra
para su propio uso, ni para fines diferentes al desarrollo del objeto contractual, ni podra
reproducir la misma sin autorizacién previa de su propietario, quien podra solicitar su
devolucién en cualquier momento. Asi mismo, dicha informacién debera ser devuelta o
destruida por la Parte receptora a la terminacion del contrato.

En cualguier momento, el propietario de la informacion con la participacién del responsable de
la seguridad informatica y de datos, podra reclasificar el nivel de sensibilidad inicialmente
aplicado a la informacién.

La informacion que resulte de la gjecucion del objeto contractual correspondera a quien la
desarrolle, salvo que se disponga lo contrario.

3.7 PROPIEDAD INTELECTUAL E iNDUSTRIAL
Los derechos y el manejo de cada una de las partes:

El Banco y la Aseguradora Seleccionada, sobre la propiedad industrial se regularén de acuefdo
-con los siguientes parametros:

A. Los derechos de propiedad sobre las marcas, nombres, logos y emblemas que utilicen
las partes son de su propiedad exclusiva. Por lo tanto, su utilizacion en el desarrollo del
contrato a suscribir no constituye un derecho o participacion de la propiedad para la otra
parte;

B. Con la presentacién de la Oferta se entiende que todas las Aseguradoras Oferentes, en
caso de llegar a ser la Aseguradora Seleccionada, autorizan de manera expresa e
irevocable al Banco para usar sus marcas, nombres, logos y emblemas para el
ofrecimiento de sus productos y en general para todas las acciones que guarden
retacion con el objeto del presente pliego.
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3.8 CLAUSULADE COMPROMISO, ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION

Las Partes, El Banco y La Aseguradora Seleccionada, declaran conocer que de conformidad
con las disposiciones locales e internacionales anti-corrupcién y anti-soborno, se encuentra
prohibido pagar, prometer o autorizar el pago directo o indirecto de dinero o cualquier otro
elemento de valor a cualquier servidor publico o funcionario de gobierno, partido politico,
candidato, o a cualquiera persona actuando a nombre de una entidad publica cuando dicho
pago comporta la intencion corrupta de obtener, retener o direccionar negocios alguna persona
para obtener una ventaja ilicita ("Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcion del Sector Pablico").

Asi mismo, las Partes reconocen la existencia de regulacién similar en materia de soborno en
el sector privado, entendido como el soborno de cualquier persona particular o empresa
privada para obtener una ventaja indebida ("Normas Anti-soborno y Anti-Corrupcion del Sector
Privado” y junto con las Normas Anti-Soborno y Anticorrupcion del Sector Publico, las "Normas
Anti-soborno y Anti-Corrupcién”

3.9 DOMICILIO DEL CONTRATO:

De conformidad con las normas legales Colombianas, el tugar del cumplimiento del contrato o
los contratos que se llegare(n) a celebrar en virtud de la presente invitacién, es la ciudad de
Cali, por lo tanto, todas las actividades judiciales a que hubiere lugar deberan adelantarse en
esta ciudad.'

3.10 CIBERSEGURIDAD:

Para efectos de dar cumplimiento a las politicas de EL. BANCO y a las normas sobre Seguridad
de la Informacion y Ciberseguridad aplicables a la relacion contractual, la Aseguradora
Seleccionada se obliga a:

(i) Implementar politicas y procedimientos para gestionar los riesgos y amenazas de
seguridad de la informacion y Ciberseguridad inherentes al servicio objeto de su
negocio, incluyendo la adopcién de estandares internacionalmente aceptados de
conformidad con las lineas de negocio y servicios prestados por la Aseguradora
Seleccionada.

(i) Cumplir el marco regulatorio aplicable, asi como las politicas y requisitos que en materia
de seguridad de la informacién y Ciberseguridad sean aplicables a la Aseguradora
Seleccionada, incluyendo lo dispuesto en la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia en materia de requerimientos minimos de
seguridad y calidad para la realizacion de operaciones y acceso e informacién al
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(iii)

(iv)

(v}

(vi)

consumidor financiero y uso de factores biométricos, asi como lo dispuesto en materia
de instrucciones relacionadas con el uso de servicios de computacion en la nube.

La Aseguradora Seleccionada debera cumplir cualquier instruccién que sobre la materia
se incluya en los Acuerdos de Niveles de Servicio que se convengan con EL BANCO.

En caso de que la Aseguradora Seleccionada subcontrate los servicios de computacion
en la nube o algun otro servicio de computacién pactados en el presente contrato, el
Aseguradora Seleccionada se obliga a que estos subcontratistas cumplan las normas,
politicas y requisitos en materia de seguridad y Ciberseguridad. Sin perjuicio de lo
anterior, el Aseguradora Seleccionada seguira siendo responsable de cumplir los
Acuerdos de Niveles de Servicio que se convengan con el BANCO. '

Garantizar que los servicios ofrecidos por la Aseguradora Seleccionada cuenten con
politicas y procedimientos en materia de seguridad de la informacién y Ciberseguridad,
relativos a la prevencién, proteccién y deteccion, respuesta a Incidentes, recuperacion
y aprendizaje.

Conservar la informacién del El Banco y sus clientes, bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, tratamiento, uso 0 acceso
no autorizado o fraudulento. Esto incluye la informacion que sea almacenada por la
Aseguradora Seleccionada durante la ejecucion del servicio. No incluye la informacion
que el BANCO almacene sobre las capacidades en los servicios contratados que hayan
sido asignadas por la Aseguradora Seleccionada.

La Aseguradora Seleccionada no tendra acceso a la informacion que EL BANCO
almacenen sobre las capacidades y servicios contratados.

(vii) Reportar todos los incidentes que presente en su operacion y que afecten la informacion

de EL BANCO. Los reportes de incidentes deberan ser informados a EL BANCO con la
prontitud que exija la materialidad del Incidente y en todo caso en un plazo no mayor a
veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del Incidente o
de! momento en el que la Aseguradora Seleccionada tenga conocimiento del Incidente,
lo que ocurra primero. El informe mencionado en el presente numeral debera
presentarse por escrito. Las notificaciones deberan incluir fecha y hora, detalle de lo
ocurrido, recurso afectado, acciones de remediacion aplicadas o pendientes de
aplicacion, estado del Incidente al momento del reporte y tiempo estimado de solucién
al Incidente.

(viii)El Banco podra solicitar informacion sobre: (a) el estado del Incidente de Ciberseguridad

reportado de conformidad con lo establecido en el numeral (vii) y/o (b) los Incidentes de
Ciberseguridad presentados a lo largo de la ejecucion de la Oferta.
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Las solicitudes de informacién mencionadas con anterioridad podran realizarse en
cualquier tiempo y a través de los medios dispuestos por La Aseguradora Seleccionada,
guien se obliga a conservar la informacion durante el tiempo de duracién de la relacion
comercial y diez (10) afios mas.” :

(ix) Permitir a El Banco a quien éste designe, la realizacién de auditorias durante la
ejecucion del presente contrato, con el fin de verificar el cumplimiento de los procesos
que la Aseguradora Seleccionada ejecute para prevenir, detectar, responder, recuperar
la informacion de la Aseguradora Seleccionada y sus clientes ante un Evento de
Ciberseguridad o un Incidente.

(x}) En caso que se presente un Incidente durante ia ejecucion de los servicios prestados
por la Aseguradora Seleccionada en el que se puedan ver comprometidos datos de EL
BANCO, la Aseguradora Seleccionada se obliga a dar aviso a EL BANCOQO con la
prontitud que exija la materialidad del Incidente y en todo caso, en un plazo no mayor a
veinticuatro (24) horas contadas a partir del momento de la ocurrencia del Incidente o

. del momento en el que la Aseguradora Seleccionada tenga conocimiento del Incidente,
lo que ocurra primero. La Aseguradora Seleccionada debera realizar todas las medidas
tendientes a solucionar el Incidente y a cumplir todas las solicitudes o requerimientos
que EL BANCO consideren pertinentes. La Aseguradora Seleccionada se obliga a
conservar todos los soportes y evidencias del Incidente y de las actividades realizadas
como respuesta a dicho Incidente por un término de 10 afios. En caso que sea requerido
por una autoridad competente, la Aseguradora Seleccionada suministrara la
informacién necesaria para atender la respectiva solicitud.

PARAGRAFO PRIMERO: E| incumplimiento de las obligaciones contenidas en la presente
clausula constituird causal de terminaciéon inmediata del presente contrato por parte de EL
BANCO, sin que hubiere lugar al pago de multas, penalidades o indemnizaciones a favor de la
Aseguradora Seleccionada.

PARAGRAFO SEGUNDO: La Aseguradora Seleccionada se obliga a indemnizar a EL BANCO
y a sus clientes o terceros afectados, por los perjuicios debidamente probados derivados del
incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, en los términos del presente
contrato.

PARAGRAFO TERCERO: Para la lectura e interpretacion de la presente cldusula de

Ciberseguridad, las expresiones con mayuscula inicial que se utilizan tendran los siguientes
. . [
significados: '
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» Ciberseguridad: Es el conjunto de politicas, conceptos, recursos, salvaguardas,
directrices, métodos de gestion del riesgo, acciones, investigacion y desarrollo,
formacién, practicas, seguros y tecnologias orientadas a defender y anticipar las
amenazas cibernéticas para proteger y asegurar los datos, sistemas y aplicaciones en
el Ciberespacio que son esenciales para la operacién de El Banco.

» Ciberespacio: Entorno resultante de la interaccion de personas, software y servicios en
internet, a través de dispositivos tecnoldgicos conectados a una red, propiedad de
mdltiples dueiios con diferentes requisitos operativos y regulatorios.

¢ Incidente: Ocurrencia de una situacidon que afecta la proteccién o el aseguramiento de
los datos, sistemas y aplicaciones que son esenciales para el negocio.
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PLIEGO DE CONDICIONES - INVITACION N° 2965 A COMPANIAS ASEGURADORAS

4. CAPITULO IV ANEXOS Y DOCUMENTOS

ANEXO

N° DESCRIPCION DILIGENCIAR | FIRMAR | ADJUNTAR CONSULTAR
1 | Carta de Presentacion X X X
2 | Condiciones Técnicas y Operativas X X X
3 | Relacién de siniestros X
4 | Base de Asegurados actuales X
5 | Propuesta econdomica X X X
6 | Registro Consultas y Respuestas a X X X

Inquigtudes Presentadas
7 | Protocolp Bioseguridad COVID 19 N2965 X
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5. GLOSARIO
A

.Asegurado: Es la persona, titular del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro. En el sentido
estricto, es la persona que queda libre del riesgo y sobre la cual recae la cobertura del seguro.

Asegurador(a): Es la compariia de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia para operar los ramos de seguros objeto de esta invitacion.

Aseguradora Seleccionada: Es la o las compafilas de seguros cuya Postura resulta
seleccionada por el Banco para otorgar alguno o varios de los seguros objeto de esta invitacion.

Aseguradora Oferente: Es ia ¢ las compaiias de seguros que cumple con los siguientes
requisitos acumulativos: a) Haber entregado de manera oportuna a EL BANCO la Carta de
Cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionales y
acreditado dicho cumplimiento con los documentos pertinentes, y b) Presentar su Postura en
los términos y condiciones establecidos en este Pliego de Condiciones.

Aseguradora Saliente: Es la compafiia de seguros que finaliza y entrega a la Aseguradora
Seleccionada. ' '
Cc

Carta de Invitacion: Es la comunicacién escrita que el Banco remitié al Representante Legal
de todas las Aseguradoras autorizadas a operar en los ramos objeto del presente proceso de
invitacién, para que participen en el mismo.

Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad:

Es el documento mediante el cual la Aseguradora manifiesta y presenta al Banco los
documentos en los que consta que cumple con cada uno de los Requisitos de Admisibilidad y
-de los Requisitos de Admisibilidad Adicionales.

Invitacién:
En este documento junto con sus Anexos y las Adendas que emita el Banco
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Margen de solvencia:

Patrimonio neto no comprometido de las entidades aseguradoras. El concepto de patrimonio
no comprometido difiere del concepto de patrimonio neto contable, ya que este Ultimo es el
resultado de extraer del activo real de una empresa su pasivo exigible.

N

Nivel de Endeudamiento:

Este indicador sefiala la proporcién en la cual participan los acreedores sobre el valor total de
la empresa. Asi mismo, sirve para identificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo
de los propietarios del ente econdémico y la conveniencia o inconveniencia del nivel de
endeudamiento presentado. Altos indices de endeudamiento sélo pueden ser admitidos
cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es superior al costo promedio de ia
financiacion

Nivel de Liquidez: representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo
de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que cuanto mas facil es
convertir un activo en dinero se dice que es mas liquido

0

Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la Aseguradora
Seleccionada en virtud de lo sefalado en la Circular Externa 029 de 2014 de la
Superintendencia Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de estas obligaciones o de-
no acreditar su cumplimiento en las fechas definidas expresamente para el efecto en este
Pliego de Condiciones, el Banco estara facultado para terminar de manera anticipada y
unilateral el Contrato de Seguro e iniciar un nuevo proceso de invitacion.

Oferta: Propuesta dirigida al BANCO en donde |la Aseguradora Oferente ofrece publicamente
unas condiciones determinadas segun lo solicitado en la invitacién en las condiciones técnicas
y operativas de las pélizas objeto de la invitacion la cual es vinculante para la Aseguradora.

P
Pdéliza de seguro: Es el instrumento con que se perfecciona y prueba el contrato. Debe

contener todas las normas que de forma general, particular o especial regulan la relacién
contractual convenida entre el Asegurador y el Asegurado :
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Prima: Es la retribucion o precio del seguro cuyo pago es de cargo del contratante o
asegurado.

R
!
Reservas Técnicas: Son las provisiones obligatorias que deben ser constituidas por las
Entidades Aseguradoras para atender las obligaciones contraidas con sus Asegurados

Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las Aseguradoras
interesadas en participar en esta invitacion. El Banco rechazara de plano a la Aseguradora que
nho cumpla con estos requisitos o que no acredite su cumplimiento en la fecha definida en el
Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha Aseguradora no podra participar en la
invitacion.

Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir las
Aseguradoras interesadas en participar en esta invitacion. El Banco no aceptara a la
‘Aseguradora que no cumpla con estos requisitos o que no acredite su cumplimiento en la fecha
definida en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha Aseguradora no podra
participar en la invitacion.

S

‘Seguro: Contrato por el cual el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima a abonar,

dentro de los limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas, en caso de que se
produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura. El seguro brinda proteccion frente a un
dafio inevitable e imprevisto, tratando de reparar materialmente, en parte o en su totalidad las
consecuencias. El seguro no evita el riesgo, resarce al asegurado en la medida de lo convenid
0, de los efectos dafiosos que el siniestro provoca.
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Detalle Aseguradoras
Oferentes que Retiraron
Pliego de Condiciones

Retird Pliego de
Aseguradora Condiciognes
01 [ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA Si
02 |AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. Si
03 |CHUBB SEGUROS COLOMBIA S. A. Si
04 |COMPANIA DE SEGUROS BOLVAR S. A, No
05 | COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S. A. Si
06 |HDISEGUROS DE VIDA S.A. Si
07 {POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Si
08 |SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. Si
09 |SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A, Si
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Invitacién a Compafias Aseguradoras (N° 2965}

Detalle Aseguradoras
Oferentes que solicitaron
Aclaraciones e Inquietudes

Aseguradora Cant.idad de %
Inquietudes
01 |POSITVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 70] 29,91
02 |{CHUBB SEGUROS COLOMBIA S. A, 65| 27,78
03 |[SEGUROQOS DE VIDA SURAMERICANA S A. 34| 14,53
04 |AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 25( 10,68
05 |ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 14| 5,98
06 |COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. . 14| 5,98
07 [HDISEGUROS DE VIDA S.A. 9] 3,85
08 [SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. 3] 128
Total 234/100,00
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Respuestas a aclaraciones e
inquietudes
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Dacuimento Preparado por:

Equipo de Trabajo de Segueos
(Blanca Sequros, Seguras ¥ 0s)
Banco de Occidente
- Ded Iado e los que hocaen.
Vicepresidencia Talento Humana y Administrativa
Oivision de Recursos Administrativos ' Anexo N° §
Direccion de Compras ! Area: Sequros
Invitacién N° 29658 a Compafias Aseguradoras para la Contratacidn de los Segures que Banco de Dccidente suscribe a nombre de sus Deudores Personas Naturales en of ramo Grupo da Vida Deudores
Formalo Presentacion De Pregunias y Solicitudes de Aclaracion
N d Identificaclén del aparte del pllego sobre ol cual se genera la T én d )
. prog : #tud de aclaracls e barte 30! pllegn Setra el cusl 24 ganera Inquistud © Pregunta Respuesta del Banco
Capitulo Litersl Numaeral Pégina e "
) Anexa N* 4 Base Asegurados Actuales: Archivo en el que se encuentra el N
detaBe de Base de Asegurados para su respectiva consulta y anafisis. cordialmente salicitamos informar en promedio cuantos asegurados son "
o ! 114 o 4 {Esta documento es informativo para la Aseguradora Clerente, no requiere [anviadas mensualmente a toma de examenes médicos < laboratorio Ef pramadio mansual son 18 casos.
adjuntar, ni dilgenciar nila firma por del Representants Legal).
La distribucion es aproximada es:
- - Archi 33% Zona Bogolé - Cundinamarca
Anexa N° 4 Base Asegurados Actuales: o an ¢l que se ena{epna o Cordialmente solicitamos informar principbmente en que zona del pais s¢  |22% Zona Atidntica
0z 1 1.4 D 14 [etelle do Basa do Asequrados para surespectiva consulta y andfisis. | o o e los examens de asegurabikdad para ingraso a fa | 11% Eje Catetero
: (Este documento es informative para la Aseguradara Oferente, no requiere polizlz: * ed para ing 113*.: CZi
adjuntar, ni diligenciar ni la firma por del Representante Legal). 1% Medallin
11% olras regiones.
Es afwmnativa 13 apreciacion, la Asegumdora Oferenie debe
» Tari . De manera cordial solicitamos al banco nos informen si de acuerdo a ko presentar una tasa para cada rango de edad para ias lineas
o ) 11a e 1 mz:“’zaszg‘g:b‘r’;g::‘getfe‘ ‘“rag‘;;ﬁ[‘z’ao:;:z:‘““iﬁﬁ:"“ 12 |astabtacida an el anexo 2 condiciones tacnicas, se debe establecer una  |de crédito Libranza {Normal y Especial) y Préstama Personal,
' Deudqoms osta Oferta dabara li’:duir discriminar pa tasa de acuerdo a los 3 o 4 rangos de edad establecides en ¢l anexe 2, 0 |se adjunta el Anexo N° 8 para que ses diligenciado.
' ¥ ' si selamente se debe entregar una sola tasa para todo el grupo asegurado.
El resto de lineas de créditc mantene una sola tasa.
Laas Emg urad‘ofa g'o(:lrl?:al: ?sber:r::sn dE e: H':;I d:d mﬂn u:'erfhvo, nlearal De manera cordial soficitamos aclarar si las personas que estaran en forma|La comparia debe presentar su propuesia, aclaranda que sea
04 2 21 [ 23 ';; a adm‘::ils?rs;ci()n de lo Oﬂqu' para lg:npmcesos detalzdos en elleg integral en los sitios de atencion son exclusivas para banco de octidente o |uno u otro esquemna deben cumplir con ANS y la operaciin
Anexo N° 2 Candiciones Técnicas y Operativas pueden ser de tiempo parcial con calidad, en los tlempos fequeridos
" De manra conidal solicitamos nos informen la cantidad de asegurades
05 1 1.2 18 E:t:‘n’:nemlN fﬂB::‘:es gt_:r:d;s;;:c';h;ale: se eis ntra el detalle de mensuales que solicitan ingreso a la poliza, con el fin de estimar cuantos  [En promedic se vinculan 5.499 asegurados
pa P ey ) talonarios mensuales, anuales debemos considerar.
P&G: La Aseguradora Seleccionada deberd entregar la tercera samana del|Cordialmente solicitamos aclara la fecha de presentacion mensual del
eg g - . .
06 2 24 8 24 {mes. el P&G de la cuenta con corte al mes inmediatamente anterior. El informe de PYG, dado que en anexo 2 mansionan que es el segundo dla  |En el Anexe N° 2 Condicicnes Técnicas y Operativas Linea N°
' P&G daba incluir todos los gastos administrativos relacionados con la habil, y en ese mismo anexo se indica que es of quinto dia habial. Sin 156 se indica la informacidn requerida.
cuenta. embarga en el pliego se establece la tercer semana.
Detalle de siniestralidad: La Aseguradora Seleccionada deberd entregar
una relacion detaltada de los siniestros pagados, objetados y en reserva
del mas inmediatarnente anlerior, en un archivo en Excel! los cinco {5)
primeros dias de cada mes. El archivo en Excel debera conlener: nimers  |Cordialmente solicitamos aclarar |a fecha de presentacion del informe de \
a7 2 24 A 24 |de siniestro, fecha de siniestro, facha de presentacidn de siniestro, amparo |siniestralidad, dado que en anexo D2 se indica que es el primer dia habil i?:: ada;aonq:les I:la hébill.n;a::r‘:smereme deberd entregar la
afectade y causa, ciudad de ocurrencia, valor pagado al Banco, valor en del mes. )
reserva, nombre del asegurado, oédula del asegurado, numero de la
abligacion, fecha de nacimiento, nombre de la oficina, fecha de objecion o
indemnizacion.

G9/09/2020
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{Banca Seguros, Seguros ¥
“ Mo de dantificacién del aparte del plego sobre ol cual s ganera ia T . - det . . -
B P = et de aclaracit mam“.”‘.mﬂ,pu?gos.d.‘l Isei genera Inguistud O Pregunts Respuestn del Banco
s GCapltulo Literal Numeral Pihgina o v -
Cordialmente solicitamos aclarar si se requiere linea de atancion telefonica
exclusiva para la atencion de siniestros. Soktilamos reconsiderar este EF Banco raquiere de una linea de atencidn exclusiva de|
La Aseguradora seleccionada debers contar con linea de atencién - puritg toda vez que la informacion brindada atraves de eba para la atencién para los siniestros que reportan los Clientes.
08 ANEXO 2 15 SERVICIOS axclusiva de siniestros para ka cuenta del Banco e igualmerte contar con  |recapcién de documenios se puede enregar de iqual manera par canales
ESPECIALES personal exclusivo para la gestion y administraciin de los sinestros (Se virtuales, para atencion de asegurados que posean dudas acerca de sus  {No obslante la asequradora podrd poner a gisposicion de los
debe mencionar el nimero de personas exclusivas para la cuenta) coberturas o el estado de sus reclamaciones 1a atenderiamos con nuestro  [clientes otros canales incluido digitales pare. la resclucion o|
numeros de atencian y servicio al ciiente, con la persona exclusiva enlas  |adaraciones de dudas.
- instalaciones del banco y los correos efectronicos. -
Con que frecuencia se entregara ka informacion, de la base de gurados, |El Banca g2 la basa de causacion {asegurados) los dias
Con el fin da cumplir con la expedicion y entraga de los certificados 20 de cada mes,.
individuales que se mencionan, con &l fin de cumplir con los ANS, la base
. R debs sumintstrarse a mas tardar ol dia & calendaric de cada mes y debe A
cumplir con la estructura requarida. La informacion se enviara a iravés de correo electrdnico
22 L . " . cifrado.
09 2 Expedicionde| 2.2, parrafo 2 23 :::‘:o:at h;?:r:dma.ﬁsel::?n::‘;:;::mpmmm a expedit y remitir 2 Cual sera el mecanismo y canal te intercambic de informacion?
Polizas g La base de causacion que entrega # Banco contiene la
El banco suminsitrara ka infemacion de cotreo elactroncio de cada cliente  finformacion de los datos de ecalizacion de los clentes)
con al fin de cumplir con la entrega del certificado individual o cual sera ¢l |registrados en nuestros sistemas. {Telefone. direccion.correo
mecanismo de entrega de aste decumento? -electronico)
Cual es el volumen de asegurados en la paliza? El volumen de aseguiados a corte de Junic es de 123.175.
25.0TRAS
OBLIGACION
ES
.. Macanismos de cifradc fuerte para el anvio y recepcién de la - . ;
CONTRACTU N N i . . Ei Banco utiliza correc electrdnico cifrade, con |a Aseguradora,
10 2 ALES DE LA [ 24 !nformaqbn de fus Deudores, debidamente probadas y recanocidos a nival Que mecanismos de segunidad fuarte, exige el bance? Seleccionada se definiran las direcciones autonizadas para el
ASEGURADO intemacional y que a la fecha del Contrato de Segura ne se le han intercambio de Informacksn por este medio
RA detectado ninguna vulnerabilidad po .
SELECCIONA
DA
La vigencia de los seguros a contratar seré de veinticuatro (24) meses,
comprendidos entre e
VIGENCIA Y 01 de enero de 2021 a las 00:00 horas hasta el 31 de diciembre de 2023 a Se adara que la vigencia de la poliza N* 2965 es 01 de enero
TERMINACION las 23:59 horas. Agradecemos confirmar que al finalizar el primer afia de vigencia la de 2021 a las DD:00 horas hasta el 31 de diciemiwe de 2022 a
" 1 18 DEL NEGOCIO 9 :Zios:fzg‘e' ko anterior, al mas doce (12) EI BANCO tendra la facuitad de aseguradora deberd evaluar el resultado de la cuenta y confirmar las 23.59 horas.
JURIDICO condiciones de prestacion del servicio de la Aseguradora (s)
Selaccionada(s) y tendra la
potestad de dar por terminado el contralo si asi ko define.
. By - . . . En & Anextc N° § Oferta Econdmica se indica e % de
12 1 1.4 E. Anexo No. 5 14  |Reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de primas Agradecemas confirmar et % solicitado por concept de recaudo de primas. Comisién Gestion de Recaudo.
En el evenio que sea la u Seleccianada quien deciia dar por Al respecto nas permitimos qonfarmar que el término al que
VIGENCIA Y | 9 . o - hace referencia el parmafo objeto de consulta es al preaviso
TERMINACION jterminado el contralo, Por favor confirmar si la lerminacin anticipada por parle de la aseQuISOOra| oy e 1a Asequradora deberd notificar al Banco en caso
3 1 1.8 10 |la notificacitn al Banco debe presenlarse con una antelacién no inferior a  |serd con 180 dias de antelacién a la terminacién ded primer afio de que s N y
DEL NEGOCIO N N ) de que decida terminar unilateralmente el contrato, el cual
JURIDICO ciento achenta (180) vigencia del contrsto. debe ser da 180 dias calendario previos a la terminacitn del
dias calendario a la fecha de tarminacion.
contrato
La Aseguradora Oferente debers presentar los documentas sobre el Plan  [Por favor confimar i hay algun anexo para entregar los documentos La Aseguradora Oferente debe enfregar los que lenga
14 1 14 G 15 |de sobre el plan de continuidad del negocio o seran entregados los establecidos, adarande que deben cumplir con B
Continuidad del Megocic y Sequridad de |a Informacidn documentos que tiene fa aseguradora para este fin normatividad legal vigenie.
EMPALME DEL
DEL SERVICIO
{TRANSICION) E Condiciones necesarias para el empaime, induyendo acia de forma pago . .
15 1 1.18| NICIACIGNDE | 17 |del reconocimiento de tarfa por el servicio de recaudo de prima parala. |1 e conimar fomhala de Acta soficitada y forma de pugo del oo tlems soru evaluado ¥ actarado :g:tfa::"g“'aﬂa
LA PRESTACION ‘Aseguradora anterior y la Aseguradora Seleccionada. . 8 . el pago © . :
DELOS
SERVICIOS
CW AppDatau Temporary internet Files\Contant Cutlock M6 Y 129TY
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~ preg latud/sollcitud de ack iz Transcrlpcién d...l -p..m deol pll:g:::lf::! el.cuallu genara Inquistud O Pregunta Respuesta del Banco
Prog pragur q
Capitulo Literal Numeral Pagina
EMPALME OEL
DEL SERVICIO " . .
(TRANSICION) E Para el procese de empalme con la Aseguradora actual del servicio se Agra 1 mas su colabor:::zn cl:nﬁrmand; si serd "5:".0 mt:ai;w: 1a
16 1 1,18 INICIACIONDE | 17 |deben contemplar los Feentay | uetva por parts e 1a asegruadors. para 8 AdMINSIracian €8 2 lLa respuesta N* 4 sliende esta inquietud
LA PRESTACION siguientes aspaclos necesarnios para su realizacion: cuen 2
DE LOS cuantas personas y que cargos?
SERVICIOS
INFORMACION Para informacién de la Aseguradora Oferente, E| Banco comparte™ . N ) La informacién solicita no es posible sutninistraria, los datos|
7 ! 1.2 ESTADISTICA 18 informacién estadistica: Agradecemos compartir el valor asegurada por vigencia por producto considerados fueren entregados en el preceso de Invitacion.
18 1 121 INFORMACION 18 Para infermracion de la Aseguradora Oferenta, E| Bance comparte Agradecemos compartir sl numero de personas aseguradas al inicio y final [La mformacion solicita no es posible suministrarda, los dates
! ESTADISTICA informacion astadistica: de cada afio de vigencia por producto (utlios 5 afios - minimo 3) considerados fueron entregados en el proceso de Invitacion.
19 4 121 INFORMACION g |Pareinfarmacion de la Aseguradora Oferente, Ef Banco comparte Agradecemos compartir el valor asegurado expuesto al inicio y final de La informacion solicita no es poesible suministrara, los datos
! ESTADISTICA {informacidn estadistica: cada afio de vigendia por preducto (utlios 5 afios - minimo 3) considerados fueron entregados en el procesa de Invitacion.
Tarifa Seguro al Chienle: La Aseguradora (Oderenie debera presentar ia tasa La tasa aplicard solo para las indusiones de la nueva
Anexo N° 5 que se . . vigencia, es decir 01 de enero de 2021.
20 1 1.14 Propuesta 14 fcobrara al cliente para la pdliza Ramo Grupa de Vida Deudores, esta ﬁg:’a:.:celm;rc:onfmar su;a tasa que va a ser ofertada aphicard a la cartera
Econémica: Cferta debera vig ¥la cartara nueva La Aseguradora Seleccionada debe recibir la base actual del
incluir y discriminar: Banco en las tarifas ya establecidas actualmente.
A continuacitn se detallan las tasas:
Para crédilos desembolsadgs a partir del 01 de Julio de 2615
hasta e 30 de Noviembre de 2018
i " . a. Tasa Comercial Anuak Otras lineas de crédita 8.0000%.
Anexo N° 5 :E:f:eSeguro al Cliente: La Aseguradara Oferente deberd presentar [a tasa b, Tasa comercial Anual Crédio de Libranza Especial
Fal 1 1.14 Propuesta 14 |cobrard al cliente para la péliza Ramo Grupo de Vida Deudores, esta Agradecemnas confimar la tasa actual de la cartera vigente. 12.0000%
Econdmica: Oferta debera . . -
incluir y discriminar: %%m desembolsados a partir del 81 de Diciembre de|
a. Tasa Comercial Anual Otras lineas de crédito 9.9175%
b. Tasa comercial Anual Crédito de Libranza Especial
12.6B0%.
o Se aclara que Tasa Seguro al Cliente de Ramo Grupe de Vida Deudores A .
Anexa N° 5 H Agradecernos confimnar la viabildad de esiablecer que al final del primer . - -
d o |
22 1 114 P esta 14 L a por La Aseguradora Clerente no podré ingrementarse durante afic da vigencia se revisara el resuliado de 1a cuenta con un % max, de ::n;: acepta, se mantiene la condicidén scliciiada por el
Econémica: vigencia del contrato siniestralidad. Y confrimar suficiencia de tasa para el segundo afio. .
EMPALME DEL
DEL SERVICIO
(TRANSICION) E Condiciones necesarias para el empalme, incluyendo acta de forma pago  |Por favor canfimmar la infermacién que serd entregada por parte de la La Aseguradora Salente enfregard el valor asegurado
23 1 1,18 | INICIACION DE 17  [del reconocimiento de tarifa por el servicio de racaudo de prima para la ‘aseguradora actual se incluye el valar del saldg insoluto individual por individual por cada asegurade {Salde inicial de la deuda ¢
LA PRESTACION Asaguradora antarior y la Aseguradora Seleccionada. asegurado saldo insoluto de la deuda) segin aplique para cada caso.
DE LOS
" SERVICIOS
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Documente Preparade por:
Equipe oe Trabajo de Sequros
(Banca Sagros, Seguros Garantiss y Recurses Administratives)

Identificacién del aparte del pliego sobre el cual se genera ia - . . .
atusedinnlicitind L 1 rie del pl
N "'“ preg q de Trsnacripoln del aparte f'o pltego ,'f:’: ol cuai 3s genera Inguletud © Pregunta Respuests del Bance
Capltulo Literal Numeral Pagina e N
RED DE A cantinuacidn, se detallan las ciudades a nivel nacional donde El Banco  |Agradecemas su colaboracién confirmando si sefd necesario contar con
hace presencia en el personal excusivo por parte de ia asegruadora, para la administracién de la - I
2 ! 130 OFICINAS A 2 pais, cabe adarar que la coberura y la atencién integral se debe realizar a |cuenta? La respuesta N* 4 atiende esta inquietud
NIVEL NACIONAL N .
nivel nacional cuantas personas y que cargos?
A nivel operativo tenemos:
Facturacién (El Banco entrega los 20 de cada mes la base de|
causacion y c¢on  esta informacion Iz Aseguradora
CTRAS Selecclonada debe realizar la factura, para posteriormente
OBLIGACIONES realizar el pago a la Asaguradora dascontando la Comision de
25 2 L 25 CONTRACTUALE 24 Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) de acuerdo a lo blecide por el |Agrad confirmar por favor los detalles de Jos ANS solicilados y Gestion da Recaudo).
" SDELA Bance vigentes para la cuenta
ASEGURADORA Sinlestros: Se menciona los documentos para la reclamacién
SELECCIONADA: del sinigstro Vida / ITP los cuales son radicados a través del
area del Banco UGR con base en esta informacion ia
Aseguradora Seleccionada realiza el analisis y procede al
pago de la indemnizacion,
Anexa 2 Grupo asegurado:
Condiciones En casa da raclamacion por Incapg cidad Tum! y Permanents, para las Agradecenos confimnar que los asegurados seran evaluados bajo régimen |Para &l régimen comun se acapta & cerfficado de perdida)
26 Tétnica personas que partenecen a un régimen especial, la aseguradora aceptard Coman faboral emitid los regimenes especialas
afrvays ¢l cartificado de pérdida de capacitad laboral emitido por estos regimenes e © porlos reg pe
Ope ‘aspeciales sin homologar al manual Gnico de calificacién de invailidez.
Anexo 3 Base Agradecemos confirnar en la base de siniestros cuales son las
27 SHOSOs N Siniestro caracleristicas de los siniestros pagados bajo la cobertura de muerie Desaparicidn o muerte presunta.
judicial?
28 Anexo 4 Lislade Edad En la base de asegurados, incluyen ia edad en vez dela fecha de La edad se cakula a la fecha en que se genera el reporte a la
de asegurados nacimiento, a que fecha estan calculando la edad? Aseguradora.
Anexo 4 Listado En la base de asegurados, separan la carlera en Nueva {Julic 2015 a la La caracieristica que se considera para esla separacién es el
29 de asegurados Carlera nueva / cartera antigua fecha) y Antigua (Antes del Julio 2(115), hay laguna razén /caractesistica  [cambio en lasa y relomo de acuerdo al resulado de la
9 que se deba considerar por esta separacitn? adjudicacion de las invitaciones.
Anexo 4 Listade . Amablemente solicitamos confrimar cuales son las tasas de la "cartera - - .
3 da asegurados Cartera nueva / cartera antigua nueva * y la “cartara Antigua™ La respuesta N° 21 atiende esla inquietud
Anexo 2
%1 Condiciones Amparos Por favor confirmar que los Amparos actuales ya los tienen actualmente En el Anaxc N° 2 Condiciones Técnicas y Operativas Linea N*
Técnica y P2 (homicidio, suicidio, sita desaparicidn, elc) 49 a la linea N® 55 se indica la informacion solicitada.
Operativas
Anexo 2 En el Anexo N° 2 Gondiciones Técnicas y Operalivas Linea N*
Condiciones - Ny Amabk e agrad s confirmar que los requisitos de - iy - .
3z Tectica y Condiciones de Asegurabilidad ssegurabiklad sokcitados son los acluakes 49- a la linea N° 55 se indica claremenie la informacion
i solicitada.
Operativas
Anexo 2 Sobre los requisitos de asegurabilidad estan mencionando que se tiene
Condiciones - . que responder af banco en maximo 2 dias, por lo que se necesitaria definir |[En el Anexo N* 2 Condiciones Técnicas y Operalivas Linea N°
3 Técnica y Condiciones de Asegurabilidad un proceso aperativo para cumplr con esto, segin revise en el 2019kos |72 8 I linea N° 78 se indica la informacién soficitada.
Cperativas ¢asos superiores a fos COL$100M fueron 972.
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Documento Preparado por:
Equipo e Trabajo de Seguras

{Barca Segures, Seguros y Recusos A %)
N de Identificaciin del aparte del pliego sobre el cual se genera ia “ - B
g finquistudisolicitud de aclaracid Transcripclén del aparte det pllego sobre el cual se genera -
Bragunt L racion o tafinquistiud o solichud de mncm"“ Inquistud O Pregunta Respuesta del Banco
Capltulo Literal Numersl Pégina -
Anexg 2 . .
" Condiciones ‘ Varios de los lipas de crédito mencionan que la prima sera anual y otros
Técnica y |Forma y Plazo para el pago de primas créditos son mensuales, ¢se debe de cobrar la misma tasa bases mensual [La afirmacién es correcta.
o tivas en ambos (anual y mensual)? ‘
Anexo 2
a5 C_Ic'f:::.?;nas Forma y Plazo para ol pago de primas - Agradecerpos proporcionar distribucién por plaze ya que indican que el La informacion solicita no es posible suministrarla, los datos
Ay plaze maximo es a 120 meses considerados fueron af dos en el procaso de Invitacion,
Cperativas
Anexo 2
Condicicnes i i i
36 c Forma y Plazo para al 0 de primas Agradecemos aclarar si la tasa se requiere cambiar al termino del primer " . ) .
Técmc_zl y Y pa pag P . afio de vigencia, aplicara para nuevos y renovacionas? La respu.esla N" 22 atiende esta inquiatud
Operativas
Anexo 2
Condiciones . Al termi fi i i
17 C Forma y Plazo para el o do primas rmine de los 2 anos, en caso de no renovar, 8l unico run off serian los . .
Témn‘n y Y P pag Pe créditos con et pago anual, al terminar ta anvakdad que este corienda? Es afimativa la apreciacion.
Operalivas
En cada finalizacién de la vigencia anual fa Aseguradora
Anaxo 2 brindard una participacion en el resulado téonice del negocio
28 Condiciones - o Favar aclarar, mencicnan que haya bonificacion per buena experiencia, v se liquidara maxime 3 meses después de lemminadal
Técnica y Bonificacion por buena experiencia nosotros definimos las condiciones? O que condiciones tienen vigencias.
Operativas actuaimente?
Las condiciones las deberd suministrar {3 Aseguradora
Oferente.
Anexo 2 5. Medakdad del Crédito:
Condiciones 2.1 a 2.6 El valor asegurado individual para el ampare Basico de Vida . . . - .
30 Tatriy {Muerte) ¢ Incapacidad Total y Permanante, corresponde al valor del Cuat es el criteria de definicion para cada madalidad de crédita? La informacidn requerida hace parts de fas polilicas intemas
Operati crédito inicialmente desembolsado ¢ al saldo insoluto de la deuda que del Banco,
tenga el asegurado al inicio de la renovacion anual del seguro.
40 Adnexo 4 Listada Listado Agradecemas confirmar si se recibird cartera vigente (en runoff) de pagos |Si La Aseguradora Seleccionada empezard a devengarl
& asegurados anuales anticipados. |primas a partir de la renovacion de la anualidad del seguro.
Y Anexo 4 Listado Listad . .
de nsegurados istado Agradecemaos confemar si se recibird cartera vigente con la entidad. Si.
Amabtemente agradecemas confirmar la columna que se debe tener en
Anexo 4 Listade . X . Para el calculo del valor asegurado deben fenar en cuenta el
42 Listado cuenta para el calculo de valer aseguradoe por persona. O &i €s necesario
da asegurados hacer el cakeulo de Valor asegurado individual, cuales son las columns a CAMPO SALDO K (valor d_ese y ¥lo SALDO INT saldo
lener en cuenta. msoluto de la deuda), segun aplique.
Anexo 4 Listado . Amabk d i"
a3 Listado IVl >ermos confirmar la columna "Valor Pri” corresponde . . 5 .
de asegurados a la pria mensual por persona? O prima anual? Caontiene la informacion del valor de la prima mensual o Anual
Anexo 2 .
w“ Condicionas ‘ Agradecemos confirmar si la tasa ofertada por la compafila de seguros
Teécnica y Forma y Plazo para el pago de primas serd aplicada tanie al stock de creditos vigentes como a los nuevos La respuesta N° 20 atiende esta inquietud.
o theas creditos desemboisados a partir de ta fecha.
Anexo 2 .
Condiciones ) Todo el stock vigente ssta can la misma tasa? O hay tasas diferentes?
45 Thenica y Forma y Plazo para el pago de primas {pues se cambia cada 2 afio con nueva vigencia y repricing de nuevas La respuesta N° 20 atiende esta inquistud.
Operativas ’ ‘ ventas) ' ' '
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Anaxo 3 Base

Agradecemas confirmar si kos siniestras objelados incluidos en la base de

La informacién de la Base de Siniestros corresponde a la

! Dacumenta Praparado por:
Equipa de Trabajo de Segures
{Banca Seguros. Seguros ¥
' N de lientificackin del aparte del pHego sobre sl cual se genarata o T | teual - - <
- preguntafinguletud/solicitud de act 4 ransctipsion fenl aparte fo; pliego ao::e ol cual s8 ganera Inquletud O Pregunta Respuesta del Banco
b Capituio Literal Numeral Phgina R N
Anexa 2
4 Condiciones Edades de Pago y Permanancia Agradecemos confirmar la edad de ingreso solicila para la cobertura de En el Anexc N° 2 Gondiciones Técnicas y Operativas Linea N°
Técnica y ey Muerie por cualquier causa. 105 a la linea N* 108 se indica la informacién solicitada.
Operativas
Anexa 3 Base . Amablemente agradecemos confimnar detalle de siniestros con causa de : .
47 sinlastros Siniestro “COVID-19" Actualmente no se cuenta informacidn por esta causa.
48 Anexc 4 Listado Listada Agradecemos confwmar si es viable presentar condicienes con 1asa por La resp N° 3 aienda esta inquietud
de asegurados rangos de edade.
) Anexo 4 Listado : Agradecemas confimar si en la actualidad la tasa actual se maneja por ) . y inquistud
} 49 de ssegurados Listado ra de edad. La respuesta N* 3 atiende esta inquie
Anexo 4 Listado . Agradecemas confimar la tasa actual de cada grupo y tipo de credito {con = 21 ati inquiatud
S0 de asegurados Listado fidad de p sual y anual) La respusasta N° 21 atiende esta inquiaf
Anexo 2
Condiciones . Agradecamas proporcionar el detalle del plazo por credilo incluido en el La informacitn solicita no es posible suministraria, los datos,
5 Técnica y Forma y Plazo para et pago de primas listado de asegurados considerados fueron entregados en el procaso de Invitacion.
Operativas

52 L Siniestro sinigstros son la totalidad de siniestros objetadoes. En caso negativo, . § .
siniestros grad confintiar smiestios objetados uthmios 3 a 5 aRos. vigencia actual de la péliza.
53 Anaxo 3 Base Siniestro Agradecemas confirmar los siniestros que a la fecha se encuentran La informacién solicita no es posible suministrada, los datos
siniestros |pendientes de page o en reserva considerados fueran ent dos en el praceso de Invitacién.
Anexo 3 Base - Ag . mas confrmar s en los siniestros que agarecen sin "Valor Confirmamos que el valor indemnizade comasponde al monto
54 L Siniestro pagado” el monto indemnizade corresponde entonces al monta de la
i sinkestros . de la columna valor pagado.
columna "valor reclamadeo™?
55 Anexo 3 Base Siniestro Agradecemas brindar informacién de fecha de nacimiento en base de La informacién solicita no es posible suministraria, los datos
siniestros asegurados y base de siniestros. consigerados fuaron entregados en el proceso de invitacion.
56 Anexo 3 Base Siniestro Agradecemas brindar detalle de page de cada crédito inclido en la base  |La informacién solicita no es posible suministraria, los datos
siniestros de asegurades, (pago mensual o anual) considerados fueron entregados en el proceso de Invitacion.
Anaxo 3 Base - mabient?.nh o .s eon en el-ﬁs .'a'da de smmsh:os hay Se solicilo reconsideracidn a ka Aseguradora y procediercn
7 siniestros Siniestro siniestros “Carta 6295 - Objetados por Mora® sin embarga se incluye valar con &l pago de 108 siniestras
l ' en la columna "valor pagado® favor confirmar pag
] 8 Anexo 3 Base Siniestro Agradecemas confimar a que hace refarencia ka informacion de “cartas”  |Hace referencia al consecutive de la carta enviada por la
i siniestros ar la columna de "Observacionas® aseguradora
l Anexo 3 Base . Agradecemos confirmar la columan que debe tomarse como “valor Sor defecto valoe reclamado.
P 59 sinestros Siniestro indenmnizado™ dentro de |2 base de siniestros. Es el campos valor pagada o en su defecto val
Anexo 3 Base L Agradecemos confirmar cuakes son los siniestros en proceso, en reserva a " iwntes
50 siniestros Sinlestro la fecha. Forma de identificarios dentro de la base de datos suministrada. Enlabase entregads nio hay casos pendien
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Documanto Preparadoe por:
Equipo de Trabaje de Seguras

y Recurscs A )

(Banca Seguros. Seguros et

Noge | Memiicncionde o of cual 89 genera ta Transcripcion del aparte def pliego sobre el cusl N - ’
preg Anquietudisclicttud de acl 14 rans al pliego sobre of cual se genera
Progunt untafinquistud o sollgitud de aclaracid inquietud O Preguinta Respuesta del Banco
Capitulo Literal Numersl Pagina
Anexo 2
& Cordiciones Pagos comerciales Agradecemos aclarar si ka clausula de pagos comerciales se encuentra hay|En el Anexo N° 2 Condiciones Técnicas y Cperativas Linea N°
Téchica y 9 vigenle y el moente de la misma 142 se indica la solcitud realizada
Operativas ’
Anexc 2
Condiciones . Agradecemos aclarar si dentro de la sineistralidad compartida se incluyen .
62 Técnica y Pagos comerciales pagos comerciales heches en las vigencias reperiadas. Sihay pagos camatclales
- Operativas - -
Anexc 4 Base lici aclarar por que hay personas de 100 afics y mas. yes confirmar] Si es posible, la opcion de crédilo en caso de otorgarse sena
63 asequrados Edades de Pago y Permanencia si 535 edades esta y si estas p podrian soliciar creditos|un  case especial que se revisard on la Aseguradora
89 nuevos? con mas de 100 afios? Seleccionada.
h Anaxo 3 Base . ° fici confimar si qui per 1 a regimen "especial” estan Se acepta el Certificado de capacidad laporal amitido por los
64 3 Regimen Especial ) " N . M : .
sinlastros siando calificados hoy en dia bajo regimens "especial® regimenes aspeciales
Anaxo 3 Base N N solickamos indicar si todas fas calficaciones de [TP por regimen especial . . iicac
b siniestros Regimen Espacial se encuentran reflejadas e incluidas denlre de ka sineistralidad? §isa encueniran incluidas tas ¢ nes TP
La Tasa de Prima mensual que se aprueba aplica para las nuevas . . . 5 N
66 Anexo Mo, 2 1] inclusianes y no para el Stock qua la aseguradora. recibird. Por favor informar la tasa con la que viene asegurado el stock actual La respuesta N” 21 atiende esta inquietud
Por favor indicar qué columna sa debe lener en cuenta como valor - y [
&7 Anexo No. 4 asequrada sabre el cusl se cakculara la prima La respuesta N” 42 atiende esta inquietud
La vnganc:_a de los seguros a contratar sera de veunuc.:ua(ro (24) meses, Se aclara que la vigencia de la poliza N° 2065 es 01 de enero
comprendidos entre el 01 de enero de 2021 a las 00:00 horas hasta el 31 . .
i . : de 2021 a las 00:00 horas hasta &l 31 de diciembre de 2022 a
&8 1 18 9 de diciembre da 2023 a las 23:59 horas. No cbstante, lo anterior, al mes La vigencia que informan snonde a 36 me 24 |28 23:59 horas.
: docs (12) €l BANCG tendra la facullad de revisar Las condicianes de gencia q carresp ses. nea : :
prestacidn del servicio de la Aseguradora (s) Seleccionada(s) y tendra la
potestad de dar por terminada el contrato si asi lo define.
. . s . £n ef Pliego de Condiciones Numeral 1,14 item D se indica
-] Aneaxo No. 4 51 Por favor suministrar un ejemplo te cdmo se diligencia este formato que este anexa e informativa.
Papeleria La Aseguradora se encarga de suministrar mensualmente los . . Se debe suministrar la papeleria flsica y se acepia la
70 Anexo Ne. 2 15 5 ualonarios de papel quimico, de los formates de solicitud del Seguro de editable ala entidad que acepte que la papeleria sea un farmato PDF propuesta fisica de un formato PDF  editable para las
Vida. i herramientas digitales y coma confingencia.
SERVICIOS ESPECIALES "EXPEDICION DE LAS POLIZAS Sofici . . -
74 Artexo No. 2 15 5 Las pdlizas iniciales y sus anexos deberdn ser entregados a El Banco, tenien dr:n;sa fa etr;uda: :::\y':as d T;; 1e.f:;.arr;plleeel mzzTaSOI:I{i:‘t‘r Mo se acepla, se mantiene la condicién solickada por el
. . dentro da los quince {15) dias comunes siguientes a la fecha de U rimor; g:}e;[a u o mil polizas que se deben da emill | gance,
adjudicacion. ¥ suge s
SERVICIOS ESPECIALES *ATENCION ¥ RADICACION DE SINIESTROS 1. En la evaluacion si cuenla con puntaje.
La Aseguradora seleccionada deberd contar con linea de atencidn Solictamos muy comedidamente a ka enlidad informar si esta condicion
72 Anexo No. 2 15 5 axciusiva de siniestros para la cuenta del Banco e igualmente cordar con  |cuenta con algun puntaje. Adicionalmente informar si solo se debe de 2. Se deben asignar minimo 2 personas para la atencion de la
personal exclusiva para la gestidn y administracién de los siniestros {Se cumplir con esta requisito en la oficina principal o informar en que sedes.  Jouenia en las inslalaciones de la Aseguradora una con
debe mentionar el nimero de personas exclusivas para la cuenta) ubicacién en Bogoté y otra Cali.
L Datail T y intemet Filas\Contem Oullook\IE6Y 129T4
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Documento Praparada por:
Equipo de Trabajo de Seguros
(Banca Segwius, Seguros Garantias y Recusos Adminsiralivos)

R Identificuciin del aparte del pliego sobre ¢ cual se genara la .I 160 del dal . « - < -
_Nde preguntafingul de aclaraciin T e i Pioge Sabre ol cual se geners Inquietud © Pregunta Respuesta del Banco
bt Capitulo Literal Numeral Pégina i
N . - . . Hace referencia a los serviclientes que se manaejan para la
73 An‘exu No. 2 15 9 Polizas Endosadas. servidientes AB1 y A1 - Solicitamos a la Entidad se sirva aclarar los terminas AB1Y A91 recepcion da los endosos de vida antregados por los clionies,
74 Anexo No. 2 12 4 Pago de Indemnizacion. Snlk;ilamos.muy comedidamenie a la entidad gue incluya al final del texte Se acepta la solictud.
“y completa
Durante la ejecucion del Contrato de Seguro, la Aseguradora Seleccicnada
s@ obliga a cumplir con todas las obligasiones establecidas en aste Pliago |Agradecemos dar a conocer los acuerdos de niveles de sarvicio que en la
75 2 A 25 24 |de Condiciones y en especial: actualidad maneja el Banco, teniendo en uenta que en caso de ser La respuasta N° 25 atiende esta inquietud.
A. Acuerdos de Niveles de Servicic (ANS} de acuerdo a k establecido por |adjudicatarios sera obligacion de la aseguradora cumplir con los mismos
- el Banco. - N
76 Anexo No 2 Ofros Numem_de personas que tfs'hran en formaA integral don'de el Banco tiene !EI Banco requiere un numera minimo de personas atendiendo de forma La respuesta N° 72 atiende esta inquietud.
presencia para atender actividades comerciakes, operativas y de reclamos. |integral
Namero de personas que estaran en forma inegral donde &l Banco tene | Agradecemos al Bance canfimar si el manejo de la cuenta se reakzara . . . X
” Anexo No 2 Otros presencia para atender actividades comerciates, aperalivas y de reclamos. [desds la ciudad ds Cali o desda la ciudad de Bogots El manejo dela cuonta serd dasda la cudad da Cai
La Aseguradora (ferante seleccionada deberd asumir el costo dal envic ) . .
L . y . La Aseguradofa debe garaniizar que los clientes reciban la
de la cumumcacutlbn y certificade de pdllza_ que se enviara a todos I'o_s iza y mentos asociados (allernativas de envio comes
clientes actuales infarmandoles los cambios que resuilen de las polizas ) ’ . — . ‘ po 'Za, . 3
. : PN y iy | . Seria posible realizar entrega de la comunicacitn y certificado de la poliza  |electrénico o medio fisico).
Servicics objelo de kainvitacién al igual que mensajes de texlg, aviso en pagina web by .
78 Anexo No 2 : . s través de correo electronico y para aquehos clientes que no tengan
Especiales de El Bance, en caso de ser necesario y saa solicitado por El Banco. En . ) 5 .
. : acceso a email, enviark de forma fisica La Aseguradora Seleccionada debe confirmar al Banco el
cuanto a devolucion de correspondencia la Aseguradora Oferente debera U y " y .
" . . N medio utilizado y las notificaciones o certificacienes de entrega
archivar la documentacidn y conservar su custedia de acuerda a lo definido a los dienles
por los entes de controt extemo. ’
EXPEDICION DE LAS POLIZAS
Las pélizas iniciales y sus anexos deberan ser entregados a El Banco,
- dentro de los quince (15) dias comunes siguientss a la fecha de . . "
79 Anexo Na 2 ESEM',ml:s adjudicacion. En caso que la Aseguradora seleccionada de fa p fnllcart_:nrgt:sszleﬁarn coha:l;gadr:; plazz';::;a a entrega de las poliza. La respuesta N° 71 atiende esta inquietud.
Speca invitacion no cumpla la obligacién mencionada dentro del plazo aqui ge Stipu GOMURES.
estipulado, El Banco hara efectiva la garantia constituida para responder
por la seriedad de la propuesta,
ATENCION Y RADICACION DE SINIESTROS
. La Aseguradera seleccicnada debera contar con linea de atencidn . L . .
80 Anexo No 2 ESqu?ass exclusiva de siniesiros para la cuenta del Banca & igualmente contar con 5;2?;::? regl.:e:’::;: r;il:;;:arsmmmn de personal exclusio paa la gestion y La respuesta N° 72 atiende esta inquietud.
s personal exclusivo para la gestion y administracion de ks siniestros {Se
debe mencionar el numero de personas exdusivas para la cuenta)
El Banco suministrara mensualmente el valor asegurado y |a prima sin
relacion delabada de los asegurados En un aparte del texto se indica que el banco suministra mensuakments el
81 Forma y plazo para ol 9 "El Banco es el responsable del recaudo y remite una base con los vakor asgguradu total sin refacién do asegurado§ y en olro aparte indica La respuesta N° 9 atiande esta inquietud.
pago de las primas 3 que remite la base de asegurados para generacién de factura,
‘asegurados para que la Aseguradora seleccionada proceda a generar la lagradecemos canfrmar como es el proceso pars facturacion de poliza
factura. La Aseguradora factura las primas totales, y el Banco ai efectuar el 9 s p :
Pago se descuenta aulomdticamente ls Comisidn de Gestién de Recaudo.
Lol T trternal Files\Coston. Outlook\0UBY 129T
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabaje de Segurcs
(Banca Seguros, Seguros Carantias y Recursas Administrativos)

N° do {dentificacion del aparte del pliego sobre ef cual s genera la - - < -
R : preguntaling sicktud ce mcl 15 Tmurbdﬂndnulapa.rhd:pﬂ:g:s?:'ncl.cul:ogemn Inquictud O P nia R 12 del B
s Capitulo Litaral Numersl Pégina o M
En documenlos para reclamacidn sugerimos incluir copia de la histeria
DOocumentos clinica para asegurades cuya suma asegurada sea superior a
82 requeridos para la 13 Los siguientes serdn los documenlos que se deberdn aportar para el $100.000.000 teniendo en cuenta que para estos asegurados solo se tiene [Mo se acepta, se mantiene lka condicidn solicilada por &l
alencion de la tramite de reclamacian bajo esta polza. cobertura de preexistencias para las palologias va establecidas y se Banco.
reclamacion efectia un analists de la solicitud de seguro al momente de fa suscnpodn
del asegurado en caso de inconvenientes de salud.
La Aseguradora Oferente selaccionada debera asumir el costa del envio 5 . —_—
de la comunicacion y certificado da péliza que se anviara a todos los. Ag@dmn;zs&l_aﬂ:u;i;d::dr:swadam :;‘:):I envio dedla ;o_mu.;mcacxg
clientes actuales informandolas los cambios que resulten de fas pélizas tawm'“bml, - onat ar:a‘””a o d‘;:f”;o: d': ’ ".sgu s °‘a
o Anexo No 2 Clausulas 5 objeto de Ia invitacin al igual que mensajes de texto, aviso en pagina web (1o 0 o o 1200 8 para assgu UEVOS que se incluyan en L a respuesta N* 78 atende esta mauietud
Adicicnales de El Banco, en caso de ser necesarie y sea solicitado por El Banco. En ‘ge e la paiza. 4 raspues q )
cuanto a devolucion de corespondencia la Aseguradora Oferente debera Asi mi indicar si dich o de comunicaclén se envia a raves de
b {archivar |la documentacitn y conservar sl custodia de acuardo a ko definido sedm Srg.u tal ca Tne':io: ::‘::s ° o
por los entes de control externo. medios digilales o .
$a proponen cuatro cobros segun rangos de edades, cuando el sistema
soporte tecnologicamente estos se notificara a la aseguradara la nueva - - " .
84 Anexo Na 2 Clausulas 15 parametrizacitn, los rangos son: de 18 240;de 412 69;de 702 80y :?;rr?:;lms ?aI: el)n::aedd::l:s‘mr mfo;“s:‘:i‘::::n‘i::::;: Izi:asr:aa kcara |La respuesta N° 2 atiende esta inquietud
Adicionales mayores de 80. Actualmente se manejando tres rangos y eslos son 18 a na larifa de\?éa 9 i of m’:éq"f “ P SpUs @ "
70; 71 a 79 y mayores de 80. Lo anterior aplica para tas lineas “Libranza y u g '
Préstamo Personal”
Reconocimianio de tarifa por el servicio de recaudo de prisas: La
Aseguradora Oferente padticipante debera otorgar a €1 Banco un Agradecemos a la entidad nos confieme si el raconoGmiento de tarifa por el
porcentaje del recaudo de las primas del ramo objete de fa invitacion, al recaudo de pnma es del 80% (VA INCLUIDO) ya que unicamante se . .
L Capiulo 1 E 134 14 cual serd desconiado del valor de fas primas a pagar 2 la Aseguradora encuentra establecido en la olerta economica pere no se encuentra Es afirmativa la ap -
Seleccionada y debera ser diligenciado y aceptada en el Anexo N* 5 estipulado en el pliego de condiciones.
Propuesta Econdmica,
Reconocimiento de tarifa por el servicio de recauda de primas: La
Aseguradora Oferenle participanie deberd olorgar a E1 Banco un
86 PLIEGO € 114 14 |porcentaje del recaudo de las primas del ramo objeto de la invitacion, e} |Agradecemos a la entidad que para efectos de mayor entendimiento se  {El anexo N* 5 Oferia Econémica lo construye |a Aseguradoral
CONDICIONES i cual sera descontado del valor de las primas a pagar a la Aseguradora indique un ejemnplo del diigenciamiento del anexo No 5 (oferta econdmica) JOferente con base en su Tasa Neta de Riesgo.
Seleccionada y debera ser diligenciade y aceptado en &l Anexo N° 5
Propuesta Econémica.
Agradecemos a {a entidad ampiiar ef informe de siniestralidad e indluir las. . . . . L
) q y N . La informacidn solicita no es posible suministraria, los datos
ar Basa siniestros ulimas cinco vigencias datalando cobertura afeclada, fechas de . Lo
ocumencia, fechas de aviso, valor ndemnizado y reservado. considerados fueron entregades en of 50 da Invitacion.
Agradecemos a la entidad hacemnoes llegar proyeccion de colocacion de . 5 - . .
88 Base siniestros credilos yio presupuesto para el afio 2021 y 2022 de cada una de las e ooiota 10 o hosible “m25$:”;$dg:'°s
lineas de credilos vigentes. P :
Agradecemos a la entidad Modificar al Literal E quedando asi: "Acaptar
que las pblizas se expedirdn en las condiciones y con los amparos
1. CAPITULO 1 . establecidos por el Banco en Anexo N° 2 Condiciones Técnicas y
INFORMACION RE.QUISITOS PARA PARTICPA.R EN ESTA INVITACION: Aceptar e tas Operativas y esios lendran su alcance acorde a la propuesta preseniada {No se acepla, se mantiene la condicion sobcilada por el
89 E 1.4 4 pdlizas se expediran en las condiciones y con los emparas establecidos o . ¥
GENERAL & Banco en Anexo N* 2 Condiciones Técnicas y Operativas por la aseguradora adjudicataria”, esto teniendo en cuenta que en el AnexojBanco.
por y ) No 2 cada aseguradora tiene la potestad de aceptar o no las condiciones
establecidas, dado ko antenior no debe estar implicito que se aceptan lodas
las condiciones del pliego y sus anaxos
C: \ppDatail ndows\Temporary Inemet Filas\Cortent Outiook\GJEY 128
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Documanto Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguios
{Banca Seguros. Seguros Garartias y Recursos Administrativos)

N do Identificacion del aparte del pliego sobre ol cuslse genera ls n dot dol o . - . .
- fnquietudisolicitud de act ) rarscripclon del aparte del pilego sobre el cual 3s genera o
Preg c |;|° — » ; von rtafinquistud o solicltud de aclaracion Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
ap ra umersl gina
EMPALME DEL DEL SERVICIOQ (TRANSICION) E INICIACION DE LA
PRESTACION DE | 0S SERVICIOS.
Para el proceso de empalme con la Aseguradora aclual del servicio se
deben contemnplar los siguient pecios r i0s para su realizacikin;
A_Cronograma del proceso.
} 1. CAPITULD | B. Condicianes nacesarias para el gmpalme, incluyendo acta de forma §
' o INFORMACION NA 118 17 [Page del reconocimientc de tarifa por el servicio de recaudo de prima para :fg;r;::eoem?s :Ih e';':d:’d ?:a'ar si edstos a:f'?ab:zs, hac:n pann:sde la Los documentos hacen parte de la Olerla gue presenta la
. GENERAL : la Aseguradora anterior y la Aseguradora Selsccionada. ‘e o sera ° dlg:c "iﬁe aseguradora adjudicataria entrega _ Aseguradora Oferante
' C. Requerimientos a la Asequradora Saliente {Informacion, documentos, posterior & su adjudicacion.
efc.)
D. Listado con datos de nombre, direccion y documento de identidad
relacionando la oficina o sede administrativa asignada para el servicio.
E. Detaile de ia tnformackin que requiere que sea entregada (Bases de
datos, estadisticas. entre otros).
. PROCESO DE SELECCION B. El Banco se reserva el derecho de y .
§ 1. CAPITULGI seleccionar aquelta Aseguradora Oferente (una o varios) que considere | Re:;:r::n.:’ao:s:e'alm:aﬁ:j d inlu'an: ;_: ::la O vanos d aso‘adg‘;:ma':.
01 INFORMACION 8 126 20 cafificados para participar en la negociacion final. igualments, puede : tiene comtem: l: do i:s di dic?bn znva " pse u rdi me a oj loa Ena Para este procaso de de Invitacion no aplica adjudicar a varias
r GENERAL - descalificar cualquier Aseguradora Oferents cuando asi la considere ha acpudice 85 aseg as osoloa " |companias.
, basado en hachos y datos que ko flaven a tomar esta decision y sin incuris En case afirmalive agradecemaos informar de que manera se realizaria el
en ningun tipo de obligacitn de acuerdo a a normatividad apliicable 4 80 én caso de ser a varias aseguradoras.
2.2 EXPEDICION DE LAS POLIZAS
Las pdlizas iniciales y sus anexos deberan ser entregados al Banco, dentro
. de jos quince (15) dias calendario siguiente a la fecha de adjudicacion. En " - . Lo
' :;ggbjé;: caso de que ka Aseguradora Seleccionada de la presenie invitacidn no A?; a mos da la e;bdzdge ol e;;tl:jd_e los zerlrﬁcaldos ;"dmduak’s
: 92 TECNICA ¥ N/A 2.2 23 |cumpla 1a obligacién mancionada dentro del plazo aqui estipulado, EI :oli;w:g:fo;;anﬁav ® l: corr::) cizn de I:":::si :;;03;:::: : clugles que La respuesta N° 78 atiende esta inquietud.
OPERATIVA g:r:o harfe:f;cnva la garantia constituida para responder por la seriedad cuenta can esta inf iénAl P
Adicional la aseguradora seleccionada se compromeate a expedir y remitir a
cada asegurado los certificados individuales.
!
\ Se propenen cuatro cobros segln rangos de edades, cuando el sistema . § R
- , |saporte tecnoldgicamente estos se notificard a la aseguradora la nueva Agradecemos a la entidad informar si para la carlera actual de todos los La respuesta N* 20 atiende esta inquietud.
Anexa N° 02 2965 Tarita parametrizacion, los rangos son de 18 a40; de 41a 69, de 70 a 80y rangos de edad mencionados en esla condicion se deben mantener las
! 93 Condlclon‘es Tacn'cas Diferencial por NiA mayores de 80. Aclualmente se manejando tres rangas y estos son 18 a primas ylo tasas actuales; de ser asi, agradecemos suministrar para cada La informaciin que requiere la Aseg_turadora Gferenta por
! ¥ Operativas WFinal | rango edades 70, 71 a 79 y mayores de 80. Lo anterior aplica para las kineas "Libranza y |grupo y asegurado la prima actual tada grupo y asegurado no es viable entregarla, esta
Préslama Personaf ) ) informacidn serd suministrada a la Aseguradora Seleccionada.
Se proponen cualro cobros segin rangos de edades, cuanda el sistema
N § soporta tecnoldgicamente eslos se notificara a la aseguradora la nueva y . .
Aneng 02 29§5 Tanfa parametrizacién, los rangos son: de 10 240, de d1a69.de 70 a B0y Agr mos a la en . Aa's”as tasas p npuesias;_oorlas . P
94 Condiciones Tecnicas | Diferencial por N/A mayores de 80, Actuatments s& manejando fres rangas y estos son 18 a aseguradoras oférentes solo aplicaran para nuevas colocaciones que se  |La respuesta N° 20 atiende esta inquietud.
y Dperativas VFinal | rango edades 70:71.a 79 y mayores de 80. Lo anterior aplica para las lineas "Libranza y reaficen a partir de 1a fecha de inicio de vigencia de esta licitacién.
Préstamo Personal
J
i
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Docuomenta Preparado por:
Equipo ds Trahajo de Segurcs

{Banca Seguros. Sequros Garanlias y Recursos Ademnistslneos)

N° de

de aclaracion

Identificacion del aparte del plisgo sobre ol cual se gengra ia
proguntainquistud/solicitucd

Transcripcion del aparte del plisgo sobre el cual se genera

Caphtulo

Literal

Numers!

Pigina

o solicitud de

L4 q

inquietud O Pregunta

Respuesta def Banco

Anexo N* 02 2965
Condiciones Tecnicas
y Qparativas VFinal

NiA

N/A

RECHUISITOS DE ASEGURABILIDAD

Para aquefles asegurados que no cumplan las condiciones de
aviomaticidad, se deberdn enviar a la aseguradora para su aprobacion,
previa presentacion de los sigulentes requisitos de Asegurabilidad:

‘La Aseguradora dabera dar respuesta de aprobacidn a negacion del
seguro que no cumpla con las condiciones de amparo automatico con
condiciones, En el termino de dos (2) dias habiles esto supane que se han
cumplida toros los requisitos exigidos por la Aseguradora. Si pasados
estos dos (2} dias habiles la Aseguradora no se emite ninguna
comunicacién, este queda amparado bajo la paliza.

Agradecemas a la entidad amphiar el plazo para la respusta de aprobactin
0 hegackin del segura que no cumpla con las condiciones de amparo
automatico con condiciones en el terming de tres {3) dlas habiles

La respuesta N* 33 atiende esta nquietud.

Anexo N° 92 2965
Condiciones Tecnicas
¥ Oparativas VFinal

NiA

13

NiA

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA ATENCION DE LA
RECLAMACION:

Los siguientes serdn los documentos que se deberdn aportar para el
tramite de reclamacién bajo esta pofiza.

Nota: Para la rectamacion por pate de los beneficiarios designados y los
beneficiarios de Ley estos deberan demostrar el Interés Asegurado. Muerte
Natural y Accidentat

"-Fotocopia autenticada de la cedula de ciudadania del Asegurada.
+Registro Civit de Dafuncian autenticado original

~Certificado del monlo inicial del credito ylo saldo existente a la fecha de
indemnizaci¢n al Banco.

Para muarte accidental. Acta de levantamiento del cadéver o protocolo da
necropsia o inferma de las auloridades.

Incapacidad Total y Permanenta

~Fotocopia aulenticada de la cédula de ciudadania del Asegurado,
-Certificada del morta inicial del cradita yio saldo existents a la fecha de
indemnizacién al Banco

-Copia del original de la historia dlinica campleta.

-Certificado del tomador debidamente firmada par la persona que EL
BANCO autorice, donde conste el saklo insoluto de la deuda alafechaen
ia cual el Asegurador informe por escrito al BANCO su aceptacion respecto
de la declaratoria (estructuracion) de incapacidad total y permanente del
Asegurado y fecha del desembolso,

-Dictamen de incapacidad total ¥ permanente cerlificado por: medicina
labaral de la E.P.S y/o del Administradora de Riesgos Profesionales A RP
yio de la Administradora de Fondos de Pensiones A F.P y/o Junta de
Calificacién de Invabdez, donde se especifique la fecha de estructuracién
de la incapacidad.

Agradecemos a la entidad se pemita induir dentre de dos documantos
requeridos para la atencién del reclamo, la sokicitud individual de segura.

No se acepla, se mantiene la condicién solicitada por et

Banco.

a7

Anexc N* (2 2965
Condiciones Tecnicas
y Operativas VFinal

N/A

14

N/A

BONIFICACION POR BUENA EXPERIENCLA

‘La compafila concederd al tomador a la finalizacisn de cada vigencia
anual, una participacidn en el resuftad ) técnico del negocio.

"La bonificacién por buena experiencia se liquidara tres (3) meses después
de lerminada la vigencia manifestada en estas condiciones

Agradecemos a la entidad nformar si actualmente se olorga esta clausuta.
En caso afimmativo, agradecemos informar la formula actual con la que se
establece el resuitado.

La respuesta N° 38 atienda asta inquietud

Anexa N* 02 2965
Condiciones Tecnicas
y Oparativas VFinal

NiA

N/A

CLAUSULAS ADICIONALES

Papeleria

‘La Aseguradora se encarga e suministrar mensualmente los talonadios
de papel quimico. de los formatos de salicitud det Segura de Vida.

Con el fin de hacer el proceso mas eficienle, sokcitamos a la entidad sea
permitido el uso de la solicitud de seguro en formate PDF. De no ser asi,
agradecemos a la entidad informar cuantos talonarias se deben entregar
mensyuaimente.

La respuesta N° 70 atiende astg inquietud

09/09/2020
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros

[Banca Seguios. Seguros Garanliss y Recursca Adtmunistrativos)

N* de

Hmnmmmmmmdemugmh

d de acl 18

prey v

Transcripcién del aparte del pliego sobre of cual se genera

Pregunta

Capitulo

Literni

Numerat

Pégina

o solicitud de ac

Inquietud O Pregunta

Respuestn def Banco

Condiciones Tecnicas

Anexo N° 02 2965

y Qperativas VFinal

N/A

NiA

CLAUSULAS ADICIONALES

Valores Agregados

"La Aseguradora poendrd a disposicion del BANGO un funcionario coma
una unidad de apoye salélile para manejo operativo de la piliza, este
funclonario estarad ubicado en la instalaciones del Banco ¥ ejecutara
labores espacificas acordadas entre las partes para un mejor manejo y
administracion de la poliza en cuanto al aseguramianto de dientes,
recepcidn de siniestros y seguimisnto del pago de ks mismos y todas las

deia keitacion.

Se aclara que para todos los efectos el vinculo laboral lo realizara ia
Aseguradora a través del mecanismo de contratacion que considere
Convenianta, el coslo igualmente sera asumido 100% por la Aseguradora,
no cbstante, e proceso de seleccién sa podra realizar de manera
conjunta.

demas labores operativas que se generan en e manajo de la poliza objeto

Agradecemos a la entidad permitir que el funcionario sa encuentrs en las
instalaciones de la Aseguradora, desde donde se podran ejecutar labores
aspecificas acordadas entre las partes para un mejor manejo y
administracidn de la péliza en cuanto al aseguramianto de clidhtas,
recepcion de siniestros y seguimiento del pago de kos mismos y todas las  |la
demas labores cperativas que se geraren en el manejo de la péliza objeto
de la lictacion,

La ubicacian es idiferents, o importanie es que se cumpla o
proposito de apoyo que se requiere para la administracidn de
poliza

100 Condiciones Tecnicas

Anexo N* 02 2965

¥ Operativas VFinal

N/A

15

N/A

CLAUSULAS ADICIONALES

INFORME MENSUAL DE SINIESTRALIDAD

La Aseguradora seleccionada enifegara al Banco en archivo en Excel, a
mas tardar el primer (1ar) dia calendario de cada mes, una ralacidn
detallada de los siniestros pagados y en reserva del mes inmediatamente
anlerior, y los reservados histdricos, para cada uno de los ramos

Agradecemos a la entidad amphiar al plazo de entrega del informe al saxto
(6t0) dia calendario de cada mes.

Ne se acapta, se mantiene la condicién solicitada por sl
Banco,

101 Condiciones Tecnicas

Anexa N 02 2965

y Operativas VFinal

N/A

NIA

Clausula de Pagos Comerciales

Se otorga una bolsa da pagos comerciales de 2% de la prima emitida y
maximo $500.000.000 por vigencia anual para ser usada a discrecion del
Banco en asta lipo de pagos.

Sl la bolsa al final de cada vigencia anual no es usada, se retribuir al
banco el 50% de la diferencia entre la bolsa ¥ los pagos comerciales
reakzados.

Agradecemos a la entidad informar si acluakmente opera esta condicion |
de ser asi agradecemes a la entidad se permita informar las estadisticas
de uso durante los uhimos 3 afos.

La bolsa eomercial se encuentra vigente.

La informacion  adicional que requiere ka Aseguradora
Ofererde no s viable suministraria.

102 Condiciones Tecnicas

Anexg N° 02 2065

y Operativas VFinal

N/A

NIA

NiA

INFORMACIGON BASICA

Razdén Social

Nurnero de Nit

Direccién Oficina en k Ciudad de Cali

Numera de Teléfono / Nro. Extension

Nombre del Centacio

E-Mail

Numero de Celular

Numero de persanas que estaran en forma integral donde el Banco tiene
presencia para atender actividades comerciales, aperativas y de
reclamos.

Namero de personas destinadas a reclamos en las ciudades donde EL
BANCO tiene presencia.

Descripcion de programas (software) aplicables a las pélizas objeio de la
presente invitacién para la framitacidn ¥ Manejo de reclamos.

Centros de atencidn de reclamos para el manejc de los seguros objeto de
fa invitacion.

Propuesta sobre plazos en los cuales realizaran ¢l page de las
indemnizaciones.

La compafila concedera una participacion de utiitades por buena
experiencia con el Banco en el seguro objeto de la invitacion.

Facitidades para l2 expedicion de certificados cuando el Cliente lo solicite.

Agradecemos a la entidad confirmar si es comecto entender que en el
espacio a aidligenciar se debe indicar el numero de los folios o cada uno
de los canceplos solicitados

Es correcta Ia apreciacion
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Documento Praparado por:
Equipo de Trabajo de Sequios
{Banca Seguros. Seguros G fas y J

identificacion del aparte del plego sobre ¢f cual se genera la

ficitud de aclarscién

ey

Capitulo

Litecal

Numeral

Pégina

Transcripcion del aparte del pll.gowbnoleual'ugmem"
. L d de aclaracion

preg a °

tngutetud O Pregunta

Respuesta del Banco

103

Anexa N° 02 2965
Condiciones Tecnicas
y Operativas VFinal

21

N/A

N/A

Modalkdad del Crédito 2.1 - Créditos de Tesoreria

2.2 - Qrdinano y de Fomente {(Fomento incluye: Bancokdex, Finagro y
Findeter)

2.3 - Préstamo Personal

2.4 - RotativeSera el Banco hasta el 100 % del saldo insoluto de la
deuda, acreedor que tendrd al caracter de beneficiario a titule oneraso.
"2.5 - Universidad Garantizada

2.6 - Unidirecto y Factoring™ Sera el Banco a titulos oneroso hasta por el
100 % del saldo de Insokuto de la deuda y los excasos si los hubiese, seran
los beneficiarios nombrados por el asegurado o en sy defecto los de ley.
2.7- Libranza Normal

2.8 - Libranza Espacial™Sera ¢l Banco a tiulo cneroso, hasta el 100%

del saklo de insoluto de ja deuda, acreedor que tendra el caracter de
beneficiario a titulo eneroso.

Los designades o en su defacto los de ley, si existiera axcedentas entre ol
vaky que resulte del valor del crédito inicialmente desembotsado y el valor
a mdemnizar al Banco.”

Agradecemos a la entidad confimar en qgue caso o en que modalidades de
credita corresponde el valor asegurado a saldo insoto de la deuda y en
cuales valor de desembolso

En el Anexo N* 2 Condicionas Técnicas y Operativas Linea N*
5% a'a 62 se indica la solicftud realizada

104

Anexo N* 02 2865
Condiciones Tecnicas
y Operativas VFinal

7.2

N/A

NIA

CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD:Automalicidad con Condiciones
Se concede amparo automalice para deuderes que conltraigan
obligaciones entre §100.000.001 y $2.500.000.000, en una o varias
obligaciones, y edad hasta 70 afies mas 364 dias, con la sola firma deal
formato de Declaracion de Asegurabilidad, siempre y cuando manifiesten
buen estade de salud y/o no indiquen padecer alguna de las
enfermedades propuestas en el formulario.

Agradecemos a la entidad se parmita imitar el amparo automatico para
que a parlir de valores asegurados da $600.000.00 se puedan solicitar
examenes médicos

No se acepta, se mantiene la condicion solicitada por el
Banco.
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Anexo N* 02 2665
Condiciones Tecnicas
y Operativas VFinal

N/A

NiA

NA

FORMA. Y PLAZO PARA EL PAGO DE PRIMAS:
‘La pdhiza regira bajo o sislema de dedlaraciones mensuales vencidas.

Las primas de segure correspondientes a la fotalidad de los craditos
facturados durante cada mes calendario, seran pagadas a la Aseguradara
ajos (30) treinta dias siguientes de recibidas las facturas originales en el
Banco, Direccién Nacional de Seguras y Garantias (DOCIT), on la camera
4 # T-61 piso 4 en la ciudad de Cali.

El Banco suministrard mensualmente el valor asegurada y la prima sin
relacién detallada de los asegurados.

La Tasa de Prima mensual que se apruebe aplica para las nuevas
inclusiones y no para ol slock que la aseguradora recibird.

Agradecemos a la entidad infromar respecio a la forma y plazo de las
primas por anualdiades anticipades al finalizar st periodo de adjudicacion la
prima no devengada parmanece en la aseguradora actual o esta debe
traidarse a la aseguradora adjudicataria,

El riesgo ko asuma fa Aseguradora Seleccionada al inicio de |a|
vigencia y la prima |a recibird a prarrata.

La Aseguradora Saliente deberd devolver a prorrata la prima
no causada,
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Anexo N* 02 2965
Condiciones Fecricas
y Operativas VFinal

N/A

N/A

N/A

EDADES DE INGRESC Y PERMANENCIA:

Amparo de Vida

Edad Minima de ingreso 18 afos

Maximo de Ingreso y Permanencia "limitada

({Tenmina cuando se reakice el riesgo, cancelen la péliza o cuando se
cancels ol crédito, lo que ocurra primera)”

Agradecemos a la entidad se kmite la edad maxima de ingreso y
permanancua a 79 afios +364 dias.

Ne se acepla, se mantiene fa condiciin solicitada por el
Banco.
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Anexo N* 02 2965
Condiciones Tecnicas
y Operativas VFinal

Nia

/A

N/A

EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA:
Incapacidad Total y Permanente

Edad Minima de Ingreso : 18 afios
Parmanencia limilada

Agradecemos a la entidad informar cual es la edad maxima de ingreso
para el amparo de Incapacidad Total y Permanente. De la misma manera

o ala que esta no saa superior a 75 afos +364 dias.

Mo se acepta, se mantiene la condicion solicitada par el
Banco,

108

Anexa N° 02 2965
Condiciones Tecnicas
y Operativas VFinal

N/A

NiA

N/A

CLAUSULAS ADICIONALES- INCLUSIONES FORZADAS : El ingreso a 1
pbliza serd Automatico, para aquelios Deudores que no hayan aportado al
Banco dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de vencimiento de Ia
Péliza Endosada, el correspondiente Certificada de Renovacin a ta Péliza
para la nueva vigencia.

Agradecemos a al entidad se perimta limitar la clausula de Inclusiones
formazdas sin que estas excedan e vakr asegurado establecido coma
amparo automatico.

No se acepla, se manliene la condicitn solicitada por el
Bance.

Anexa N* D2 2965
Condiciones Tecnicas
y Operalivas VFinal

N/A

N#A

NIA

ESQUEMA DE EMPALME DE ASEGURADORAS (SALIENTE Y
SELECCIONADA) Y ESQUEMA DE FACTURACION POR RAMO : La
aseguradora proponente deberd enfregar un plan de transicidn y
estabilizacion, operalivo y comercial donde involucre los procesos,
precedimigntos vy politicas con el Banco.

Agradecemos a Ja entidad se permita informar el alcance de esla condcion
y de la misma manera agradecemos que esle requisitc sea para la

aseguradora adjudicalaria una vez conockios kos proceso y las polfticas del
Banco..

La Aseguradora Oferenle debera presentar la propuesta para
Nevar a cabo el empalme, informacion que sera evaluada por
et Banco.

: 09/09/202C
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Documaento Praparado por:

Equipo de Trabajo de Saguros
(Banca Segures, Seguros Garantias y A }
Identificaciin del aparte del plego sobre &) cual se ganera is - - < -
N de preguntafinquistud/sol de aciaracks Transcripcién del aparte ":: plego 'f:': ol cual so genera Inquietud O Pregunta Respuesta dei Banco
" Capltulo Literal Numersl | Pagina it 1
INFORME DE ACTUALIZACION DE PERDIDAS TOTALES
Anaxo N° 02 2965 La Aseguradora seleccionada deberd actualizar las notas de seguimiento Agradecem la entidad informar cual | alcance de esk isilo
10 Condiciones Tacnicas NiA - N/A N/A  |del 100% de kos siniestros por parte de los Analisias de Indemnizaciones u;aen :'er;:: de vid a orariaa cufa 63 o dicic nce de este requisiio Y8 1 ace referencia a solo tipos de sinwestro si es vida o (TP
y Operativas VFinal de forma mensual donde se debe defirr los documentos pendientes por q @ vida na ope esta condiclon
parie del Clienta.
111 Anexo N* 03 2965 NA T NIA A s — |Agradecemos & la entidad se permita incluir dentro de la informacién la La informacién solicta ne es posible suministrarla, los datos
Base Siniestros fecha de ocurrencia de los sinlestros consideradas fueron entregados en el proceso de Invitacién.
112 Anaxg N° 03 2965 NA NIA T T Agradecemas a la entidad se permita suministrar la informacién detalada |La informacién solicita no es posible suministrarla, os datos
Base Sinigstros de los siniestros comespodnientes al afio 2017 considerados fuarcn entregados en el praceso de Invitacien,
Anexo N° 03 2965 . N Agradecemos a la entidad confirmar a que hace referencia la columna R . :
113 Base Siniestros N/A N/A NA |NIA denominada como SALDO INT EI SALDO INT hace referencia al Saldo insoluto de la deuda
Se aclara que Tasa Seguro al Cliente de Rama Grupo de Vida Deudores " N . . . - .
14 ' 1.14 E 14 |presentada por La Aseguradora Oferene na padra incrementarse durante »\gnaum:armJ ;:);e:mdlart‘l)admlgad de ajusiar la tasa a la anualidad de gnn: acepta, se mantiene la condicién solicitada por el
Ia vigencia del conlrato acue urmen anco.
{Reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudeo de primas: La
Aseguradora Oferente participante debera otorgar a El Banco un
porcentaje del recaudo de las primas del ramo objeto de |a invitacion, el Por favor informar el procentaje de reconocimiento de primas que tienen " . I
s ! 114 E 14 cugl sera descontado del valor de {as primas a pagar a la Aseguradora actualmente las polizas, € indicar si este % as mas IVA La respuesta N* 12 atiende esta inquietud
Seleccionada y debera ser diligenciado y aceptado en el Anexa N° 5
Propuesta Economica.
Reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de primas: La
Aseguradora Oferente participante debera otorgar a El Banca un - - "
N N . o Agradecemos indicar el % mas {VA de reconocimiento que tiene
porcentaje del recaudo de las primas del ramo objeto da la invitacitn, el 3 L . . _ I
116 1 1.14 E 14 cual seri descontado det valor de las primas a pagar a la Aseguradora proy:gt::o;lr:::m::ur para el ::glanscm de acuerda con la experiencia de  |La respuesta N° 12 atiende esta inguietud
Seleccionada y debers ser ddigenciado v aceptado en el Anexa N* 5 2 v ayecaon polizas
Prapuesta Econémica.
Adicional la aseguradora seleccionada se compromete a expedir y remitir a [-Como deberan ser entregados los cerlificados a los asegurados? Fisico o . . R
n7 t 22 2 cada asegurado los certificados individuaies. {correo electronico La respuesta N° 78 atiende esta ingu
Adiclonal la aseguradora seleccionada se compromete a expedir y semitir a |-La entidad aportara a la aseguradora adjudicada ka informacian necesaria .
18 t 2z 2 cada asegurado los certificados individuales para remitir al asegurade el certificado individual? Es corecta la apreciacion
Adicional la aseguradara seleccionada sa compromete a exgredin v remitir a [-Cuanto iempo dispone ta aseguradora para hacer llegar les certificados a , o :
118 ] 22 23 cada asegurade los cerlificados individusles los asegurados? En el Capitulo I, ftern 2.2, se indica et ANS establecido.
CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD: Solicitud de Seguro / Declaracion | Agradecemos suministrar la soliciud de seguro/ declaracion de
120 Anexo 02 7 7 de Asegurabildad asegurabilidad que maneja of Banco para vakdacion No se acepta.
R ., |La aseguradora pueden hacer modificaciones a la solicitud de seguro y
121 Anexao 02 7 71 COND]C“)NFS DE ASEGURABILIDAD: Solicitud de Seguro / Declaracién formalo de asegurabilidad de acuerdo con politicas de asegurabiidad de la |Mo se acepla.
de Asegurabikdad
compafiia?
La defimcién del volumen de formatos sard indicado a la
122 Anexo 02 7 71 CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD: Solicitud de Seguro / Declaracién |Por tavor indiar el numero de fortamos estimados que debe aportar la Aseguradora Seleccionada, de igual forma el Banco ha
: de Asegurabilidad aseguradora adjudicada al banco suminisirado estadistica de numero de asegurados con los
cuales la compaiia puede realizar sus estimaciones.
Papeleria: La Aseguradora se encarga de suministrar mensualmente los . . , o .
123 Anexo 02 18 takonarios de papel quimico, de ks formatas de solicitud del Sequro de Por favor indiar gl numero de fortamos eslimades que debe aportar la !_a Pragnnla se repile, la respuesta N° 122 atiende esta
\ida, aseguradora adjudicada al banco inquietud.
Papeleria: La Aseguradora se encarga de suministrar mensualmente Jos Como asequradora comprometida con o medio ambienta,
124 Anaxoe 02 15 .|[talonarios de papel quimico, de Jos formatos de solicitud del Sequro de respetuosaments solictamgs que el formato sea suministrado a la entidad {La respuesta N° 70 atiende esla inquietud
Vida. de forma digital
[eR1] Datall Temporary Intannet FilesiConterd GuilookOUB Y 129TL
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Documanto Pregaradn por:
Equipo de Trabajo de Seguros.
{Banca Sequros, Saquros Garanliss y Recursos Administrativos)

- ldentificacktn del aparis del phego sobre ol cual ss genern ta 'I‘ . d.' | . . -
N de p fivuletudisoficitud de acl ranscripeion del aparte do pliega sc de d‘cua’r genera Inquistud O Pregunta Respuesta del Banco
h Capitulc Literal Numeral Pigina T N
. . . . radecemos complemendar el numeral indicando que la aseguradora - L
bacidn previa de la Aseguradora, quien efectuars la vakracion del Ag N . . " No se acepla, se mantiene la condicidn solicitada por el
157 Anexo 02 7 7.3 Apro y - . pravio analisis de ¥a declaracion de asagurabilidad pedra, aprobar,
verdadero estado del riesgo con base en los requisitos de asagurabiiidad. Hrechazar, realizar exclusiones o exiraprimas por salud Banco,
Se soli;‘za al Banoclb ;-aforrnar eldmaneio del las'l . als endoszc:}as, s decir Este proceso es de manejo interno, el Banco realiza el
158 Anexo 02 15 Polizas endosadas ::"3 el des msl:de?om na :SCU;"B ;p:;ma a zztragl:’r:be ’ho s;rs:I desmarque del cobro y si hay lugar se realiza el reintegro y
o - ce 8l dascuen nna automatica y aguracara ac posteriormente se solicita a la aseguradora.
reembolse mensual de esa prima
Tarifa Diferencial por rango edades
‘Se proponen cuatro cobfos segun rangos de edades, cuando el sistema § . .
soporte tecnoldgicaments estos se notificard a la aseguradora la nyava se solx:nf @ la Ien't;tu:az: p:ms " s:;:sl:s tasas ﬁo;':::gosdzeadad :"dt::’f"
159 Anexa 02 15 parametrizacion, los rangos son: de 18 2 40; de 41 a2 69; de 702 80 ¥ o ":r:.c‘: SDT P o o :o ez.::::.n s wl"’ La":sa @ |La respuesta N° 3 atiende asta inquistud
mayores de 80. Actualmente se manejando tres rangos y estos son 18 a unrﬁmdac 0 0 contemp! pc © oy
. 70; 71 a 79 y mayores de 80. Lo antenor aplica para las lineas "Libranza y .
Préstamc Personal’
. se solicita a la entidad inlcuir la fecha de aviso y de pago del sinlestro yfa  |La informacién solicita no es posible suministrara, los datos
180 Anexo 03 Base de siniasiros fecha de nacimiento de cada asegurado - consklerados fueron ar en ol proceso de Invitacién.
se solicitia a la entidad ifomar a que comeponden en la columna | *
SINIESTRO" los siguientes textos: . ! . . .
161 Anexo 03 Base de siniestros . MUERTE JURIDICA ::G:Cir;ferenma al tipo de simestro, omitir el dato de libranza
-MUERTE JUDICIAL P
-LIBRANZA ESPECIAL
se solicitia a la entidad infomar a que comeponden en ia columna C °
ESTADO “ los siguientes lextos: - .
d:
162 Anexo 03 Base da siniastros - OK CERRADO Por favor omitir este campo ya que s de maneje infemo del
Banco
-PAGO 1
—PDTE APLICACION
163 Anexo 04 Base de asegurados se solicita incluir la fecha de nacimiento de cada asegurada. La respuesia N° 28 atiende esta inquietud
L ) N " La informacion solicita no es posibie suministrana, los datos
164 Anexc 04 Base de asegurados se solicita indluir la fecha de finalizacion del credito considerados fueran entregados en of pr de Invit
El Anexo N* 4 detalla la informacién requerida
165 Anexo 04 Base de asegurados se solicita inforrmar el listado de creditos con pago anticipado de prima. Seguro Mes Mensual
Seguro Mes Anual
5.1 se solcita a la entidad precisar si en el formata se debe incluir a tasa pura " . Oferente
166 anexo 05 51 Tasa Neta de riesgo { excluyendo los gastos de receuda) o se espera que se incluya S:bilr:nf:;l:wﬁsgfe:;f:;:émlca la Aseguradora
de Riesgo Anua Ia tasa comercial ( incluyendo los gastos de recuado) p p
se solcia a la entidad precisar que informacion se debe inchuir en la
51 columna A y en la columna B . Se interpreta que en la Columna A se deba |En cada columna del Anexa N° 5 (Werta Econdmica se indica
167 anexo 05 5.1 ‘Tasa Neta incluir la tasa anual por mil sin VA y en la columna B 1a tasa anual por mil |ia informacién que se debe dikigenciar la Aseguradora
de Riesgo Anua incuyende el IVA |, por enda ia columna C debaria ebminarse ylalasaa [Oferenle.
evaluar deberia ser la de fa columna B.
La Aseguradora Oferente debera propener una fdrmula para sl célcuio de - " . . . . . " .
. By L . se solicita a la entidad informar la formula actual con la que viene of La informacion solicita no es posible suminisirarla, los datos
168 anexa 05 52 la Bonificacién por Buena Experiencia en el resullado del negocio anual ) . ! de Invitac
obieto de esta invitacion negocio. considerados fueron entregados en el proceso de Invitacion
Que ha implemenlado y mantiene normas y procedimientos de seguridad | Cifrado de ta informacién confidencial de los ciientes del Banco: Positva
informética solicita poder contemplar controles compensatorios o atternes que a ) P
tud.
189 2 G 25 2% referidos a: permitan la prateccién de la informacion teniende en cuenta que no se La raspussta N" 9 atiende esta inquie
* Cifrado de la informacién configencial de los clientes del Banco cuenta con cifrado de informacién an reposo de bases de datos.
' caL Datall i Tamporary Intamet Filag\Content OullconiIEY 12970
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Documenta Preparada por:
Equipo de Trabajo de Sequros

{Banca Seguios. Seguros Garanliss y Recursos Adminisiralivos)

N de Identificacion del aparte del pliego sabre ol cupl we genera ia T on . . - . R
preguntainquistudisoli de sclaraclé ranscripcl _‘d-onl aparts d: pll:g:: so:: -l_cunl:e genara Inguistud O P R ota del &
Capitulo Literal Nurneral Paging M
nggzggls'.?;' A Detalle de | 2.4 INFORMES La Aseguradora Seleccionada deberd gar una relacién detallada de
170 s : y 24 llos siniestros pagados. objetados y en resarva del mes inmediat: 56 p 13 la inguietud si esos 5 dias sen habiles La respuesta N* 7 atiende esta inquietud,
TECHNICA Y sinestralidad MENSUALES . 3 y
OPERATIVA antenior, en un archivo en Excel los cinco (5} primercs dias de cada mes.
El archive en Excel debera cantener: nimero de siniestro, fecha de . . 5
2 CAPITULO N L - . PR o . Esta informacian se encuentra en la base de causacion que se
- 17 PROPUESTA | A Detalode | 24 INFORMES |, | L " "f.:,ié'ﬁm"; var mogecis o Bance, valer en resorva. nambre def - atos que s " e (:?gau:nry;'anzmm dr: - otﬁuga % lenmegara mensusiments por parie del Banco a la
TECNICA ¥ siniestraidad | MENSUALES uaac ce  valr pagado &  VEIOT 8D fe%enva, nombre det |ser datos que va a suministrar el Tomador cuando se presente Aseguradora Selsccionada para temas de facturacion y,
OPERATIVA asegurado, cédula del asegurade, nimero ge ka obligacian, fecha de reclamacion consultas.
nacimiento, nombre de la oficina, fecha de objecién o indemnizacion. i
Se solicita coma sugerencia para el ampara de Incapacidad Total y
Perr te ol di de la péndida de cap Laboral en firme y
- - emitide por Ia Junta de calificacion de Invakdez Regional o Nacional, o par
02 Anexo N 2065 En caso de reclamacion por Incapacidad Total y Permanente, para las las entidades del sistema de Seguridad Social (EPS, ARL, AFP), contanda
172 Gondicionas Técnicas Numeral 2 personas que pertenecen a un régimen aspacial, la aseguradora aceptard [con las especificacicnes del Manual Unico de Galificacion de Invalidez No se acepta, se mantiene la condicion sokcitada por el
Cperativas VFinal el certificado de pérdida de capacidad laborsl emitido por estos regimenses |Decreta 1507 de 2044, y para los regimenes especiales comao son: Banco,
y especiales sin homolegar al manuyal Gnico de calificacidn de invalidez. magisterios, fuerzas militares o de policia, entre otros, deberan aporiar
como prueba de su [TP el dictamen emitido por 1a Junta Regional o
Nacional de Calificacidn de invalidez en firme con forma el Decreto 1507
de 2014 y no el de la entidad competenle para ellos.
02 Anexo N 2965 Numeral 12 La Compafiia pagara, la ingemmnizaciin a que esta abligada por ka pdkiza y I . . . _— . - .-
173 Condicionas Técnicas 'PAGO DE LA 8sus amparos adicicnales st los hubiere, dentro oe ks cinco (5) dias :) :Pl'c"f coma :"%?f;ﬁg;;ﬁel sempo para pagar a indemnizacion de gon:: acepla, sa mantiens la candicién soiicilada por ef
y Operativas VFinal INDEMNIZACION calendario después da haber recibido la documantacién requerida. inasircs sea de o ol S anco.
02 Anexo N 2965 Numeral 12 La Compafia pagara, la indemnizacion a que esta obligada por la pdliza y |Se solicita aclaracion si el tiempo empiaza a conlar una vez se radique
174 Condiciones Técnicas 'PAGODE LA sus amparos adicionales si kos hubiere, dentro de ios cinco {5) dias ante la Compafiia la documentacion campleta, es decir se formalice la Si, es correcta su apraciacitn,
y Operativas VFinal INDEMNIZACION calendario después de haber recibido la documentacidn requerida, reclamacitn.
Numerat 13 " . . " -
DOCUMENTOS Dictamen de incapacidad fotal y permanente certificada por: medicina
02 Anexc N 2965 laboral de la E.P.5 ylo del Adminisiradora de Riesgos Profesionales A RP |Se solicita aclaracién respecto del dictamen en donde se especifique la . i
175 Condiciones Técnicas RE‘? AURE: :EI\OS y/o de ja Administradora de Fondos de Pensiones A.F.P yio Junta de fecha de estructuracién como fecha del siniestro y con un porcentaje ';:‘i;:::’a I?: ee::tl::;uora(:?ra f:yia fecha de ceurencia del
y Operativas VFinal ATENCION DE LA Calificacién de Invalidez, donde se especifique la fecha de estructuracian  |superior al 50% de perdida de capacidad laboral Y a P :
REGLAMACION de la incapaciad.
INFORMES MENSUALES DE SINIESTRALIDAD La Aseguradora Oferente | Se solicita coma sugerencia que el hempo para ia entrega de estos
02 Anexo N 2965 Numeral 14 tavorecida deberd entregar al Banco, a mas tardar el primer dia habil de informes sea de 5 dias hibiles, dado que la Compafila tiene que generar e
176 Condiciones Técnicas CLAUSULAS cada mes, una refacion detallada de los siniestros pagados y en reserva  |informe de reserva SOA, ol cual se genera una vez se efectden todos los  |La respuesta N° 7 atiende esta inquietud.
y Operativas VFinal ADICIONALES del mes inmediatamente antesior, y los reservados histéricos. para cada pagas del mes inmediatamente anterior y el cual es base para reporiar
uno de ks ramos. esos informes de forma Integra.
INFORMES MENSUALES DE SINIESTRALIDAD La relacion debera
02 Anexo N 2965 Numeral 14 contener coma minime ; ngmero de sinkestro, asegurado, fecha del " . . - N
177 | Condicionas Técnicas CLAUSULAS lsiniestrs, fecha de presentacion del siniestro, ciudad, Departamento, Se m“e‘:ﬁ{""fﬁ:" relacion a"m"f:me“;"e?““’a 4o para el informe Lalinea de Leasing no hace parte de ia presente nvitacion
y Operativas VFinal ADICIONALES Segmento del active, Banca (Créditas, Leasing), deseripein del inmueble, | ¢3! ivo™ “descripeitn del inmu "
ampaio afectado, valor pagado ¢ en reserva.
INFORMES MENSUALES DE SINIESTRALIDAD La relacién debera
02 Anexo N 25965 Numeral 14 contener como minimo ; nomero de siniestro, asegurado, fecha del Con reacién al campao Banca (Créditos, Leasing), se solicita aclaracién, si
178 Condiciones Técnicas CLAUSULAS siniestro, fecha de presentacion del sinkestro, ciudad, Departamenio, el banco cuando emite la cerdtificacin gel saldo insoluto indica que dase de|La linea de Laasing no hace parle de 1a presente invilacién
y Operativas VFinal ADICIONALES Segmento del activo, Banca (Crédilos, Leasing). descripcitn del inmueble, |cradito es
ampare afectado, vakor pagado o en reserva.
Se efecfuaran los pagos con abong a cuenta o se podran efectuardn . la cuenta de 13
179 02 Anexo N 2965 g utdzando la Tarjeta de Crédito credencial Master-Card Empresarial, la tasa | Agradecamas a la entidad describie el procedimiento de pago mediante la E\Iseg': Eugri::rf fz‘:::nst: afzﬁt::d?n ::on :ﬁl?za c'l": L?I‘arjeia
;e:’ izi;l;:enea 56 negociard con la aseguradora seleccionada para la Tarjeta de Cradito Master - Card Empresarial. Empresarial se genera una comision de adquirencia,
! A s iy ogol Intemet Filas\Conlent. MIJEY 1 29T
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Capitulo Literal Numeral Pagina
Se efectuardn los pagos con abono 2 cuenta o se podran efectuaran
utiizande la Tarjeta de Crédito credencial Master-Card Empresarial, la lasa | Solicitamos amablemente se informe a esta aseguradora ef mecanismo de [La  informacién  serd  suministrada a fa Aseguradora
180 02 Anexo N 2965 9 - . . " ) . ) ! .
t de adquirencia se negociaré con la aseguradora seleccionada para ta adguirencia de la tasa a negociar, jSeleccionada
invitaceon.
. RED DE QFICINAS A NIVEL NACIONAL A continuacién, se detallan las .
J 181 130 29 ciudades a nivel naciongl donde El Banco hace presencia en of pais, cabe |agradecemos a la entidad confirmar si se requiere contar on oficina en No, {a cobertura y la atencién integral se deben garantizar a
. {aclarar que la cobertura y la atencion inlegral se debe realizar a nivel donde el banco hace presenciaen el pais. nivel nacional.
nacional.
R.ED Of OFi,C'NAS A NIVEL NACIONAL A mnunuaclaq, se detakan las | aseguradora puede garantizar la cobertutra y ka atencion a nivel nacional
182 130 g9 |Gudades a vl npcional donde Bl Banca hace presencia an el pais. cabe | ' ner con ohcinas fisicas de acuerdo al kstato syministrado por ol | [La r ta N° 181 atienda esta inquietid
i aclarar que la cobertura y la atencion integral se debe realzar a nivel banco inas fsicas Suminis por & espues! : esta inquietd.
nacienal.
|
' RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL A continuacian, se detallan lag - . .
' 182 130 2z [Gudadss a nivel nacional donde £ Banco hace presancia en el pais, cabe :b?:.:':s ;l:;:hqa:f;r:;“raged‘::sqgu? dlomlac;r::i:amnl: La respuesta N* 181 atiends esta inquetud
! aclarar que la cobertura y la atencién integral se debe realizar a nivel uEy clan . - prinGipal o reana, respu allende esta ing )
. garantizando el servicio a nival nacional
nacional.
. B . . . En fa actualidad la Linea de Crédito Rotativa Plus no se asta
. 194 Anexo Ne. 2 3 2 |BENEFICIARIO s:;z:ﬁ:f't:ﬂ: dél Anaxo No. 2, “Modalidad de crédita” no figura la Linea colocandoivendiendo. De begar a reactivarse de notificard a la
! P Aseguradora Selaccionada.
1.22 PRESENTACION Y ENTREGA DE OFERTAS:
Las Aseguradoras Oferentes deberan entregar los sobres que contengan
la Propuasla {Técnica y Operativa) y la Oferta Econdmica estriclamente
seflados de la siguiente forma: N
La Aseguradora Oferente deberd entregar fa Oferta en medio
A. UN SOLG FUNCIONARIO de la Asequradora Oferente deberd entiegar |o 2o o 1a Entidad aciarar si se deben antregar dos sobres por magnético en el numeral 1.22 PRESENTACION Y ENTREGA|
185 | A 22 18  |la Oferta, previo cumpliende de los protocales de Bioseguridad explicitos e Aseguradora, uno con el anexo No. 2 y otro con el anexo No. 5 DE OFERTAS se dan las instrucciones
indicados en el ANEXO N° 7 “Protocole de Bioseguridad®, asi: quradora, 0.2y %o fo. sedan -
Propuesta Técnica y Operativa
Anexo N* 2 Condiciones Técnicas y Operativas
Condicionas Econdmicas
i Anexo N°* 5 Propuesta Econdmica
! Solicitamos a la Entidad aclarar $i con lo manifestado en el siguiente item,
1 el Asegurado no diligencia Solicitud de Seguro Individual para créditos
; hasta $100.000.000: Si, se debe fimar la solicitud del seguro de vida para tedo
186 Anexo No. 2 8 4 |REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD “(Dactaracidn de Asegurabiidad $100.000.001 en adelante]” lo anterior no |mento
b que en el numeral 7 "CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD" se
especifica que sl se debe ditigenciar en todos los casos.
Dada la sensibilidad de la informacién, la Compariia se abstiene de
Presentar el plan que garantice la coninuidad del negocio y sequnidad de  {compartir esta informacion en procesos de kcitacién es posible presentar
187 1 1.4 [ 7 la nformacién, conforme a las normas vigentes establecidas por ta una cartificacitn frmada por &l Representante Legal donde consta que se ggc:;e::g;; rl: :\::d?:a nla inﬁ; dénle debe presentar la
Superintendendia Financiera de Colombia tiene implementade un Sistema de Continuidad cenforme las buenas A :
précticas y disposiciones nommativas?.
La Aseguradora Seleccionada garantiza que cuenta y contard durante [a - . . . .
ejecucion del Contrato de Seguras y se obliga a acreditar dentro de los 2:;841?12?:!:?:‘1 dm‘f:mauﬂ;zsﬁgpm :.:e ab::el;: d \a
188 9 25 b 24 cinco (5) dias calendario siguientes a la adjudicacion del Conirato de n i m:,‘ ﬁnr:lad 'PR !anlleal s"‘es posi zs:‘s; No se acepta, la Aseguradora Oferente debe presentar la
i Seguro, mediante certificacidn suscrita por su Regresentante Legal L"::Iem n aca Wl : :g l d O:r?ﬁn id ademo:ns a ia documentacién requenida en la invitacidn.
entregada en El Banoo: Planes de Contingencia y de Continuidad del {buenas p'em? 4 yp un Srslema de ! s
Negocio y procesos de pruebas periadicas a dichos planes. ] P! s
f
L}
'
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Anexo N* 2 Condicicnes Técnicas y Operativas, a 191, Tanfa Diferencial Para las lineas de Crédilo Libranza y Préstamo Personal
por rango edades: Se proponen cuatro cobros segon rangos de edades, donde se solicita tarfa por rango de edades se requiere que la
cuando ¢l sistema soporte tecnolégicamente estos se notificars a la Se solicita aclarar cémoe se debe presentar esta propuesta diferencial en  {Aseguradora Oferente presente su propuesta en el Anexo N°
189 ANEX{} No. 2 usaguradora ka nueva parametrizacion, los rangos san: de 18 a 40; de 41 a|tasas por edad ya que la ofarta econdmica se debe presentar como Gnica |8, el cual se remite.
69; de 70 a 30 y mayores de BO. Actualmente se manejanda tres rangas y  |tarifa en el anexo No.5
astos son 18 a 70; 71 a 79 y mayores de 80. Lo anterior aplica para las El anexo N° 8 es independiente del Anexo N" 5 Oferta
lineas "Libranza y Préstamo Personal™. Econdmica,
Anexo N° 3 Relacion de Sinlestros, columna R “valor pagade”, se reportan |Es correcto asumir como valor pagado el mismo valer reclamado reportado [No es correcto ya gue se debe tener en cuenta el campo
190 ANEXC Neo. 3
531 celdas vacias en la columna K? valor pagado o en su defecto valor reclamade.
191 ANEXQ No. 3 Anexo N° 3 Relacidn de Siniestros, columna G “estado”, se reportan: "OK  |se solicita definir cada uno de los estados relacicnados, es decir, agregar |Hace referencia al tipo de siniestro, omitir el dato de libranza
: cemado, Pago-1, PTE aplicacién.” una breve descripcidn de los estados OK cerrado, Pago 1, PTE aplicacion. |especial
Anexs N* 3 Relacion de Siniestros, columna G "linea de producto”, se
reportan: “CREDITOS ESPECIALES GTI, LINEAS ALIANZA BANCA - . . R = em i
192 ANEXO No. 2 PERSONAL, GRDINARIA CALENDARIC, PYME GRDINARIA, :::I::]:clarz;aﬁ;wél:: k:rl;dg:;poo:smr::;?da::: :?alz;:;;; del pliego E: :I :m::xo N* 3 columna "G~ se indica la linea del producto,
REESTRUCTURADO, reversar LIBRANZA ESPECIAL, SISCAR-CREDITO pande ca P : anciero.
ROTATIVO, LIWIDIRECTO Y VEHICULOS",
Anexo N° 4 Base Asegurados Actuales, columna D "Modalidad™, se . ) . y .
193 ANEXO No. 4 reportan: *1, 6, 9. 19, 21, 30, 32, 41,48, 49, 51, 90, 91, 103, 120, 163, 164, [°® S0hcta sclarar a “:g se '“ﬁ:' ‘:’::S‘;:“ de las modabdades hace. mf:'“"ga 2 "“mdg"[‘::":;z ra'.'"e“ de cartera, Ia
180, 181, 236, 237, 240, 264, 265, 750", . agregando Lna brév poion. escripoian esta en et camp
Ancxo N* 4 Base Asegurados Acluales, columna J “Carlera”, se reportan: - . . " .
194 ANEXQ No. 4 "Cancel mas, Comercio exterior, Libranza especial, libranza normal, :e w::::d:'al:r:\luje“ r‘eﬁe.;r: cada una de las carteras ralacionadas. H:ce rf’:’;m:\z‘; diferentes lineas de cartera donde se|
rofativo dos, rofativo uno, segura mes anual, seguro mes mensual’, grag una ) olrece fa
“Tarifa Saguro al Chiente: La Aseguradora Oferente debera presentar la
tasa que se cobrara al clienla para la pdliza Ramo Grupo de Vida En ol anexo 5 se indica que la tarifa seguro cliente a presentar dabe ser .
195 1 114 E 14 |Deudores, esta Cferta deberd incluir y diseriminar: Tasa de Prima mensual [anual por mil. Por favor aclarar bajo qué modabidad se debe presentar la ;: sidogs‘gﬁ y OOfe::ﬂBeac'l‘e;era presentar la propussta
incluyendo sl IVA {cen una cifra de 6 decimales), expresada en tarifa. po ’
porcentaje)”
. . Por faver aclarar cada uno de los términos de la fdrmula agregando una
196 ANEXC No. 5 Ar_'em N"5. Propuesta Economica. en la columna E se entrega la fSrmula breve descripcidn, tenionda en cuanta la modalhidad final bajo la cual se La respuesta N° 167 atiende esta inquietud.
C={A+B) » !
debe presentar la propuesta de [a tarifa al cliente.
197 i 3 6 Resumen def cronograma: P tacidn de Propuestas por parte de las Se entiende como presentacion de propuesta como la fecha de cierre, g:E.:T:‘;:‘?nr::c;l;?on?: deJ ;{_":‘lgﬁ laS:EﬁDAD DE LA
Aseguradora Oferentes al Banco momento a partir del cual se realiza {a seniedad de oferia?
198 Esta licitacion tendra garantias futuras? es decir, serd nacesaric expedir No
pdliza de cumplimienta?
En general, cuando se solicite firna de Representante Legal, s podemos
199 entender y aplicar que podrd firmar sl apoderado especial, facultado para [ Si, siempre y cuando tenga la facultad para firmar,
esto, adjuntande debido poder con aclaracién?
2. grupo asegurado: En caso de reclamacién par Incapacidad Total y
Permanente, para las personas que pertenecen a un régimen especial, la  |Es posible solicitar en tedos ks cases la calificacién de Perdida de la
200 ANEXQ Mo, 2 asaguradora aceplara el certificado de pérdida de capacidad laboral capacidad laboral en todos los casas con base en el manual Gnico de Se mantiene lo solicitado por el Banco en la invitacién.
emitido por astos regimanes especiales sin homologar al manual Gnico de  {calificacian ? omitiendo los de los regimenes especiales?
calificacion de invalidez.
7.1 Condiciones de asegurabiliad. Se concede Amparo Automético
cubriendo Reticencias y Preex'S1Tufs tantor? ara €| Amparc de Vida si 5@ cubren reficencias y preexistencias hasta el valor mencionado con  {Es un requisito que tene la pdlizas actualmente, y continuara]
20 ANEXO No. 2 coma para 6l Amparo de Incap Total y Per paraias u objative se soliila declaracién de asagurabiliiad 7 saguin fo indicado en el pliego de condicicnes
persanas que contraigan deudas en uno o vanos créditos hasta un tope de e i seg X ol plego X .
$100.000.000
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. identificacién del aparta del pliegp sobre ¢l cual se genera ln : - « -
-L" de preguntafinquietidisolicitud de sclaracié Transcripcién del aparte deolpllogo so!::el-ml:e genars Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
v Capituto Litersd Numers! | Pégina b B
7.2 - Se concede amparo aytomaltico para deudores que contraigan
obligaciones entre $100.000.001 y $2.500.000.000, en una o varias 5 posible limitar el ampare automatico hasla un maximo e
202 ANEXO No. 2 obligaciones, y edad hasta 70 afos mas 364 dias, con ja sola firma del $350.000.000 en mayores de 70 afos y hasta 500 milones en menores de |[No se acepla. se mantiene la condicion solicitada por el
' fomnalo de Declaracitn de Asegurabilidad, siempre y cuando manifiesten  [70 afios con solicitud de seguro y declaracion de asegurabiidad Banco.
buen estade de salud y/o no indiquen padecer alguna de las negativa?
enfermedades propuestas en el formularic.
- Es posible extraprimar en las dos coberturas vida e ITP?, adicional . _— - \
203 ANEXO No. 2 7.4 - Exclusiones por Salud sapuede atorgar solo el amparo hasico sin ITP? y se pueds generar ::nzs acepta, se mantiens la condicion solictada por o
anexo de exclusion para la cobertura de [TP? .
204 ANEXG No. 2 8. Requisitos da asegurabiidad Es posible incluir la sclicitud de mamografia a las mujeres mayores de No se acepta, se mantiene la condicion solicitada por el
50a. ? Banco.
205 ANEXO No. 2 10. Edad de Ingreso y de parmanencia se puede lirpitar la edad de ingreso a 74 afios + 364 dias para amabas |{No se acepta, se mantiene la condicion solicitada por el
coberturas Vida e ITP? Banco.
4.. Amparo Terrorismo, Embriaguez, Atraco es pasible aclarar en termorismo tendrg cobertura sismpre y cuanda el La cobertura se mantiene, siempra que ol asaguradc no
206 ANEXO No, 2 L. o N
asegurado no participé an estos actos? participe activamente en &l acta.
. . " confimmar si en 1a cabertura der ITP Ia (echa del siniestra corresponde a la . .
207 ANEXO No. 2 4. Amparo: Incapacidad Total y Permanente f Desmembracion focha estruciuracién 7 Es afirmativa la apreciacion.
208 ANEXO No. 2 8. Requisilos da asegurabilidad Es posible s_olicna( Tequisitos de asegurabilidad a partir de 500 mitiones No se acepta, se mantiene la condicion sokcitada por el
para cuakjuier edad ? Banco.
- "y oA Solicitamos amablemente nos informes el estado de los siniestros “Pago 1" |Por favor omitir este campo ya que es de manejo intarno dal
209 ANEXQO No. 3 Paga 1" y "Ple Aplicacion v "Ple Aplicacién” a que hacen referencia? Bance
- RADO" Solicitamos amablemente nos aclare por que hay algunos siniestros con Por favor omitir este campo ya que es de manejo intemo del
210 ANEXO No. 3 OK CER o esiado "OK CERRADO" y no tienen Valor Indemnizado Banca
Se eliende que la tanifa se debe presentar en "Tasa de Prima mensuai
. i § . incluyendo el IVA {con una cifra de 6 decimales), expresada en
m 1.4 Anexos 4 :a“ ": d:"e"‘n" Wbt ")‘““"’""" FIVA {oon una civa de B decimales). [0 taje). sin embargo. en el anexa 5 sobitan presentaria en tasa anuat|La respuests N° 167 atiende esta inqueetid.
e par mil. Solicitamos amablemente nos indiquen como se debe presentar la
tarifa
: . En el Anexo N° 5 Oferta Econémica se indica el % de
212 Anexo 5 Se entiende que el recaudo debe ser el 60% + VA o minimo of 60% + VA Comisién Gestion de Recaudo.
En el anexo 5 la "Tasa Neta Actual” schcitada hace referencia a la tasa .
ta retribucién
213 Anexo 5 total final a cobrar oon retribucion inchulda y sin retribucion? La columna € &5 {a tasa que incluye la re
214 Anexo 5 Solicitamos amablementa nos confirmen si se debe presentar una Unica  |La Aseguradora Oferante debe reakizar sus calculos y definir la
tarifa para las B lineas de crédito forma en que presentaré su propuesta econdmica
2 o poracy Internat Files\Gomant Cutlock\OBY 126TY
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kduntificacién del xparte del pllego sobre of cualse generg Ia . - . .
o oy ) b nadds Tadtined (T Bk
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b preg g [} de aclaracién
Capitulo Litarat Numeral Pagina
De conformidad coh &l ebjetivo del Banco de proceso transparentes de
contratacion v de acuerdo a la descripcion de estos términos de
convocatoria, las Asequragoras Otergnies seran evaluadas en una matriz
) . e Ny L : Mensualmente el banco enrega a la aseguradera la base de
1.24 Criterios de cakﬁqaén na solo bajo °"““"°s °°°T‘°"T'°°s Sine 1ecrjncos. en cuanta a | Solictamos amablemente ampliar el medale de Negocio, El Modelo causackon de los centes, con esta base se procede a realizar
ais Evaluaciacién su capacidad lécnica y operativa, experiencia en el manejo del ramo Opertativo y de sernvicios y Oferta economi '} aso de fachuracion y page descontando del mismo el
{disefio de producto, cobertura para los clientes, valores agregados entre yce se 4 oa :ﬂm sr:tn:m del anm 4
; otros}, capacidad patrimenial y fnanciera, de seguridad de la informacién, :
. - buenas practicas, y riesgos asociados a la ejecucion del alcance -
{ contractual objeto de la presente convocatoria,
216 Anexo 4 Solicitamos afnablememe adlarar la base de asegurados a que fecha se La base se encusntra a corte jufic/20
‘encontraba vigente
27 Anexo 4 ?;:::d?ms amablamente nos indiquen a que hace referencia “Saldo k" y La respuesta N* 42 atiende esta inquistud.
. 218 Anexa 2 Nomera de personas que estaran en forma integral donde el Banco tiene | Solicitamos amablemente amgpdiar la periodicidad en k2 que se requiere la La respuasta N* 72 atiende esta inquistud
9 presencia para alender actividades comerciales, operativas y de reclamos. |persona de manera presencial P ™ :
'El valor asegurado individual para el amparo Basice de Vida (Muerie} e La respuesta N° 103 atiende esta inquietud.
Incapacigad Total y Permanante, corresponde al valor del crédito A que lineas de crédito comesponde el Valor Desembotsado o Sakdo
219 Anexo 2
inicialmente desembolsado o al salde nsotuto de fa deuda que tenga el Insoiute. Coma pademos diferenciado en ta base de asegurados? En la base de asegurados se identfica en la columna
asegurado al inicio de la renovacion anual del seguro. Modalidad.
La Aseguradora Ofarente selaccionada debera asumir el coslo del anvio
de la comunicacion y certificade de poliza que se enviara a todos los
clientas acluales informéndoles los cambios que resulten de las polizas L L .
226 Anexo 2 objeto da la invitacion al igual que mensajes de texto, aviso en pagina web ::;m:amzzT::‘:nm;::;s::: e:irecci mez:m‘fomspm":s‘:: ‘:ZS:VT: La informacion de datos de localizacién de los cliantes serd
! da El Banco, en caso de ser necesario y sea solicitado por El Banco. En de 135 comunicaciones ‘ y P entregada a la Aseguradora Seleccionada
p cuanio a devolucion de correspondencia fa Aseguradora Oferente debera
archivar la documentacidn y consesvar su custodia de acuerde a ko definido
por los enles de contrel exlemo,
Respetuasamente sclicitamos penmitir que luege de finalizada ka primera
221 18 g 1.8 VIGENCIA Y TERMINACIAN DEL NEGOCIO JURIDICO anyalldad, i la cuenta ha tenido un i_r!dnce de snn»estra_:!ndgd supeno'ral 20% [No se acepla, se manliene la condicién solicitada por el
axigta un ajuste de tasas. Esto permitird tenar un equilibrio econdmico en la|Banca.
cuenta.
b Amablemante solictamos desglosar y amphar ¢cada uno de los aspectos A
|
222 124 19 |1.24 CRITERIOS DE EVALUACION calificables en la oferta, indicando que se requiers en cada uno de los La forma de evaluar (as oferlas ha si indicado claramente en &
\ . . numeral 1.24 CRITERICS DE EVALUACION.
. cualro itemns refacionados
Agradecemos ecnfimmar si el recaudo de cartera equivale al 60% mas iva . 5 - d
223 05 Anexo N* 2965 Oferta Economica VFinal (o5 decir 71% total) o si se trata del 60% incluido lva (es decir 50.42% mag |E7 © Anexo N* S .Sf"’“ Economica se indica ol % de
A hva). Comisién Geslién de Recauda.
Teniendo en cuenta que la fsmula de seguro no sa obtiene Unicamente
sumanda la tasa de riesgo con el reconocimienta de tarifa por el servicio de
224 (5 Anexo N° 2965 Ofarta Economica VFinal recaudo, y con el fin de evitar ambigiiedades, agradecemos eliminar la La respuesta N° 167 atiende esta inquistud.
casilla “Tasa Anual %2" en caso negativo agradecemos remitir un ejemplo
del diligenciamiento de las precitadas casillas.
Agradecemos confiemar que las das Unicos amparos que dan lugar ala
225 02 Anexo N* 2965 Cendiciones Técnicas y Operativas Final. indemnizacién son ol basico de muerte y la Incapacidad total y En el Anexo 2 s indican los "Amparps” fila 49 a la 56
[permanente.
; Solicitamos confirmar que las reticencias se cubren siempre y cuando no Se confirma que las reticencias 8@ cu cuando lengan
. 226 02 Anexo N* 2965 Condiciones Técnicas y Operativas Final, tengan relacidn directa o indirecta con el siniestro, en caso contrario se 3 ) Lo
. L relacidn direcia o indirectamente.
podra proceder con la respectiva objecion.
i
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Dotunento Preparade por
Equipo de Trabajo de Seguros
{Banca Segquios, Seguros Garantlas y Recursos Administrativas)

N de Identificecién del aparte del pliego sobre af cual se generada - . - - -
R preg Anquistudisolicitud de acl 15 Tmu:cwnde:mdolopﬂ:g::?:r:-lmlugumn Inquietud O Pregunts Respuasta del Banco
v Capitulo Litaral Numersl Pagina h v
Teniendc en cuenta que el formato contiene espacio para una unica 1asa,
agradecemos confimar come se deben estipular ko aqui solicitado: Tarifa
Diferencial por rango edades, Se proponen cualre cobros segin rangos de | .
- - . . . edades. cuando &l si soporte b fogicamente esios se nofificard a o R
; 221 02 Anexo N° 2965 Condicienes Técnicas y Opaerativas Final. la aseguradora [ nueva parametrizacidn, los rangas son: de 18 a 40; de La respuesta N° 183 atiende esta inquietud
) 41 a 69; de 70 a B0 y mayores de B0, Actualmente se manejando tres
b rangos y estos son 18 a 70; 71 a 79 y mayores de 80. Lo anferior aplca
' - - para las lineas “Libranza y Préstamo Personal* -
7 Agradecemoes confimar si ko siguienie: Tarifa Diferencial por rango edades,
Se prepoenen cuatra cabros segun rangos de edades, cuando &l sistema
soporte tecnoldgicamente estos se notificara a la aseguradora la nueva
228 02 Anexo N° 2065 Condiciones Técnicas y Operativas Final, D e o son. de 15 :f;ﬁgﬂ;g:;’:sa::: Yoo |Larespuesta N° 189 atiende esta inquietud
- - 70: 71 a 79 y mayores de 80. Lo anterior aphica para las lineas "Libranzay | -
Préstamo Personal” hace referencia a descuentos en tasa o si se trata de
I; fachas en el paga de la primas
¢ 1.3. RESUMEN
! 229 CRON%%-RAMA & Solicitamas a la Entidad por favor se confirme para cada uno de los No se acepla, en el Pkego de Condiciones se ha indicado la)
\ DEL PROCESO A lorocesas las horas desde hasta , que aplicaran para cada procedo o etapa [hora de cierre para cada elapa.
t ADELANTAR
'
1.4 REQUISITCS La Propuesta (Técnica y Operativa) y la Ofarta Econémica deberan estar
’ PARA Wmadas por el Representante Legal de la Aseguradora Clerente y en el
caso de propuestas presentadas an conjunto, por los Representantes e No se acepla, se manbane {a condicion solicitada por el
0 PAR-IEQ?:R EN 6 Legales de ambas Aseguradoras Oferentes a menas que una de ks la firma del reprasentate puede ser digital’ Banco.
INVITAGIGN ink eslé debidamente facultado para hacero a nombre del ctro, de
los cual debera anexarse {a pruaba escrita correspondiante.
Para el proceso de empaime con la Aseguradora actual del servicio se
deben contemplar les siguientes aspecios necesarios para su realizacién:
A. Cronograma del praceso.
y 1.29 EMPALME B. Condiciones necesarias para el empaime, indluyendo acta de forma _1)Eslas ‘aspectas a tener encuenta con |a aseguradera actual, es a manera
DEL SERVICIQ o . " : informativa para los proponentes?
pageo del reconocimiento de tanfa por el servicio de recaudo de prima para -
I {TRANSICION) E ) . 2) O estos seran acordados entre las partes una ves adjudicado el
la Aseguradora antenor y la Aseguradora Seleccionada. . . S
™ INICLACHKIN DE C. Requerimiantos & la Aseguradora Saliente (nfarmacis mentas, 8000807 La respuesia N° 90 atiende esta inquietud.
{ LA PRESTACKON et;: )aq ) ) 3) O la compaiia proponente en su postura debera entregar dicha
' SSREVIIC(;)IES D. Listado con datos de nombre, direccién y documento de identidad ::fs‘m:::smﬂ:::;e;:ﬁ r(rj\;lau;:;st?ssmqtmsnos p:d.;a " ser acardadas entre
. relacicnande la oficina o sede administrativa asignada para el servicic. P audica presente procesq
E. Detaile de la informacion que requiere que sea entregada {Bases de
datos, estadisticas, entre otros).
21 . .
‘ 232 INFRAESTRUCT B. Centros de atencién de reclamos ofrecidos para el manejo del seguro Eﬁs prem;gm;::a dl_os oemma di?banwm::::ml' fa{:":: :t:r‘:)r La Aseguradora Oferenle debera indica_r cualas son los centro
URA OPERATIVA objelo de la invitacién. " 5 on el b - de alencién de acuerds a ko explicito indicado.
¥ TECNICA teniendo en cuenla que la presenta licitacion es del ramo de VGD.
:3;3;2?::: aia E::d':t:ﬁmrmr:lr {a firma digital en todos los documentos Mo se acepts la firma digital para los documentos que debe
Forma de Adicionaimente, agradecemnos verificar una vez enlregada la Postura que presentar a 9 ras Clerente.
Presentacién ta informacién en el CD ylo USB se pueda leer por parte del bance, dado . . i la USB o CD |
233 Postura - Firma que, nosostros guardamos la informacikdn en 1a USB o Cd y la misma se Respecto a la informacion que conliana ° "
igi : Aseguradora debe garantizar que se encuentra gravada, de
Digital |puede abrir dentro d enuestros computadores, pero al momento que el igual forma el Banco notifica el estado del contenido una vez
Iz:r\l::; \::1 ?n:a:gcar:; ;nlonnamén han presentado inconvenienies de realizada la apertura de ofertas por parte del Comite.
13
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Respussta del Banco

234

2.5 OTRAS
OBLIGACIONES
CONTRACTUALE
SDE LA
ASEGURADORA
SELECCIONADA:

Durante la ejecucién del Contrato de Segure, la Aseguradora Seleccionada
s obhga a cumplir con todas las obligaciones establecidas en este Pliego
de Condiciones y en especial:

A. Acuardos de Niveles de Servicio (ANS) de acuerdo a lo establecido por
el Banco. -

B. La Aseguradora Seleccionada garanliza que cuenta y contara durante ka
#jecucién del Contrato de Seguros v se obliga a acreditar dentro de los
cinco {5) dias calendario siguientes a ia adjidicacién del Caontrato de
Seguro, mediante certificacion suscrita por su Representante Legal
enfregada en £| Banco: Planes de Contingencia y de Cantinuidad del
Negorcio ¥ proceses de pruebas periddicas a dichos planes.

€. Mecanismos de cifrado fuerte para el envio y recepcion de la
infarmacién de los Deudores, debidaments probados y recenocidos a2 nivel
Internacional y que a la fecha del Gontrato de Segure no sa le han

2425

da ninguna v
D. Procedimientos y Politicas de proteccion de la confidencialidad e
integridad de la informacion de los Deudores y dat Banco tanic en la
recepcitn y recaleccion coma en &l procesamiento da la misma
E. La Aseguradora Seleccionada debera mantener copias de respaido de
fa informacidn y se obliga a garantizar la destruccidn completa y tatal da
dicha informacitn vencide el periodo de prescripcion extracrdinaria del
Contrato de Seguros siempre que no existan reclamos o tramites judiciales
o administrativos en curse, en cuyo caso la destruccién se realizard una
voz estos hayan tarminado complatamente.
F. Software debidamente licenciado con el fin de dar cumplimienta con la
Ley 603 del afio 2000 “Derechos de Autor”, o aquelas que la sustituyan o
maedifiquen.
G. Que ha implemeniado y mantiene normas y procedimientos de
seguridad informalica raferidos a:
* Accesos restringidos a los sistemas mediante la utilizacidn de usuarios
personalizades y contrasenia;
* Politicas de conformacion de contrasenas y cambios de las mismas;
» Seguridad perimetral (firewall, I}5.IPS entre otros)
» Software antivirus en todos los equipos
+ Cifrado de la informacdn confidencial de los diientes del Banco
« Politicas de registros de auditoria y backup
H. Que ha implementade y mantiene normas y procedimientos de
seguridad fisica por ko menos en cuanto a:
* Acceso restringido a fas instalaciones donde se presta el servicio
contratado;
* Medidas de proleccién contra fluegos, fakos de energla eléctrica o falta de
aire acondicionado, fuentes de energia altemna;
* Medidas de seguridad en los armarios de almacenamiento de los medios
de backup y profeccion durante el transporte de las mismas.
|. Que ha mplementado y mantiene medidas para detectar evidencias de
alteracién o manipulacién de equipos e informacién y procedimientos a
seguir cuando se detecten tales eventos.
J. Que si sistema lecnoiégico es compalible con los sistemas y proceso del
Banco de acuerdo con las aspecificaciones que se astablecen en el Anexo
N® 2 Condiciones Técnicas y Operativas.

para Los literales detallados en el anterior numeral es necasario que la
compariia oferente en su postura deba relacionario ¢ indicario o con ya se
sabre entiende que la compaiia adjudicataria debera cumplir a cabalidad
con dichas obligacioes contractuales

La Aseguradora Oferente o debe dejar expiicilo en fos
documaentos que presenta.
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