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' Del lado de los que hacen.
Invitacién a Compaiiias Aseguradoras (N° 2965)

Nos permitimos informar que el Banco ha dado

inicio el 15 de julio 2.020 al proceso de
Invitacion de la Contratacion de los Seguros que
Banco de Occidente suscribe a nombre de sus
Deudores Personas Naturales en el ramo Grupo
de Vida Deudores

N° 2965
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- Del lado de los que hacan.

Invitacion a Compaiias Aseguradoras (N° 2965)

Dando cumplimiento a los lineamientos
se adjunta la presente documentacion:

1.- Carta de Invitacion

2.- | Detalle Aseguradoras Invitadas

3. Documento Requisitos de Admisibilidad
" | (Basicos y Adicionales) para participar

4.- | Adenda N° 1

5 Detalle Aseguradoras Oferentes que solicitaron
" | Aclaraciones o Inquietudes

5. Respuestas a aclaraciones e inquietudes del
" | Documento Requisitos de Admisibilidad

7. Resultado Requisitos de Admisibilidad (Basicos
" |+ Adicionales)
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Santiago de Cali
15 de julic de 2020

ESTA COMUNICACION HA SIDO REMITIDA SEGUN LA LISTA ADJUNTA

Asunto: Proceso de Invitacion para la Contratacion de los Seguros que Banco de Occidente
suscribe a nombre de sus Deudores Personas Naturales en el ramo Grupo de Vida Deudores
{N° 2965)

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.36.2.2.1 y siguientes del Decreto 2555 de 2010
Titulo 2 Capitulo 2 y el numeral segundo de la Parte |, Titulo lll, Capitulo 1 de la Circular Basica
Juridica emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, nos permitimos comunicarles que
el Banco ha dado inicio el dia miércoles 15 de julio de 2020 a la Invitacién detallada en el asunto,
por lo tanto, estamos remitiendo el documento de convocatoria donde se detallan los requisitos de
admisibilidad.

Al respecto aclaramos que esta convocatoria ha sido enviada a la Aseguradora que usted
representa tanto via correo certificado como correo electrénico, con sus respectivos soportes a las
direcciones que se encuentran publicadas en la pagina web de |a Superfinanciera de Colombia.

A su vez el Banco ha publicado en la pagina web este mismo documento, de igual forma se podran
consultar las actualizaciones del proceso en el portal, Link Portal del Banco:
https /iwww. bancodeoccidente.com.co/wps/portal/banco-de-occidente/bancodeoccidente/para-
empresas/seguros/licitacion-companias-asegquradoras

A continuacion, detallamos el cronograma del proceso:

Actividades Fecha

Apertura def proceso de Invtacion

Emvio de la invitacion por parte del Banco a las Aseguradoras Oferentes incluyendo los
Reqn_.nsutg's de Admusu_bllldad {Basicos + Adicionales) via comeo electronico, comeo certificado y miércoles, 15 de julio de 2020
publicacién en la pagina web del Banco.

El directoric de las Aseguradoras Invitadas fue obtenide de la pagina web de la Superfinanciera
de Colombia

Formulacién de preguntas y solicitudes de aclaracion por parte de las Aseguradoras Oferentes al
Banco, por unica wez at documento Requisitos de Admisibilidad (Basicos + Adicionales) y a mas
tardar en el plazo previsto. miércoles, 22 de julio de 2020

Maximo a las 14:00 horas
Respuesta de consultas y aclaraciones por parte del Banco a las Aseguradoras Oferentes

Canal de Comunicacién: miércotes, 29 de julio de 2020
a. Correo Electronico
b. Publicacién en la Pagina Web del Banco

E @Bco_Occidente n Facebook.com/BcoOccidente www .bancodeoccidente.com.co
FTP-APY-018 Mod. Ene. 2014
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Actividades

Fecha

Publicacion Respuesta de consultas y aclaraciones en la Pagina Web del Banco

https ://wwww.bancodeoccidente. com.co/wps/portal/banco-de-occidentesbancodeoccidente/para-
empresas/seguros/licitacion-companias-aseguradoras

jueves, 30 de julio de 2020

Entrega de la documentacion para acreditar el cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad
(Basicos y Adicionales) por parte de las Aseguradoras Oferentes al Banco

miércoles, 05 de agosto de 2020

Ealuacion por parte def Banco a los requisitos de Admsibilidad (Basicos y Adicionales)
presentados por las Aseguradoras Oferentes

miercoles, 05 de agosto de 2020
al

miercoles, 12 de agosto de 2020

Notificacion del cumplimiento o incumplimiento del Banco a las Aseguradoras Oferentes que
presentaron para acreditar los documentos Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionafes)

Canal de Comunicacion:
a. Comeo Electronico
b. Publicacion en la Pagina Web del Banco

miércoles, 12 de agosto de 2020

Entrega de documentacitn que acredite el saneamiento del incumplimiento de los Requisitos de
Admisibilidad por parte de las Aseguradoras Oferentes al Banco

miércoles, 19 de agosto de 2020

Notificacion del Banco con el resultado definitivo a las Aseguradoras Oferentes que continuan o
no en el proceso licitatorio

Canal de Comunicacion:
a. Comeo Electronico
b. Publicacién en la P4gina Web del Banco

viemes, 21 de agosto de 2020

Entrega por parte del Banco a las Aseguradoras Oferentes que cumplieron los Requisitos de
Admisibilidad (Basicos + Adicionales) del pliego de Condiciones (Técnico y Operativo)

incluyendo los anexos.

martes, 25 de agosto de 2020

Banco de Occidente S. A. se reserva el derecho a prorrogar y/o modificar estas fechas, mediante
informacion escrita a las Compaiiias Aseguradoras participantes de este proceso.

Atentamente,

/

e

EDUARDO CORREA CORRALES
Vicepresidente Talento Humano y Administrativo
Representante Legal

Banco de Occidente

E ©@Bco_Occidente n Facebook.com/BcoOccidente

FTP-APY-018

www.bancodeoccidente.com.co
Mod. Ene. 2014
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Detalle de Aseguradoras Invitadas al proceso N° 2965 Invitacion a Compailias Aseguradoras para la Contratacién de los Seguros que Banco de Occidente suscribe a nombre de sus Deudores

Personas Naturales en el ramo Grupo de Vida Deudores

Aseguradora Representante Legal Cargo Direccion Ciudad

01 |ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S. A DAVID COLMENARES SPENCE Presidente |Carrera 13A #29-24 Tomre Empresarial Altianz Local 102 Bogota D.C.
02 |ALLIANZ SEGUROS 5. A. DAVID COLMENARES SPENCE Presidente |Carrera 13A #29-24 Tomre Empresarial Allianz Local 102 Bogota D C
03 [ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA CARLOS ARTURQO GUZMAN PELAEZ Presidente |Calle 100 #9A-45 Pisos 8 y 12 Torre 2 Bogota D.C.
04 |AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. BERNARDO RAFAEL SERRANC LOPEZ Presidente |Carrera 7a #24-89 Bogota D.C.
05 |AXA COLPATRIA SEGUROS 5. A BERNARDO RAFAEL SERRANO LOPEZ Presidente [Carrera 7a #24-89 Bogotad D.C.
(06 |BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA 8 A, MILTON DAVID MICAN BELTRAN Presidente |Carrera 7 #71-52 Torre A Piso 12. Bogota D.C.
07 [BBVA SEGUROS §. A MILTON DAVID MICAN BELTRAN Presidente |Carrera 7 #71-52 Torre A Piso 12 Bogoté D.C.
08 |BERKLEY INTERNACIONAL SEGUROS COLOMBIA S. A SYLVIA LUZ RINCON LEMA Presidente |Caivera 7 #71-21 Of. 1002 Torre B Bogota D.C.
09 |BMI COLOMBIA S.A. CARLOS ALBERTO SANCHEZ Presidente |Camera 11 #84-09 Coslado Sur Piso 9 Bogota D.C.
10 |CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES $.A. JORGE ENRIQUE HERNANDEZ RODRIGUEZ  |Presidente |Carrera 7 No 75-66 piso 10 Bogota D.C.
11 |CHUBB SEGURQS COLOMBIA S. A MANUEL FRANCISCO OBREGON TRILLOS Presidente |[Carrera 7a. #71-21 Torre B Piso 7 Avenida Chile Edificic Bance Ganadero Bogota D.C.
12 |COFACE COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO 8§, A. MANLUEL AREVALO Presidente |Carrera 15 #91-30 Oficina 601 Bogota D.C.
13 |[COLMENA S.A. COMPANIA DE SEGURGS DE VIDA RODRIGO PAREDES GARCIA Presidente |Calle 72 #10-07 Edificio Banco Caja Social, Pisos 4, 5y 8 Bogota D.C.
14 |COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA LUIS ALEJANDRQ RUEDA RODRIGUEZ Presidente |Calle 82 #11-37 Piso 7 Bogota D.C.
15 |COMPARNIA DE SEGURQS DE VIDA AURORA S. A. MARIO ALBERTO DHAZ ARIAS Presidente |Camera 7 #74-21 Bogotad O C.
16 |COMPANIA MUNDIAL DE SEGURDS S. A. JUAN ENRIQUE BUSTAMANTE MOLINA Presidente [Calle 33 #6B-24 Pisos 1.2 3y 4 Bogota D.C.
17 |GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A. FELIPE DAZA [Presidente [Carrera 8 #74-62 Bogota D.C.
18 |HDI SEGUROQS S A. ROBERTO VERGARA ORTIZ Presidente |Carrera 7a #72-13 Edificic HD) Bogota D.C.
19 |JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS § A. JOSE MIGUEL OTOYA GRUESQ Presidente |Calle 98 #21-50 Oficina 901 Bogota D.C.
20 |LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA NESTOR RAUL HERNANDEZ OSPINA Presidente [Carrera. 9a #99-07 Pisos 12,13, 14 y 15 Edificio Torre La Equidad Seguros Bogota D.C.
21 |LA PREVISORA S A. SILVIA LUCIA REYES ACEVEDO Presidente [Caile 57 #9-07 Piso 1 Bogota D.C.
22 [LIBERTY SEGUROS S A LUIZ FRANCISCO CAMPOS Presidente [Calle 72 #10-07 Pisos 6, 7.y 8 Bogota D.C.
23 |MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS §.A PABLO ANDRES JACKSON ALVARADO [Presidente [Carrera 14 #96-34 Bogota D.C.
24 [MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S A PABLO ANDRES JACKSON ALVARADO Presidente [Carrera 14 #96-34 Bogota D.C.
25 YMETLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A. MAXIMILIANO FLOTTA Prasidente [Carrera 7 #99 - 53 Piso 17 Bogota D.C.
26 |NACIONAL DE SEGUROS $.A. COMPANIA DE SEGURCS GENERALES CARLOS ARTURO VELEZ MEJIA Presidente [Calle 94 #11-30 Oficina 401 Bogota D.C.
27 [OLD MUTUAL SKANDIA SEGUROS DE VIDA S.A, SANTIAGQ GARCIA MARTINEZ Presidente [Avenida 19 #109 A - 30 Bogota D.C.
28 |PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA COMPANIA DE SEGUROS $.A. JUAN PABLO LUQUE LUQUE Presidente [Av. Calle 116 No. 23-28 Bogota D.C.
29 [POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. FRANCISCO MANUEL SALAZAR Presidente  |Avenida Carrera 45 (Autopista Norte) N.° 94-72 Bogota D.C.
30 |$BS SEGUROS COLOMBIA §.A MARTA LUCIA PAVA VELEZ Presidente [Carrera 8 N. 101-67 Piso 7 Bogota D.C.
31 [SEGUREXPO DE COLOMBIA S.A. JUAN MANUEL MERCHAN HERNANDEZ Presidente |Calle 72 N.° 6-44 Piso 12 P.H. Bogota D.C.
32 |SEGURDS ALFA S.A. SANDRA PATRICIA SOLORZANO DAZA Presidente [Avenida Calle 26 N.° 59-15 Jocal By 7 Bogotd D.C.
33 |SEGUROS BOLIVAR S.A. JAVIER JOSE SUAREZ ESPARRAGOZA Presidente [Avenida el Dorado N.° 68B-31 piso 10 Bogota D.C.
34 |SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. SANDRA PATRICIA SOLORZANO DAZA Presidente [Avenida Calle 26 N.* 59-15iocal 6y 7 Bogota D.C
35 [SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A. JORGE MORA SANCHEZ Presidente [Carrera 11 N.° 90-20 Bogota D.C
36 [SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A, JUAN DAVID ESCOBAR FRANCQ Presidente [Carrera 64B N.° 49A-30 Medellin

37 |SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. JUAN DAVID ESCOBAR FRANCO Presidente [Carrera 64B N ° 49A-30 Medsllin

38 |SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO S.A. ALEJANDRO SANTAMARIA CAICEDQ Presidente |Calle 7 sur No. 42-70 Edificio Forum Torre |l Oficina 815 piso 8 Madellin

39 |[ZURICH COLOMBIA SEGUROS S A JUAN CARLOS REALPHE GUEVARA Presidente |Calle 116 # 7-15 Piso 4 Oficina 1401 Bogota D.C.

15/07/2020

DABANCO_DATOS\DocumentsiN_NoratolActividades con N_Norato\05-vida Grupo Deudor Banca Personaliinvitacion GvD 2020-2022\Formatos del Procesoh
00 N* 2965 Detalle del proceso
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Inicio del
proceso de
Invitacion:

15-Jul-2020

Invitacién N° 2965
a Compaiiias Aseguradoras para la Contratacion de los Seguros que Banco de Occidente suscribe a nombre de sus
Deudores Personas Naturales en el ramo Grupo de Vida Deudores

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S. A.

ALLIANZ SEGUROS S. A.

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA SA.

AXA COLPATRIA SEGUROS S. A.

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

BBVA SEGUROS S. A.

BERKLEY INTERNACIONAL SEGUROS COLOMBIA S. A.
BMI COLOMBIA S A.

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A.
CHUBB SEGUROS COLOMBIA S. A.

COFACE COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO S. A.
COLMENA S.A. COMPARNIA DE SEGUROS DE VIDA
COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S. A.
COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S. A.

GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A.

HDI SEGUROS S.A.

JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS S.A.

" 5

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
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LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA

LA PREVISORA S.A.

LIBERTY SEGUROS S.A

MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A

MAPFRE SEGURQOS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

METLIFE COLOMBIA SEGURQOS DE VIDA S.A.

NACIONAL DE SEGUROS S.A. COMPARIA DE SEGUROS GENERALES
OLD MUTUAL SKANDIA SEGUROS DE VIDA S.A.

PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

SBS SEGURQOS COLOMBIA S.A

SEGUREXPO DE COLOMBIA S.A.

SEGUROS ALFA S.A.

SEGUROS BOLIVAR S.A.

SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.

SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A.

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A,

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO S.A.

ZURICH COLOMBIA SEGUROS S .A.
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(Basicos y Adicionales)



Banco de Orridente

D! fodo de 'ns que hocen,

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD INVITACION N° 2666 A COMPARIAS ASEGURADORAS

Requisitos de Admisibilidad para participar
en la Invitacion a Compaiias
Aseguradoras para la Contratacién de los
Seguros que Banco de Occidente suscribe
a nombre de sus Deudores Personas
Naturales en el ramo Grupo de Vida
Deudores

N° 2965

Santiago de Cali, 15 de julio de 2.020
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REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD INVITACION N° 2965 A COMPANIAS ASEGURADORAS

Contenido
L0 OBIETD . oo veeososevs e eeeoesesest o 1221202 re e et et et et e e o et ot et et e e et e
3. RESUMEN DEL CRONOGRAMA DEL PROCESQ A ADELANTAR:
4. VALOR DEL DOCUMENTO DE REQUISITOS DE ADMISILIDAD ... .. ..
5. VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCKI JURIDICO..................
6. CONFIDENCIALIDAD...... ..o
7. RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES .
8. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD BASICOS........
9. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES: ...oooveeeecie e
10. CRITERIOS DE EVALUACION.
11. COASEGURD: ..
12. REASEGURO: . SIS TR UIUPUPRURORRTRUPIN
13. NO PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGURDS ......ooo oo ess s saeea e
14. INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE OCCIDENTES. A..
15. CONSULTAS, ACLARACIONES ¥ TIEMPOS DE ENTREGA. ..

s
o

. PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS ..........
. NO CONSIDERACION DE LOS REQUISITOS: . o.coooovooeeerr
. RESUMEN DE ANEXOS QUE COMPONEN ESTE DOCUMENTO ...
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REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD INVITACION N° 2865 A COMPARIAS ASEGURADORAS

Banco de Gccidents

Del lado de Jos que hacen

REQUISITOS OE ADMISIBILIDAD INVITACION N 2965 A COMPARIAS ASEGURADORAS

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Las Aseguradoras Oferentes deberan tener en cuenta las siguientes condiciones:
1. OBJETO

En cumplimiento de lo dispuestc en el articulo 100 del estatuto Organico del Sistema
Financiers, en el Decreto 2555 de 2010 y en la Circular Basica Juridica emitida por fa
Superintendencia Financiera, asi coma en las demas normas concordantes y reglamentarias,
Banco de Occidente (en adelante EL BANCO) esta interesado an recibir ofertas de las
compafiias de seguros para la contratacion de las pdlizas de seguros Grupo Vida Deudores
que El Banco tome por cuenta de sus Deudores Personas Naturales.

Los seguros a contratar hacen parte del Grupo Vida Deudor (Banca Personal} para los
productos financieros que detallamos a continuacion.

_Créditos de Tesoreria

Ordinario y de Fomento (Fomento incluye: Bancaldex, Finagro y Findeter) )

Préstamo Personal (Préstamo Personal, Dinamico y Cupo Préstamo Personal)

Rotativo (Monoproducto y Cupo)

Rotativo Plus

Universidad Garantizada y Alianza Porvenir (Linea de Crédito con Préstamo
Personal ¢ Cartera Crdinaria)
Unidirecto y Factoring

e b Bl Do b

Libranza Normal

i A Deudores personas naturales del sector privado,
personal retirado y pensionado de las fuerzas
militares, y empleados oficiales diferentes a las

9. Libranza Especial fuerzas armadas (civiles y militares_activos)

; : B. Deudores personas naturales del sector oficial de

| las fuerzas armadas {civiles y Militares activos)

El BANCO estara en disposicién de incluir o excluir los ramos de seguros durante la vigencia
de la péliza.

Con la participacion en el presente proceso de seleccion las Aseguradoras Oferentes aceptan
todas las condiciones establecidas en el presente documento de Requisitos de Admisibilidad
y sus anexos, asi como en el Pliego de Invitacion y los anexos que se publicaran
posteriormente.
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El proceso de invitacion terminara con la aceptacién por parte del Banco de una oferta
presentada por la o las Aseguradoras Oferente(s) seleccionada(s). A partir de ese momenta,
el pliego de invitacién y la oferta presentada per la o las Aseguradora(s) Oferente{s)
seleccionado(s) constituiran un negocio juridico sin que sea requerido 1a suscripcion de un
contrato distirto.

La referencia a "Proponente” “Oferente” “Aseguradora” se utiliza indistintamente en el presente
documento en relacion con las Companias Aseguradoras.

2. INSTRUCCIONES

Se solicita a las aseguradoras Oferentes cumplir con las siguientes instrucciones durante el
proceso invitacion:

2.1 Examinar rigurosamente et contenido del presente documento “Requisitos de
Admisibilidad®, de igual forma los anexos que hacen parte del mismo.

2.2 Adelantar oportunamente los trémites tendientes a la obtencion de los documentos
que deben allegar al Banco

2.3 Verificar que toda la informacidn y documentacion que suministren con ocasidn a este
proceso sea completa, veraz y precisa.

2.4 Examinar que las fechas de expedicion y entrega de los documentos se encuentren
dentro de los plazos exigidos por el Banco.

2.5 Suministrar toda la informacion requerida, presentandola en el orden que sea exigido
por el Banco.

2.6 Garantizar la leciura integral del documento "Requisitos de Admisibilidad”, previo ala
formulacion de preguntas e inguietudes.

27 En caso de formular preguntas e inquietudes al documento "Requisitos de
Admisibilidad”, hacerle de forma ordenada, clara, precisa y en la forma y tiempos
establecidos.

2.8 La presentacion de tos documentos debe realizarse de la forma explicita por el Banco.

3, RESUMEN DEL CRONOGRAMA DEL PROCESO A ADELANTAR:

A continuacion, detallamos un resumen del Cronograma que lista las fechas y actividades a
desarrollar durante la Fase | - Requisitos de Admisibilidad (Bésicos + Adicionales).
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Banco de Cooidente

Drllodo de los que hacen

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD INVITACION N° 2965 A COMPANIAS ASEGURADORAS
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_Presantanon por I Aseguradoras Cherentas

mércokes. 19 da agostn da 2020

v, 20 da agasio da 2020)
LU

wernan. 2 de agoaio de 2020

Nohficacion dal Banco con sl rasultads aelritie @ les Aseauradoras Olarentes que contindan o ra an sl proceso
licifataria

uames 21 da agosto ds 2020

Canal de Comuncacion

‘s Comeo Electromca

b_Publicacion n ia Plgina Vish asl Banta
Entraga por parte del Banco 3 les A doras Cierartas qus o3 R e (Bascos +
Adc:ondies) ol piege de Condiciones iTecnice y Operatng) meivyenda fod anaon

[ martes. 25 de egosto de 2020

No obstante, lo anterior El Banco se reserva el derecho de modificar €l cronograma detallado
en el presente documento en cualguier momento y dando aviso a las Aseguradoras por &l
medio de natificacién que se utilice a lo largo del process o por cualquier otro que logre la
eficacia de la comunicacion a las Aseguradoras.
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4. VALOR DEL DOCUMENTO DE REQUISITOS DE ADMISILIDAD

Se aclara que el documento Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales} son
entregados por el Banco en forma gratuita y solo podra otorgarse un documento para cada
Aseguradora Oferenta.

5. VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO

La vigancia de los seguros a contratar serd de veinticuatro (24) meses, comprendidos entre el
1° de enero de 2021 a las 16:00 horas hasta el 31 de diciembre de 2023 a las 23:59 horas.
No obstante, lo anterior, al mes doce {12) El BANCO tendra la facultad de revisar las
condiciones de prestacion del servicio de la Aseguradora (s) Adjudicataria(s) y tendra la
potestad de dar por terminado el contrato si asi lo define,

6. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacion que haya sido o sea suministrada por el Banco en desarrollo del presente
proceso de invitacion y durante la ejecucion del contrato de seguro, es de su propiedad y por
consiguiente la compadia de seguros se compromete a hacer uso de esta exclusivamente
para la presentacion de la carta de cumplimiento de los requisitos de admisibilidad, fa postura
y para los fines de la celebracion y ejecucion del contrato de seguro; y se obliga a guardar
absoluta reserva sobre dicha informacién

Con la presentacion de |a carta de cumplimiento de los Requisitos de Admisibifidad y de la
Postura, cada una de las compardias de seguros entiende vy acepta que la informacién
suministrada por ¢l Banco ha sido proporcionada en una fecha determinada como cierra de la
misma y por ko tanio estd sujeta a cambios que sucedan con posterioridad.

La compaiiia de seguros quedara obligada en los términos del Compromiso de
Confidencialidad (ANEXO N° 1), al presentarlo firmado dentro de los anexos indicados en el
presente documenta, aun cuando no presente oferta o resulte adjudicataria.

7. RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES

La informacion que el Banco transmita a la Aseguradora en cualquier etapa de este proceso
de invitacion y en su caso, durante la ejecucion del contrato de seguro, ha sido obtenida por
el Banco. Por lo tanto, la transferencia que se realiza a la Aseguradora es (inica, exclusiva y
restrictivamente para estos fines. De conformidad con lg previsto en el Capitulo 1, Titulo (11,
Parte | de la Circular Basica Juridica, la Ley 1266 de 2008 y demnas normas aplicables, las
Aseguradoras Oferentes y la Aseguradora seleccionada son responsables del tratamiento de
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la informacién que reciben del Banco y que pertenece a los deudores, incluyendo (a que se
encuentra en la base de datos, y por ende, soto podran utilizarla para ‘os fines aqui previstos,
quedando total y expresamente prohibida cualquier otra wutilizacién o tratamiento y muy
especialmente para fines comerciales o de otro tipo de provecho propio o de terceros, a menos
que reciba fa previa y expresa autorizacidn escrita del Banco.

8. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD BASICOS

Las Aseguradoras Oferentes que deseen participar en el presente proceso de inwtacion
deberan acreditar los Requisitos de Admisibilidad Basicos que se detallan a continuacién, en
los tiampos indicados en el numeral 16 “PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS"
del presente documento:

8.1 Acreditar su existencia y representacidn legal mediante el certificado que expida ia
Superintendencia Financiera de Colombia en una antigledad no supevior a 30 dias a
la fecha de apertura de la invitacién.

8.2 Acreditar que se encuentra autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia
para operar los ramos de seguros objeto de esta invilacion y para el cual tienen interés
en presentar postura. Este requisito se debe acreditar con certificado que expida la
Superintendencia Financiera de Colombia con una antigiiedad no superior a 30 dias a
la fecha de apertura de 1a invitacion.

8.3 Tener vigente una calificacién de fortaleza financiera igual o superior a “A” otorgada
por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Este requisito se debe acreditar con la certificacion que emita la respectiva
sociedad calificadora de riesgo, suscrita por su representante legal, acreditando su
calidad con el documento legalmente idéneo para probar representacion legal, o a
través de documento bajado de la pagina oficial de dicha calificadora.

8.4 Suscribir et Compromiso de Confidenciatidad (ANEXQ N° 1)

B.5 Tener representacion disponible para atender la cuenta del Banco de Occidente en
caso de ser adjudicado en la ciudad de Cali y Bogota

La informacion relevante del proceso se encontrarad publicada en la pagina web del Banco
(Link: https //www bancodeocaidente com.colwpsiportai/banco-de-occidente/bancodeoccidente;para-

empresas/sequres/licitacion-companias-Asequradoras
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9. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES:

Ademas de los Requisitos de Admisibilidad Bésicos mencionados en el numeral 5, las
Aseguradoras Oferentes que deseen participar en el presente proceso de invitacion, deberan
acreditar los Requisitos de Admisibilidad Adicionales que se detallan a continuacidn, en los
tismpos indicados en el numeral 16 ‘PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS” del
presente documento:

9.1 En caso de gue el Representante Legal requiera alguna autcrizacion para participar en
el proceso, suscribir los documentos requeridos, presentar postura y/o celebrar el
contrato de seguro u obligar a la compaiia debera presentar el acta del érgano social
competente que le confiere tales autorizaciones.

9.2 Balance General y Estado de Resultados Integrales con las correspondientes notas a
los estados financieros a corte 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2019.

Documentos que deber estar certificados por la Revisoria Fiscal de la Compafia de
Seguros y/o Representante Legal de la compafia de seguros que este facultado para
ello.

9.3 Experiencia en la pdliza objeto de la invitacion:

A. Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades financieras, bancanas,
retails (comercializacion de productos masivos) o sector real en que conste que la
Aseguradora Oferente tiene o ha tenido contratade del rame de automéviles por un
término minimo de dos (2) afos comprendidos entre el afio 2013 al 2019, e indicar
la vigencia de los mismos.

Estas certificaciones deberan tener una fecha de expedicidn no suparior a 90 dias
a la fecha de apertura de la invitacidn. Si es viable presentar las constancias
dirigidas al Banco de Occidente.

Las constancias deben indicar.
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REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD INVITACION N° 2965 A COMPANIAS ASEGURADORAS

9.4

_ Nombre . .
_ Tipo de pbliza _i
_ N’ de Asegurados L o i

Valor de Primas Emitidas :

V-gencaa del Contrato T
Fecha inicio y finalizacién {Contrato continuo — vigente minimo de 2
_ afos en Colombia) B - 1

Certificar &l manejo de por lo menos una pdliza colectiva vigente con una entidad
financiera, bancania, retails {comercializacion de productos masivos) o sector real
para alguno de los ramos objeto de esta invitacion no inferior a 5.000 asegurados,
siendo lider de dicha pdliza.

En caso de haber participado en Coaseguro se debe certificar el % de la participacion
e indicar quien era la aseguradora lider del contrate de seguros.

Es importante aclarar que en una de las 3 certificaciones mencionadas en el numeral
9.1 item "a" debe ser incluida la experiencia de asegurados, es decir no inferior a 5.000
asegurados.

Los puntos descritos a continuacidn, deberan ser diligenciados en el ANEXQ N° 2
“Experiencia en la pdliza objeto de la invitacion™ el cual debe estar firmado por el
Representante Legal de la Compaiia de Seguros.

Detallar las entidades financieras, bancarias, retails (comercializacién de productos
masivos) o sector real a las cuales les haya amparado de ramo de automdviles

* Nombre
W TIpO da pohza -

" Primas anuales
" N°de Asegurados

e \fugencna
» Fecha inicio y finalizacién de los GHimos seis (6) afios en Colombia | i
__{periadc comprendido entre el 2.013 al 2.019) L |

Primas netas emitidas a corte 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2619

en &l ramo dé automoviles.
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C. Numero de reclamos atendidos y el valor de los siniestros pagados a corte 31 de
diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2019 en el ramo de automdviles.

9.6 Capacidad Patrimonial y de Solvencia: Los siguientes puntos deberan ser
diligenciados en el ANEXO N* 3 Indicadores Financieros el cual debe ser firmado
por el Representante Legal y el Revisor Fiscal de la Compaiia de Seguros

A, Nivel de endeudamiento {incluyendc las resewas técnicas) a corte 31 de diciembre
de 2018 y 31 de diciembre de 2019,

Nivel de Pasivo Total

Endeudamiento Activo Total

B. Utilidad del ejercicio a corte 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2019.

€. Patrimonio técnico superiar a corte 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de
2019.

i © Patrimonio Técnico
" Patrimonio Técnico Superior . v
| _Patrimonio Adecuado

D. Respaldo Reservas Teécnicas positivas segin reporte de ia Superintendencia
Financiera a corte 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2019,

E. Patrimonio técnico saneado a corte 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de
2019.

Margen de solvencia a corte 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2019

G. indice o Prueba de Liguidez y Eficiencia y otros indicadores financieros a corte 31 de
diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2019:
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Razén Corriente

Activo Cormante/Pasivo Corriente

=_Prueba Acida Activos Comientes — inventarios / Pasivo Comente

» Ciclos Operacionales

= La estructura patnmomal
calculando su endeudamiento

Rotacion de Cartera

Pasivo / Acuvo Total

. = Rentabilidad sobre el actvo ~
\ ROA
[« Calidad de |a cartera

Utllldad operacional {(antes de |mpuestos) { Active Total)

Caftera mayor a 120 dias / Garlera Total

“

Utilidad Operacional (antes de impuestos) / Ingresos

* Margen Neto (Primas emitidas)

= Costo del Promedic del Pasivo Financiero, calculando con base a los intereses
financieros frente a las obligaciones tolales

» Cartera+ | inversiones QObligatorias + Inversiones Voluntanasl Total Pasivo
»  (Gastos Administratives / Ingresos (Primas emitidas)

10.CRITERIOS DE EVALUACION

Una vez entregados los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) solicitados en
este documento, seran calificados a traves de los siguientes cnterios

A continuacion, se detalla la matriz de calificacion para los indicadores financieros:
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Criterios generales de Evaluacién Admisibilidad
Requisitos de admisibilidad basicos :
| Requisitos de admisibilidad Adicionales
Matriz de calificacion de indicadores financieros

—_

-

PUNTOS A EVALIAR Y SUS RESPECTIVOS PUNTAJES
i 1. Nivel d& Endeudamiento Rango en
que estd el indicadar promadio de los Puntos
| dos afios fiscales
f___." medic indicador Endeud: 2018 - 2019
95% : 90% 4
89 99% . 85% &
84 99%;_ 80% -]
7999% | <79.99% 10
Z.Utiidad Nota R
Utilidad 2 8f10S positivos o 10 ]
Utiidad 1 aflo positivo 1 s ]
3. Patrimonio Técnico Supedar B
Patrimonio en los 2 afios >1.1 N 10
Patrimonio en 1 solo afo >1.1 5
Puntaje Maximo v
Requenmiento para continuar en &)
praceso por ko menos el 70% de los 21
puntos

La Aseguradora Oferente debera obtener como minimo el 70% de los puntos maximos (21
puntos) requeridos para continuar con el proceso de la invitacion.

De acuerdo con los criterios mencionados el Banco informara las Aseguradoras Oferentes que
pasan a la siguiente etapa del proceso y enviara el Pliego de Invitacidn. Posteriormente, la
seleccion de ofertas se efectuard en consonancia con el deber de seleccién objetiva, esto es,
escogiendo el ofrecimiento mas conveniente para el Banco y los fines que aste persigue, sin
tener en consideracion factores de afecto o interés, ni motivacion subietiva alguna, ceflidos a
procesos transparentes de adquisicién.

El Banco conformara un Comité para Ja evaluacion de ias Ofertas que presenten las
Aseguradoras Oferertes en la Fase Il proceso técnico, operativo y econdmic, el cual es un
equipo interfuncional compuesto por las areas Comercial (Banca Seguros), Operativa
(Seguros & Garantias), Administrativa (Recursos Administratives) y Juridica, el cual evaluara
mediante una matriz de calificacién donde serén detatiados los resultados de la valoracién,
discrecionalmente la Oferta de Condiciones (Técnica, Operativa y Econdmica), valorando
asimismo la experiencia, capacidad financiera, operativa y técnica de las Aseguradoras
Oferentes.

Pdgina 12 de 21



2
Banco de Dcudernts

Daf fadoe da fos gue hacen
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11.COASEGURO:

Las Aseguradoras Cferentes tendrdn las alternativas que se detallan a continuacidn para
conformar si los consideran viable Coaseguro:

11.1 Alternativa N°® 1:
Las Aseguradoras Oferentes podran participar en forma individua! o conjunta en
numere no superior a superior a dos (2) que se encusentren legamente autorizadas para
funcionar en Calombia.

Las Aseguradoras Oferentes podran participar en forma individual o conjunta en
nimero no superior a dos {2). que se encuentren legalmente autorizadas para funcionar
en Colombia.

Cuanda las Aseguradoras Oferentes se presenten en conjunto, deberan asignar una
como Lider. indicando el porcentaje en que cada una de ella participa y acompafiando
prueba satisfactonia para EL BANCO que |a persona que firma esta autorizada por los
participanies para hacerlo en su nombre y que las representa en todos l0s aspectos
relacionados con la invitacion y pesteriormente con sl mansjo y atencién de la poiiza.
En ia clausula de lideratc que se inserte en la pdliza dejara constancia que |a otra
Aseguradora se someterd a las decisiones de la Aseguradora Lider, a las condiciones
generales y particulares de la pdliza y anexos que se suscrban. Los requisitos de
admisibilidad deberan ser presentados por cada una de las Aseguradoras Oferentes.

En caso de que la Aseguradora Oferente se presente en coaseguro, los Requisitos de
Admisibilidad (Basicos + Adicionales) deberan ser acreditados y mantenerse por cada
una de las Aseguradoras de manera independiente

11.2 Alternativa N* 2:
Una vez el Banco suministre el resultado de los Requisitos de Admisibilidad {Basicos y
Adicionales). sila Aseguradora Oferente considera pertinente puede presentarse en la
Fase || "Condiciones” en Coaseguro con otra Aseguradora Oferente que haya cumplido
los requisitos en este proceso de Invitacidn {maximo dos {2} Compafiias).

Al presentarse en conjunte, deberdn asignar una comeo Lider, indicando el porcentaje
en que cada una de ella participa y acompafiando prueba satisfactoria para El Banco
que la persona que firma estd autorizada por los participantes para hacerlo en su
nombre y que las representa en todos los aspectos relacionados con la licitacion y
posteriormente con ef manejo y atencién de la poliza.
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En la cldusula de hideralo que se inserte en la poliza dejara constancia que la otra
Aseguradora se someterd a las decisiones de la Aseguradora Lider, a las condiciones
generales y particulares de la pdliza y anexos que se suscriban.

12.REASEGURO:

Aseguradora Oferante debera contar con un (os) Reasegurador (es) que respalden |a oferta
y la operacién. Para este caso debera presentar:

12.1 Certificacion firmada por el Representante Legal de la compafiia de seguros donde se
indique el nombre del Reasegurador(es) que respaldara(n) su oferta y el porcentaje
{%) en la participacion.

12.2 Documento de la Superfinanciera de Colombia donde certifique que El {los)
reasegurador {@s) estan inscrito (s) y actualizado (s) en el REACOEX.

Se aclara que puede ser presentado el documento registrado que se encuentra en la
publicado en la pagina web de la Superintendencia Financiera.

13.NO PARTICIPACION DE INTERMEDIARIO DE SEGUROS

La contratacién de los seguros objeto de esta invitacién sera realizada de manera directa sin
la participacién del Intarmediario de Seguros.

14.INFORMACION NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL BANCO DE GCCIDENTE
S. A

Una vez sea seleccionada y notificada la Aseguradora Adjudicataria, el Banco le sclicitara la
entrega de los documentos que se detallan a continuacién, a fin de iniciar ¢l proceso de
inclusidn como proveedor del Banco, la entrega de estos sopories sera maxime de 5 dias
habiles una vez remitida y entregada la notificacion de adjudicacion.

14.1 Fotocopia del Registro Unico Tributaric (RUT)

14.2 Certificado de Camara y Comercio con vigencia no superior a 90 dias de expedido.

14.3 Formato Principio de Etica y Solucién de Conflictos: ANEXO N* 4 Debe ser diligenciado
y firmado por el Representante Legal de la Aseguradora Oferente.
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14.4 Formato Declaracién de Compromiso ABAC - Terceras Partes. ANEXQ N° § debe ser
diligenciado y firmado por &l Representante Legal de la Aseguradera Oferente

15,CONSULTAS, ACLARACIONES Y TIEMPOS DE ENTREGA
Las dudas o inquietudes sobre lo expuesto en este documento deberan canalizarse a través

de la Division de Recursos Administrativos de El Banco, dingidas a los funcionarios que se
detallan a continuacién:

i Funcionario E-Mail !
_Mercedes Valdiri Zambrano - Gerente myaldiri@bancodeoccidente.com.co '
Jaime Arturo Lara Casto — Director (E} | jlara@bancodecccidente comco
“Natalia Patricia Norato Tascén — Analista pnorato@bancodecccidente.com.co ,

Se adelantara el siguiente proceso para la recepcion y solucién de inquietudes y aclaraciones:

151 La Aseguradora Oferente enviard via correc electronico. el ANEXO N° 6
“Presentacion De Preguntas y Aclaraciones” debidamente diligenciado. Las
preguntas deberan ser concretas y orientadas al misme tema.

El plazo limite para la recepcién de inquietudes y consultas de a Aseguradora Oferente
sera el dia miércoles 22 de julic de 2020 maximo a las 14:00 horas, fecha y hora de
cierre de la recepcién de cansultas y aclaraciones.

15.2 EI ANEXO N° 6 tiene como fin. facilitar el proceso de presentacion y resolucidn de las
dudas, preguntas o solicitudes de aclaracion de los participantes en el proceso de la
invitackdn N° 2965 del Banco, en lo relacionado al documento de Admisibilidad para el
ramo Grupo de Vida Deudores

Para identificar el aparte correspondiente debera indicar, en la medida de lo posible,
lo siguiente:

Literal Numeral Pagina
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A.En |a columna "F" del ANEXO N° 6 titulada “Transcripcién del aparte del pliego
sobre ¢l cual se genera preguntafinquietud o solicitud de aclaracién” se
debera transcribir textuaimente el aparte del plisgo que ha identificade en la casilla
anterior, y sobre el cual se presentan preguntas, inguietudes o solicitudes de
aclaracién.

B.En la columna titulada “Inquietud O Pregunta” se podrd plantear la duda o
inquietud generada en relacién con el aparte identificado en las casillas anteriores

€. Si en relacion con el mismo aparte identificado se presenta mulliples preguntas,
inquietudes o requiere varias aclaraciones, cada una de ellas debera presentarse
por separado, es decir en fila separada.

D. No pegar como imagenes la informacion solicitada o relacionada con la pregunta,
duda o inquietud.

E. Enviar el archivo en formate Excel

15.3 El Banco consolidara todas las inquietudes y consultas realizadas por las diferentes
Aseguradoras Qferentes y daré respuesta a todos los participantes por escrito, a través
de correo electronico, estas respuestas haran parte de esta Invitacion.

Adicionalmente seran publicadas en la pagina Web del Banco.
nhps fwww bancedeccads e com cofwpsipodalipance-de-gecidentamancodencodenta/sara:
smpresasisequissticitacion-companias- Asequradoras).

15.4 El plazo limite estimado para el envio de respuestas a las inquieludes y consullas
realizadas por |las Asegurados Oferentes sera el dia miércoles 29 de julio de 2020

Este plazo podra modificarse, dependiende de la cantidad de consultas y su nivel de
dificultad, evento que se divulgara via correo lactrénico.

16.PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS
Los Proponentes deberan entregar ia totalidad de los datos solictados en los numerales €, 8,
9, 11 (Si hay lugar). y 12, requisitos que seran evaluados y se informara a los participantes si

contindan o no en el proceso.

Los requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) deben entregarse:
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16.1 Deberan ser entregados por yn solo fyacionario de la Aseguradora Oferente, previo
cumplimiento de los protocolos de Bioseguridad explicitos e indicados en el ANEXO
N° 7 “Protocolo de Bioseguridad”

16.2 De manera magnética con &l corraspondiente indice (Tabla de Contenido) y
debidamente foliadas (hojas con pie de pagina debidamente enumeradas en forma
consecutiva) en las instalaciones del Banco en la Division de Recursos Administrativos
ubicada en la carrera 4 No. 7 — 61 Piso 9 en Cali, maximo a tas 10:00 horas det
miércoles 05 de agosto de 2.020, fecha y hora de cierre de la entrega de Requisitos
de Admisibilidad {Basicos y Adicionales).

16.3 Los sobres deben ser entregados sellados y en un lugar visible del mismo, relacionar
el nimero de la Invitacion, es decir N* 2965, el nombre del Oferente con la leyenda
"CONFIDENCIAL".

16.4 La presentacion de los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) sera
tomada como manifestacion de que la Aseguradora Oferente desea continuar con el
proceso para presentar ofertas de condiciones Técnicas, Operativas y Econdmicas
para el sequro objeto de esta invitacidn y como declaracion suya en el sentido de que
no esta inhabilitade para contratar con ella.

16.5 Los documentos no deberan contener enmendaduras o tachones. En el evento de
incumplimiento de estas condiciones, el documento podra rechazarse por el Banco y
entenderse como no presentade.

Las entidades que no cumplan los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales} seran
informados por el BANCO el dia miércoles 12 de agosto de 2020 y tendran plazo para
subsanar los documentos. es decir que deben entregarse en original y una (1) copia fisica
debidamente enumerados en las instalaciones de EL BANCO, en la Divisidn de Recursos
Administrativos ubicada en la Carrera 4 N° 7-81 Piso: 9 en ja ciudad de Cali, maximo a las
10:00 horas del dia miércoles 19 de agosto de 2020, fecha y hora de cierre de |a entrega
de Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) subsanados.

Una vez cumplidos los Requisitos de Admsibilidad (Basicos y Adicionales), e Bance informara
las Aseguradeoras Oferentes que pasan a la siguiente etapa del proceso, es decir las que
pueden presentarse a la Audiencia Publica para presentar su propuesta Técnica, Operativa y
Econémica.
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REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD INVITACION N° 2965 A COMPANIAS ASEGURADORAS

17.NO CONSIDERACION DE LOS REQUISITOS:

E! Banco no evaluara los requisitos presentados por ia Aseguradora Oferente si se encuentra
en alguno de los siguientes casos:

17.1 Cuando no cumpla con uno o algunos de los numerales 6, 8, 9, 11 {Si hay lugar), y 12
del presente documento.

17.2 Cuande no se cumpla con el puntaje minimo exigido en el numeral 6.5 Capacidad
patrimonial y de soivencia,

17.3 Cuando no cumpla con los requisitos en los aspectos patrimonial, de solvencia y
experiencia.

El Banco, evaluara los documentos prasentados en los numerales 6, 8, 9, 11 {Si hay iugan), y
12 e informara a cada una de las Aseguradoras Oferentes si continian en el proceso para ia
presentacién de ofertas, o si se debe subsanar algun requisitc de admisibilidad otorgando un
plazo para hacerio.

18.RESUMEN DE ANEXOS QUE COMPONEN ESTE DOCUMENTO

e S—

Informative

N® Descripcion | Ditigenciar | Firmar | Adjuntar
01 |Compromiso de Carfidencialidad ! X X x
02|Experiencia an la pdliza cbjeto de la imvitacion X X 4
03 indicadoras Finarcierss X X X

Principios de Etica y de Solucion de Conflictos
o4 da interés que ngen af intenior del Banco de
Ocoidents y én Sy relacion con provesaorss y

S epiwgado de acuerdo a o aphae
i on ol numersi *14 . INFORMACIOW
NECESARIA PARA SER PROVEEDOR DEL
contratistas HANCO DE DCCIDENTE 8. A

05 |Formato ABAG } x
T
" Entr ] 1o el |
o6 |Registo Consutas y Respuestas a nquietudes 1 x H:m?,:lr” ‘?_cc“;g’in's"‘","gumﬁa
Presantadas ! ¥ TIEMPOS DE ENTREGA"
07 | Procole da Biosegundad , X
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Del tado da tos que hocen,

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD INVITACION N°* 2865 A COMPANIAS ASEGURADORAS

Banco de Occidente

Dal lado de Jos que hacen.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD INVITACION N° 2985 A COMPARNIAS ASEGURADORAS

19.GLOSARIO

A
Asegurado: Es |a persona, lituiar del interés sobre cuyo riesgo se toma el seguro. En el
sentido estricto, es la persona que queda libre del riesgo y sobre la cual recae la cobertura del
Seguro.

Asegurador(a): Es la compafiia de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia para operar los ramos de seguros objeto de esta invitacion.

Aseguradora Adjudicataria; Es la compafia de seguros cuya postura resulta seleccionada
por el Banco para otorgar alguno o varios de los segures objeto de esta invitacion.

Aseguradora Oferente: Es {a compaiia de seguros que cumple con los siguientes requisitos
acumulativos: a) Haber entregado de manera oportuna a EL BANCO ia Carta de Cumplimiento
de los Requisitos de Admisibilidad/Requisitos de Admisibilidad Adicionales y acreditade dicho
cumplimiento con los documentos pertinentes, ¥ b) Presentar su postura en los términos y
condiciones establecidos en este Pliego de Condiciones.

c

Carta de Invitacién: Es la comunicacion escrita que el Banco remitio al Representante Legal
de todas las Aseguradoras autorizadas a operar en fos ramos objeto del presente procesc de
invitacién, para que participen en el mismo.

Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad: Es el documento mediante el cual la
Aseguradora manifiesta y presenta al Banco los documentos en los que consta gque cumple
con cada uno de los Requisitos de Admisibilidad y de los Requisitos de Admisibilidad
Adicionales.

Invitacion:
En este documento junto con sus Anexos y las Adendas que emita el Banco

Pagina 19 ¢e 21

Margen de solvencia:

Patrimonio neto no comprometido de las entidades Aseguradoras. El concepto de patrimonio
no compromatido difiere del concepto de patrimonio neta contable. ya que este dltmo es el
resultado de extraer del activo real de una empresa su pasivo exigible.

N

Nivel de Endeudamiento:

Este indicador sefala la proporcion en la cual participan los acreedores sobre el valor total de
la empresa. Asi mismo, sirve para identificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo
de los propietarios del enle econémico y |a conveniencia o inconveniencia del mivel de
endeudamiento presentado. Altos indices de endeudamiento sdlo pueden ser admitidos
cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es superior al costo promedio de la
financiacién.

Nivel de Liquidez: Representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero
efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que cuantc mas
facii es convertir urt activo en dinero se dice que es mas liquido.

Q

Obligaciones Contractuales: Son las cbligaciones que debe cumplir la Aseguradora
Adjudicataria en virtud de fo sefialado en la Circular Externa 029 de 2014 de la
Superintendencia Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de estas obligaciones o de
no acreditar su cumplimiento en las fechas definidas expresamente para el efecto en este
Pliego de Condiciones, el Banco estard facultado para terminar de manera anticipada y
unilateral el Contrato de Seguro e iniciar un nuevo proceso de invitacion.

Oferta: Propuesta dirigida al BANCO en donde la Aseguradora Cferente ofrece plblicamente

unas condiciones determinadas segun lo solicitado en la invitacidn en las condiciones técnicas

y operativas de las pdlizas objeto de la invitacion la cual es vinculante para la Aseguradora.
-]

Poliza de seguro: Es el instrumento con que se perfecciona y prueba el contrato. Dabe

contener todas las normas que de forma general, particular o especial regulan la relacion
contractual convenida entre el Asegurador y el Asegurado.
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REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD INVITACION N* 2965 A COMPANIAS ASEGURADORAS

Prima: Es la retribucidn o precio del seguro cuyo pago es de cargoe del contratanie o
asegurado.

Reservas Técnicas: Son las provisiones obligatorias que deban ser constituidas por las
Entidades Aseguradoras para atender las obligaciones contraidas con sus Asegurados.

Requisitos de Admisibilidad: Son Ios requisitos que deben cumplir las Aseguradoras
interesadas en participar en esta invitacion. El Banco rechazara de plano a la Aseguradora
que no cumpla con estos requisitos o que no acredite su cumplimiente en la fecha definida en
el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha Aseguradora no podra participar en la
invitacion.

Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir las
Aseguradoras interesadas en participar en esta invitacién. €l Banco no aceptara a la
Aseguradora que no cumpla con estos requisitos o gue no acredite su cumplimiento en la
fecha definida en el Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha Aseguradora no
podra participar en la invitacion.

s

Saguro: Contrato por el cual el asegurador se obliga. mediante el cobro de una prima a
abonar, dentro de los limites pactados, un capital u otras prestaciones convenidas. en caso
de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura. El seguro brinda proteccidn
frente a un dafio inevitable e imprevisto, tratando de reparar materialmente, en parte ¢ en su
totalidad las consecuencias. El seguro no evita el riesgo. resarce al asegurada en la medida
de lo convenid o, de los efectos dafiosos que el siniestro provoca.
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Banco de Occidente

ADENDA N° 1

Informacion enviada via correo electronico a las
Aseguradoras Oferentes segun la relacidon
adjunta:

El Banco de Occidente S. A. confirma que el
Ramo Objeto de la Invitacion N° 2965 que se
detalla en el asunto es para el Ramo VIDA
GRUPO DEUDOR, por lo tanto, mediante la
adenda adjunta se permite modificar el numeral
9.3 Literal A y numeral 9.4 Literal A, B y C. Asi
las cosas, se aclara que la Aseguradora Oferente
debera presentar experiencia y diligenciar el
Anexo N° 2 con en el ramo objeto de esta
convocatoria, es decir, VIDA GRUPO DEUDOR.

Se adjunta documento con la adenda mediante el
cual se modifican los numerales anteriormente
mencionados.

E @Bro_Occidente n Facebook.com/BcoOccidente www bancodeoccidente.com.co
FTP-APY-018 Mod. Ene. 2014



Remision Adenda N° 1 - Invitacion N° 2965
a Compariias Aseguradoras para la Contratacion de los Seguros que Banco de Occidente suscribe a nombre de sus
Deudores Personas Naturales en el ramo Grupo de Vida Deudores

01 ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S_A. 20 LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA
02 ALLIANZ SEGUROS S. A. 21 LA PREVISORA S.A.
03 ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 22 LIBERTY SEGUROS S.A
04 AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 23 MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A
05 AXA COLPATRIA SEGURQOS 8. A, 24 MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S A,
06 BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 25 METLIFE COLOMBIA SEGUROS DE VIDA S.A.
07 BBVA SEGUROS S. A. 26 NACIONAL DE SEGUROS S.A. COMPANIA DE SEGUROS GENERALES
08 BERKLEY INTERNACIONAL SEGUROS COLOMBIA S. A. 27 OLD MUTUAL SKANDIA SEGUROS DE VIDA S.A.
Envio de 09 BMI COLOMBIA S.A. 28 PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Adenda N° 1 |10 CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A. 29 POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
11 CHUSBB SEGUROS COLOMEIA S. A. 30 SBS SEGUROS COLOMBIA S.A
17-Jul-2020 | 12 COFACE COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO S. A. 31 SEGUREXPO DE COLOMBIA S.A.
' ' 13 COLMENA S.A. COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA 32 SEGUROS ALFA S.A.
14 COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA 33 SEGUROS BOLIVAR S.A.
15 COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S. A 34 SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.
186 COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS S. A, 35 SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A.
17 GLOBAL SEGUROS DE VIDA S.A. 36 SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A
18 HDI SEGUROS S.A. 37 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
19 JMALUCELLI TRAVELERS SEGUROS S.A. 38 SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO S.A.
39 ZURICH COLOMBIA SEGURQS S.A.




Banco de Occidente

» Del lado de los que hacen.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD INVITACION N° 2965 A COMPANIAS ASEGURADORAS
Adenda N° 1

9.1 Experiencia en la podliza objeto de la invitacion:

A. Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades financieras, bancarias,

retails (comercializacion de productos masivos) o sector real en que conste que

la Aseguradora Oferente tiene o ha tenido contratado del ramo de Vida Grupo
Deudores por un término minimo de dos (2) anos comprendidos entre el ano

2013 al 2019, e indicar la vigencia de ios mismos.

Estas certificaciones deberan tener una fecha de expedicion no superior a 90
dias a la fecha de apertura de la invitacion. Si es viable presentar las
constancias dirigidas al Banco de Occidente.

Las constancias deben indicar:

Nombre

Tipo de pdliza

N° de Asegurados

Valor de Primas Emitidas

Vigencia del Contrato
Fecha inicio y finalizacién (Contrato continuo — vigente minimo de 2

anos en Colombia)

B. Certificar el manejo de por lo menos una péliza colectiva vigente con una

entidad financiera, bancaria, retails (comercializacion de productos masivos) o
sector real para alguno de ios ramos objeto de esta invitacién no inferior a 5.000
asegurados, siendo lider de dicha poliza.

En caso de haber participado en Coaseguro se debe certificar el % de la
participacién e indicar quien era la aseguradora lider del contrato de seguros.

Es importante aclarar que en una de las 3 certificaciones mencionadas en el
numeral 9.1 item “a” debe ser incluida la experiencia de asegurados, es decir no
inferior a 5.000 asegurados.

Los puntos descritos a continuacion, deberan ser diligenciados en el ANEXO N°
2 “Experiencia en la poliza objeto de la invitacion” el cual debe estar firmado
por el Representante Legal de la Compariia de Seguros.
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A. Detallar las entidades financieras, bancarias, retails (comercializacion de
productos masivos) o sector real a las cuales les haya amparado de ramo de

Vida Grupo Deudores.

= Nombre

= Tipo de péliza

* Primas anuales

s N° de Asegurados

= Vigencia

= Fecha inicio y finalizacion de los Glitimos seis (6) afios en Colombia
{periodo comprendido entre el 2.013 al 2.019)

B. Primas netas emitidas a corte 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de
2019 en el ramo de Vida Grupo Deudores.

C. Numero de reclamos atendidos y el valor de los siniestros pagados a corte 31
de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2019 en el ramo de Vida Grupo
Deudores.
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Invitacion a Compafiias Aseguradoras (N° 2965)

Detalle Aseguradoras
Oferentes que solicitaron
Aclaraciones o Inquietudes

01 |METLIFE COLOMBIA SEGURQOS DE VIDA S A. 26 41,94
02 |ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A. 10 16,13
03 |POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 3 12,90
04 [ASEGURADORA SCLIDARIA DE COLOMBIA 8 12,90
05 |[SEGUROQS DE VIDA SURAMERICANA S A, 5 8,06
06 |SEGUROS DE VIDA ALFA S A 2 3,23
07 |AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 2 3,23
08 |SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S A. 1 1,61
Totat 62 100,00
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Respuestas a aclaraciones e
Inquietudes del Documento
Requisitos de Admisibilidad
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Vicepresidencia Talento Humano y Administrativa

Division de Recursos Administrativos
Direccion de Compras / Area: Seguros

Anexo N° 6

N°® 2965 - Invitacion para |a Contratacién de los Seguros que Banco de Occidente suscribe a nombre de sus Deudores Personas Naturales en el ramo Grupo de Vida Deudores

Formato Presentacion De Preguntas y Solicitudes de Aclaracion

Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Segquros
Invitacion N” 2965

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
preguntalinquietud o solicitud de aclaracion

Inquietud O Pregunta

Respuasta del Banco

COASEGURC

11.1 Alternativa N° 1:

Las Aseguradoras Oferentes podran participar en forma individual o
conjunta en nimerc no superior a superior a dos (2) que se encuentren
legamente autorizadas para funcionar en Colombia.

Las Aseguradoras Oferentes podran participar en forma individual o
conjunta en nimerc no superior a dos (2), que se encuentren legaimente
aulorizadas para funcionar en Colombia.

Cuando las Aseguradoras Oferentes se presenten en conjunio, deberan
asignar una como Lider, indicando el porcentaje en que cada una de ella
participa y acompafiande prueba satisfactoria para EL BANCO que la
persona que firma esta autorizada por los participantes para hacerlo en su
nombre y que las representa en todos los aspectos relacionados con la
invitacién y posteriormente con el manejo y alencién de la péliza. En la
clausula de liderato que se inserte en la pdliza dejard constancia que la otra
Aseguradora se someterd a las decisiones de la Aseguradora Lider, a las
condiciones generales y particulares de la pdliza y anexos que se suscriban.
Los requisitos de admisibilidad deberan ser presentados por cada una
de las Aseguradoras Oferentes.

En caso de que la Aseguradora Oferente se presente en coaseguro, los
Requisitos de¢ Admisibilidad (Basicos + Adicionales} deberin ser
acreditados y mantenerse por cada una de las Aseguradoras de
manera independiente

Teniendo en cuenta lo anterior, es correcto concluir, que bajo esta
modalidad de presentacion en coaseguro, se deben aportar entre ambas
aseguradoras un total de 6 certificaciones de expericiencia?

Tal come se indica en el numeal 9.3 Experiencia en |a péliza objeto de l1a
invitacién:

A. Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades financieras,
bancarias, retails {(comercializacion de productos masivos) o sector real en
que conste que la Aseguradora Oferente tiene o ha tenido contratado del
ramo de automéviles por un término minimo de dos (2) afios comprendidos
entre el afio 2013 al 2019, e indicar la vigencia de los mismos.

Es afirmativa la apreciacion, en esta etapa
cada Aseguradora Oferente debe demostrar
la experiencia en el ramo objeto de la
presente invitacion.

Identificacién def aparte del pliego sobre el
N° de | cual se genera la pregunta/inquietudisolicitud
Pregunta de aclaracién
Literal  |Numeral|  Pagina
01 11 1.1 13 de 21
30/0772020

DABANCO_DATOSDocuments\N_Norato\Actividades con N_NoratoW05-Vida Grupo Deudor Banca Personaliinvitacion GVD 2020-2022\Fase | Aclaraciones e Inquietudesh
06 Anexc Presentacion De Preguntas y Aclaraciones N 2965
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Documento Preparade por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N* 2965

Identificacién del aparte del pliego sobre el
N° de | cual se genera la preguntalinquietudisolicitud Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera Inquistud © Prequnta Respuesta del Banco
Pregunta de aclaracion preguntalinquietud o solicitud de aciaracion 9 g P
Literal Numeral Pagina
Los seguros a contratar hacen parte del Grupo Vida Deudor (Banca Lahiﬂeregc:la {:‘f la_ Mocgalld?d de pago. Tasla
Personal) para los productos financieros que detallamos a continuacién y Mercado objetiva. Confirmamas que !a
: X ' diferencia entre la libranza normai y especial
1 Créqno§ de Tesoreria . ) ) ) es la forma como se le cobra el crédito al
2. Ordinario y de Fomento {Fomento incluye: Bancéldex, Finagro y Findeter) dliente:
3. Préstamo Personal (Préstamo Personal, Dindmico y Cupo Préstamo ’
Personal) .
. Libranza Normak:
;. 22:;;:::2 fjl\l/llj)snoproducto y Cupo) 1. La primera cuota es mas alta, a partir de
6. Universidad Garantizada y Alianza Porvenir (Linea de Crédito con g:izgu?it:etrt;d(ajol?: sc:c:g;rzogr:ﬂ:a;%s. 59
02 1 8v9 3 de 21 Préstamo Personal o Cartera Ordinaria) Solicitamos a la Entidad muy gentilmente, aclarar cual es la diferencia entre dias dzs ués del desernbolso ¥
¥ 7. Unidirecto y Factoring Libranza normal y Libranza especial P '
8. Libranza Normal Libranza Especial:
2. Libranza Especial . . 1. Todas las cuotas, desde la primera hasta
A. Deudores personas naturales del sector privado, personal retirado y la Gltima. son iquales
pensionado de las fuerzas militares, y empleados oficiales diferentes a las 5 La ri;nera guota S'e cobra de la siguiente
fuerzas armadas {(civiles y militares activos) rﬁane:;' 9
B. Deudores personas naturales del sector oficial de las fuerzas armadas a Con '0 dias capitalizacién, entre 30 a 59
(civiles y Militares activos) dias después del desembolsé
El BANCO estara en disposicién de incluir o excluir los ramos de seguros b. 30 dias capitalizacién entré 60 a 89 dias
durante la vigencia de la pdliza. déspu s del dpesembolsc;
Los seguros a contratar hacen parte del Grupo Vida Deudor (Banca|Por favor confimar si alguno de estos productes financieros inlcuye(Las Tarjetas de Crédito no se encuentran
03 OBJETO 1 3 ) A a . - S R
Personal) para los productos financieros que detallamos a continuacion: Tarjetas de Crédito del Banco. incluidas en esta invitacion.
. o Con el fin de determinar si nuestro RL rquiere autorizacion de la Junta ,
En caso de que el Representaqtg Legal requiera alguna au_torlzacmn para agradecemos informar el monto de primas estimadas anuales
REQUISITOS DE participar en el proceso, suscribir los documentos requeridos, presentar . . . ) ) . .
) correspondientes a esta licitacién, esto toda vez que la ifnormacion para|El promedio mensual estimado de primas es
04 ADMISIBILIDAD 9.1 8 postura y/o celebrar el contrato de seguro u obligar a la compania debera oy . . -
ADICIONALES resentar el acta del 6raano social competente que le confiere tales que la compariia pueda estimar estas primas no la tendremos sino hasta|del orden de $4MMM
gutorizaciones ¢ p q que sea entregado el pliego de condiciones y para este entonces ya hemos
' debido entrrgar los requisitos de admisibilidad.
En caso de que el Representante Legal requiera alguna autorizacion para " . .
REQUISITOS DE participar en el proceso, suscribir los documentos requeridos, presentar En caso de que Ia_ soficitud antgrlor no pueda ser alendida agradecemos
. permitir aportar dicha acta unicamente al momento de presentar la N L
05 ADMISIBILIDAD 9,1 8 postura y/o ceiebrar el contrato de seguro u obligar a la compafiia debera . La respuesta N° 4 aclara esta inquietud.
ADICIONALES resentar el acla del 6rganc social competente que le confiere tales propuesta, pues el acta solo se debera presentar en caso de que [as primas
presentar 9 pe q presentadas por este negocio superaran la delegacion de nuestro RL.
autorizaciones.
DABANCO_DATOS\Documents\N_Norate\Aclividades con N_Norata\05-Vida Grupo Deuder Banca Personalinvitacion GVD 2020-2022\Fase | Aclaraciones e inquietudes!
30/07/2020 Pagina N° 1 de 14 06 Anexo Presentacion De Preguntas y Aclaraciones N 2965



Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacior N° 2865

Identificacion del aparte del pliego sobre el

N°de | cualse genera la preguntalinquietudisolicitud Transcripcion del aparte del pliego sobre et cual se genera .
Pregunta de aclaracién pfeguntalinqp:ietud ° zoligitud de aclaraciéng Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
Literal Numerai Pagina
Suministrar minimo tres (3) cerlificaciones de entidades financieras,
Experiencia en la . bancarias, retails (comercializacion de prodluctos maswog) 0 sector real en Por favor disminuir el numero de certificaciones a presentar a minimo 1, lo . -
06 poliza objeto de ta | 9.1 -A Pagina 1dela |que conste_que la Aseguradora Oferente tleqe o ha _tenldo contratado del anterior para garantizar pluralidad de oferentes en la presentacion ' de No se _acepta, se mantienen las condiciones
invitacion: ! Adenda No. 1 |ramo de YIda Grupo Deudores por un término n*!immo de dos (2) afios ofertas requeridas por el Banco
’ comprendidos entre el afie 2013 al 2019, e indicar la vigencia de los '
mismos.,
A. Suministrar minimo fres (3) cerlificaciones de entidades financieras,
bancarias, retails (comercializacion de productos masivos) o sector real en
que conste que la Aseguradora Oferente tiene o ha tenido contratado del|Solicitamos se permita el aporte de las certificaciones con fecha de
Experieqcia enla Pagina 1 de la ramo de Yida Grupe Deudores por. un lérminq rnlinimo de_ dos_ (2) afios|expedicion sgperic_:r a 90 dias tqda vez que Iafecha‘ de emision de e_sta_s no No se acepta, se mantienen las condiciones
07 pdliza objetode la| 9.1-A comprendidos entre el afio 2013 al 2019, e indicar la vigencia de los|afecta la certificacion de los periodos ni la informacian declarada, asi mismo )
DR Adenda No. 2 . : . ; . ) ) requeridas por el Banco
invitacion: mismos. esta ifnromacién se mantiene en el tiempo independiente de su fecha de
Estas certificaciones deberan tener una fecha de expedicion no superior alexpedicion.
90 dias a la fecha de apertura de la invitacién. Si es viable presentar las
constancias dirigidas al Banco de Occidente.
- Certificar ¢l manejo de por ko menos una pdliza colectiva vigente con una|Por favor aclarar si esta cerificacion hace parte de las solictadas en el|Es afirmativa la apreciacién, una de las 3
Experiencia en ia . . . ) . L i . - . ) g |
08 péliza objeto de la| 918 Pagina 1 de la |entidad financiera, bancaria, retails (come_rmaluzacuén d_e proc!uctos r_nasn_vos) apartado A del numeral 9,1._ es decir que esta no es adlcuonql_a las|certificaciones  debe _ indicar que la
invitagion: Adenda No. 1 |0 sector real para alguno de los ramos objeto de esta invitacién no inferior a|presentadas en ese numeral siempre y cuando cumpla con la condicién de Aseguradora Oferente tiene experiencia no
’ 5.000 asegurados, siendo lider de dicha péliza. cerificar el manejo de una podliza vigente. inferior a 5.000 asegurados
Gomgaments iades (o con g 2 g oo comrags SOGHATES 21 B2 reconserr I enirega de o reqisios de maner
. . ; s presencial, dada la situacién actual del pais debido a la decretada
PRESENTACION en forma consecutiva) en las instalaciones del Banco en la Division de Pandemia. b d teqer | lud del | tanto del b N t ntienen las condiciones
09 | YENTREGADE | 162 17 Recursos Administratives ubicada en la carrera 4 No. 7 — 61 Piso 9 en Cali || 2"° o 2UScanco proleger 1 salud del personal tanto del bance como No se acepta, se mantiene
REQUISITOS maximo a las 10:00 horas del miércoles 05 de agosto de 2.020, fecha y hora|°C, '3 aseguradora, asi mismo estos documentos al ser entirgados;requeridas por el Banco
de ciere de la entrega de Requisitos de Admisibilidad {Basicos y unicamente en me_dlo magenitco podrian ser envidados a través de una
Adicionales). canal seguro que disponga €l banco.
Se informa que durante la vigencia de la
invitacién pueden ajustarse productos
financieros, no ramos.
10 OBJETO 1 3 El Banco estara en disposicidn de incluir o excluir los ramos de seguros|Agradecemos se informe cual seria el procedimiento que el Banco seguiria|Cuando se presente esta situacidn la
durante la vigencia de la poliza. para poder realizar la notificacion de inclusion o exclusién de ramos. Gerencia de Banca Seguros tendrd una
mesa de trabajo con el Gerente designado
para la cuenta del Banco e informara la
situacién para legar a un acuerdo entre las
partes.
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 2965

identificacién del aparte del pliego sobre el

N° de |cualse generala pragunta{'inquiatudlsolicitud Transcripcion del aparte dal pliego sobre el cual se genera Inquietud O Prequnta Respuesta del Banco
Pregunta de aclaracién preguntalinquietud o solicitud de aclaracion q 9 P
Literal Numeral Pagina
El proceso de invitacion terminara con la aceptacion por parte del Banco de
:;ae cciocjﬁ:ga (S?r?e'::i?ade z:; mlt?me(:\to laesl "'2529:;:3;:; é'?fﬁ;eg}:}(:a) Con la oferta que presente la aseguradora es posible solicitar la inclusion dejLa inquietud planteada hace parte de la
11 OBJETO 1 3 AP ST Pleg ¥ condiciones adicionales. (Para esto remitimos en un archivo en word, las|segunda Fase "Condiciones Técnicas y
presentada por la o las Aseguradora(s) Oferente(s) seleccionado(s) T . L e
. S : : S condiciones que incluiriamos). Operativas
constituiran un negocio juridico sin que sea requerido la suscripcion de un
conftrato distinto.
El Banco estara en disposicion de incluir o excluir los ramos de seguros|;Sera posible que la Aseguradora analice la solicitud de inclusion de ramos - N
12 OBJETO 1 3 durante 1a vigencia de la pdliza. adicionales a los solicitados? La respuesta N° 10 aclara esta inquietud.
De manera magnética con el correspondiente indice (Tabla de Contenido) y
debidamente foliadas (hojas con pie de pdgina debidamente enumeradas . . .
PRESENTACION en forma consecutiva) en las instalaciones del Banco en la Division de Agra_decemos nos informen si todos los documentos_que se deben ra_du_car
- . . ) “lel dia 5 de agosto de 2020, pueden estar suscritos con firma digital|Los  documentos se deben firmar
13 Y ENTREGA DE 16,2 17 Recursos Administrativos ubicada en la carrera 4 No. 7 — 61 Piso 9 en Cali, . . " .
. ) . Actualmente, por motivos de la Pandemia, la Aseguradora esta suscribiendo|manuscritamente.
REQUISITOS maximo a las 10:00 horas del miércoles 05 de agosto de 2.020, fecha y hora los decumentos con firma digital de Certicamara
de cierre de la entrege de Requisitos de Admisibilidad (Basicos y 9 ’
Adicionales).
RESUMEN DE En el cuadro que se anexa en el numeral 18, se indican que varios
ANEXOS QUE documentos deben ir firmados. Agradecemos nos informen si los
14 COMPONEN 18 18 18, RESUMEN DE ANEX0OS QUE COMPONEN ESTE DOCUMENTO documentos se tienen que firmar manuscritamente, o si es posible que los|La respuesta N° 13 aclara esta inquietud.
ESTE mismos sean suscritos con firma digital. La aseguradora esta usando
DOCUMENTO Certicamara.
DABANCO_DATOS\Documents\N_NoratoActividades con N_Noraio\05-Vida Grupo Deuder Banca Personalinvitacion GVD 2020-2022\F ase | Aclaraciones e Inguietudest
30/07/2020 Pagina N* 1 de 14 06 Anexo Presentacion De Preguntas y Aclaraciones N 2965



Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitaciin N° 2965

Identificacion del aparte del pliego sobre ol
N° de | cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud Transcripcion del del pliego sobre el cual se genera
Pregunta de aclaracion p.:eguntajinz':.laigteud o zoliitud de acI::::iéng Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
Literal Numeral Pagina
Anexo 01 Acuerdo de Confidencialidad No. 2965
Entre los suscritos a saber, por una parte EDUARDO ALFONSO CORREA
CORRALES, mayor de edad, idenlificado como aparece al pie de su
respectiva firma, quien obra en nombyre y representacion legal del BANCO
DE OCCIDENTE S.A. establecimiento bancario legalmente constituide, conJAgradecemos nos puedan informar si es posible que tanto el Banco come la
domicilio principal en la ciudad de Santiago de Cali. en su condicion de|Aseguradora tengan la calidad de Parte Receptora y Parte Emisora, toda
Representante Legal, calidad que acredita mediante certificado expedidolvez que la Aseguradora igualmente esta realizando la entrega de
Anexo 01 Acuerdo por la Superintendencia Financiera de Colombia, que se adjunta para que|informacion que_debe ser trglada como :_:onﬁdencial.
de forme parte integral del presente Acuerdo, y que en adelante se denominara|Para esto sugerimos la siguiente redaccion; No se acepta, se mantienen las condiciones
15 Confidencialidad - 1 LA PARTE EMISORA,; y por la otra, XXXXXX, también mayor de edad y|Las partes acuerdan que en virtud y desarrollo del presente acuerdo requeridas po'r ol Banco
No. 2965 domiciliade en la ciudad de Bogota D.C., identificado como aparece al pie|tanto el BANCO DE OCCIDENTE, como LA ASEGURADORA podrén
) de su firma, quien actla en nombre de XOXOXXXX, sociedad legalmente|tener ambas calidades entre si de PARTE EMISORA y PARTE
constituida y domiciliada en la ciudad de Bogota D.C., en su condicién de|RECEPTORA, dependiendo de la actividad especifica gue se esté
Representante Legal, calidad que acredita con el certificado de existencia y|ejecutando.
representacion iegal expedido por la Superintendencia Financiera, que se
adjunta para que forme parte integral del presente Acuerdo, quien en
adelante se denominara como LA PARTE RECEPTORA se ha acordado
celebrar el presente Acuerdo de Confidencialidad que se regirad por las
siguientes clausulas, previas las siguientes:
Anexo 01 Acuerdo de Confidencialidad No. 2965
QUINTQ. - Custodia y Devolucién de la Informacion Confidencial. Para
evitar el uso no autorizado de la Informacion Confidencial, la Parte De acuerdo con la cbservacion realizada se
Anexo 01 Acuerdo Receptora la tratara con el mismo cuidado que ella generalmente . aclara que la ' expresion "Las
de acostumbra para proteger la informacion de su propiedad. Agradecemos puedan definir ¢ indicar a que se refieren cuando dicen "Las|Conversaciones” del parrafo segundo de la
16 Confidenciaiidad 5 3 Conversaciones”, esto porque ademas es un término que se repite 3 veces|clausula quinta  del Acugrdo de
No. 2965 Se conviene que toda la Informacién Confidencial serd guardada por la|a lo largo del Acuerdo de Confidencialidad. Confidencialidad hace referencia a "Las
' Parte Receptora en un lugar con acceso restringido al cual sélo podran Conversaciones, acuerdo, contrate o
acceder los Representantes de la Parte Receptora que obligatoriamente negocio objeto del presente acuerdo”,
requieran conocer la Informacién Confidencial en razén de Las
Conversaciones.
Anexo 01 Acuerdo Anexo 01 Acuerdo de Confildenclalldad No 2965 ' Se aclara que el término empleado en la
de DECIMO SEGUNDOZ - Accién de Repeticion. Las partes podran repetir Agradecemos nos informen si scuando se refieren a persona, es personacldusula décima segunda hace referencia
17 .. 12 4 contra las personas directamente responsables de los eventos de infidencia 9 - v p ' P R 9
Confidencialidad . . fidencial. por | | es f natual o juridica? indistintamente a personas naturales y
No. 2965 0 ﬁ_llramén t:!e Informacnbn Confidencial, por las sumas a las cuales fueren juridicas.
obligadas a indemnizar por esta causa.
Anexo 01 Acuerdo Anexo 01 Acuaerdo de Confidencialidad No. 2965 De acuerdo con la inquietud realizada, nos
de DECIMO SEGUNDO. - Accién de Repeticion. Las partes podran repetir Agradecemos nos informen si es posible establecer limites a estas permitimos confirmar que no es posnplle
18 . 12 4 contra las personas directamente responsables de los eventos de infidencia L establecer limites a la accion de repeticién
Confidencialidad N . : repeticiones.
No. 2065 o ﬁ_ltracnén d_e Inforr_naclt‘m Confidencial, por las sumas a las cuales fueren que egla_blece el Acuerdo de
obligadas a indemnizar por esta causa. Confidencialidad.
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 2965

Identificacion del aparte del pliego sobre el
N° de | Cual se genora la pregunta/inquietud/solicitud Transcripcion del aparte del pliego sobre ¢l cual se genera Inaui R I
Pregunta de aclaracion preguntalinquietud o solicitud de aclaracién nquietud O Pragunta espuesta del Banco
Literal Numeral Pagina
Conforme a la inquietud presentada, se
aclara que el referido numeral 1.6 hace
04, Anexo Principios de Etica No. 2965 referencia a todas las personas que tengan
Anexo Principios 16 Las personas que tengan relaciones de parentesco con los directores,{Agradecemos nos aclaren frente a que personas es necesario establecer ellrelaciones de parentescp con los directores,
18 Ide Etica No. 2965 16 1 administradores o funcionarios de la Entidad, o las personas juridicas cuyo{conflicto de interés, es suficiente si esto se hace frente a los miembros de|administradores o funcionarios del Banco,
’ controlante, sea una cualquiera de tales personas, a menos que la JuntalJunta Directiva y los representantes legales de la Aseguradora? es decir, que no se refiere dnica vy
Directiva haya aprobado su inclusion en el mencionado registro. exclusivamente a los miembros de junta
directiva y representantes legales de la
Aseguradora.
04, Anexo Principics de Etica No. 2965 De acuerdo con la inquietud presentada, se
1.11 Todo empleado, director o administrador que se encuentre incurse en aclara que la politica contenida en el
20 . Anexo Principios 111 2 un conflicto de interés respecto de una negociacién, deberd informarlos a su|Agradecemos se aclare a empleados, directolres o administradores de quejreferido numeral hace referencia a los
de Etica No. 2065 ! inmediato superior, y abstenerse de participar en ella. En caso de no dar|entidad, ,del banco o de la aseguradora? empleados, directores o administradores de
cumplimiento a esta disposicion, la persona se someterd a las acciones y las dos Partes del proceso licitatorio, es
sanciones civiles, penales y laborales que correspondan. decir, Banco y Aseqguradora.
04, Anexo Principios de Etica No. 2965
3.1 Los conflictos de interés surgen cuando un directivo, o empleado de la Conforme la inguietud presentada, nos
. Institucién, obrando en su propio nombre o en representacién de ofra . . ... |permitimos  aclarar que la  expresion
21 aArée?m Principios 31 2 (apoderado de persona natural o juridica), se ve directa o indirectamente Agr'fzde_c eTOS nos aclaren a quien hacen referencia cuando se indica ‘la "Institucién” hace referencia general a la
e Etfica No. 2965 . " N . Institucién". .
envuelto en una situacién de conflicto porque prevalecen en el intereses Asequradora ¢ El Banco, es decir, las
particulares por encima de los intereses de la inslitucién y de sus Partes del presente proceso licitatorio.
obligaciones laborales y sociales.
07. Anexo - Protocolo Bioseguridad COVI18 N2965 Vfinal
Para el retiro del Pliego de Condiciones de la Invitacién a Companias
Anexo - Protocolo ?sggrli’ggd:r::n?::: :jae 2?1?géigg:ege;:?sfr?ag:rlgztgf:leiagsc;?fa2?3;::: En el dlocumgnto_ se hace referenpia al retiro de_l _plge_go, nuestralpre?unta es|Se re\_fisa la inquie.tud _planleada, se proocede
Bioseguridad de Vida Deudores (N° 2965) se debe lener en cuenta las normas de ipara la radncacn_én _de los requisitos de adminisbilidad y de la oferta, seja realizar la actualizacion del Anexo N° 7.
22 co - 1 . . : . - mantendra la aplicacién de este Anexo, a pesar de que se haga referencia
VI19 N2965 bioseguridad covid-19, conforme lo estipulado en 1a Resolucion 666 del 24j . . | refiro del plieqo. o se deberan tener en cuenta requisitos|Se remite a los  participantes este
Vfinal de abril de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, y sera[ nicamente el ref pliego, q . particip
. . . . . . : . adicionales? documento actualizado.
susceptible a cambios o modificaciones normativas o direccionamientos
expedidos por el Gobiemo Nacional, Ministerio de Salud y/o Ministerio del
Trabajo:
La informacién requerida sera compartida a
23 Objeto 1 3 Los seguros a contratar hacen pare del Grupo Vida Deudor (Banca|Por favor detaliar la distribucion porcentual de la cartera entre los diferentes|las Aseguradoras Oferentes que cumpian
Personal) para los produclos financieros que detallamos a continuacion. lipos de crédito, para cada una de las 3 Gltimas vigencias. los requisitos de Admisibilidad, es decir el
proximo 25 de agosto/20
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacién N° 2965

Identificacion del aparte del pliego sobre el
N° de | cual se genera la preguntafinquietudisolicitud Transcripcién del aparte del pliego sobre el cual se genera Inauletud O Prequnta Respuesta del Banco
Pragunta de aclaracion preguntafinquietud o solicitud de aclaracién nquietu au P
Literal Numeral Pagina
Entrega por parte del Banco a las Aseguradoras Oferentes que cumplieron . .
24 Cror;c:gzr:: del 3 5 los Requisitos de Admisibilidad (Basicos+Adicionales) del pliego de :?;mf,‘aa\;?gn 2?::;"':1; ::‘ I':al:;iré oe;ga(;l}cr:‘ di?:?onzge'?':gz?zasresgegrc;ti\?aes la Es afirmativa la apreciacion.
Condiciones {Técnico y Operative) incluyendo los anexos. ! 9 el plieg yop
Entrega por parte del Banco a las Aseguradoras Oferentes que cumplieron La informacion requerida sera compartida a
Cronograma del 9a por p L gul - 9 mp Por favor confirmar el plazo de entrega para la propuesta Técnica yilas Aseguradoras Oferentes que cumplan
25 3 5 los Requisitos de Admisibilidad (Basicos+Adicionales) del pliego de . . s :
Proceso Condiciones (Técnico y Operative) incluyendo los anexos Operativa los requisitos de Admisibilidad, es decir el
ylp Y ' proximo 25 de agosto/20
El Banco conformara un Comité para la evaluacion de las Oferias que
presenten las Aseguradoras Oferentes en la Fase Il proceso técnico,
g et Kok Lol oy sk La nformacin requerda sers compara o
Criterios de L : -0 h P ‘oeg .[Por favor remitir la matriz de calificaciéon que se aplicara en la evaluacién deflas Aseguradoras Oferentes que cumplan
26 Evaluacion 10 12 Administrativa (Recursos Administrativos) y Juridica, el cual evaluara la propuesta Técnica y Operativa de las aseguradoras oferentes los requisitos de Admisibilidad, es decir el
mediante una matriz de calificacion donde seran detallados los resultados] 2 P P yop g ' > req '
) ) ) . A proximo 25 de agosto/20
de la valoracion, discrecionalmente la Oferta de Condicicnes (Técnica,
Operativa y Econoémica), valorande asimismo la experiencia, capacidad
financiera, operativa y técnica de las Aseguradoras Oferentes.
La informacién requerida sera compartida a
. ) i - . ¢Qué informacién de los clientes serd compartida con Metlife para elllas Aseguradoras Oferentes que cumplan
27 De cara a los procesos de conocimiento del cliente proceso de conocimiento del cliente? los requisitos de Admisibilidad, es decir el
préximo 25 de agosto/20
Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades financieras,
bancarias, retails (comercializacion de productos masivos) o seclor real en ) - . . . .
28 9.3 A 8 que conste que la Aseguradora Oferente tiene o ha tenido contratado del ?3;?;;‘;?;?;2 auefu:n'ﬂadnagonpz n:;mum;i d:?e:":si:':‘iﬁ;‘;?a'de minimo 2 :‘Ieo ::r;(;ip‘%rs; éna ir::)enen las condiciones
ramo de automdviles por un término minimo de dos (2} afios comprendidos q P q q P
entre el afo 2013 al 2019, e indicar la vigencia de los mismos
Suministrar minimo tres (3) cerificaciones de entidades financieras,
bancarias, retails (comercializacién de productos masives) 0 sector real en , I . . . -
29 9.3 A 8 que conste que la Aseguradora Oferente tiene o ha tenido contratado del :3;2;‘:’;‘:;5 a lljae n?:tﬁ’:: Sz:r:;ut:mela psentacion de maximo 2 ‘10 j:nﬁpti}? g; a:‘r;t;enen las condiciones
ramo de automdviles por un térming minimo de dos (2} afies comprendidos ¥a 9 9 9 P
entre el afio 2013 al 2019, e indicar la vigencia de los mismos
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabaje de Seguros
Invitacién N° 2965

N° de
Pregunta

identificacién del aparte del pliego sobre el
cual se genera la preguntalinquistud/solicitud
de aclaracién

Literal Numeral Pagina

Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera
preguntafinquietud o solicitud de aclaracion

{nquietud O Pregunta

Respuesta del Banco

a0

9.1

Estas certificaciones deberan tener una fecha de expedicion no superior a
90 dias a la fecha de apertura de la invitacién. Si es viable presentar las
constancias dirigidas al Banco de Occidente.

Solicitamos a la entidad permitir la presentacion de las certificaciones ya
expediddas anteriormente por el cliente, que no tenga la restriccion de los
90 dia, toda vez que por motivos de la cuarenta se hace mas dificil la
consecucion de estas.

No se acepta, se mantienen las condiciones
requeridas por el Banco

31

91y9.2

En caso de que el Representante Legal requiera alguna autorizacion para
participar en el proceso, suscribir los documentos requeridos, presentar
postura yfo celebrar el contrato de seguro u obligar a la compafiia debera
presentar el acta del 6rgano social competente que le confiere tales
autorizaciones.

Teniendo en cuenta que la ultima adenda publicada por el banco su numeral
9.1 hace referencia a la experiencia, se entiende que estos numerales, que
hacen refencia a representacion legal y estados financeros, han sido
eliminados del pliego de condiciones.

La adenda N° 1 generada el dia 17 de julio
de 2020 para Invitacion N° 2985
Contratacién de los Seguros gque Banco de
QOccidente suscribe a nombre de sus
Deudores Personas Naturales en el ramo
Grupo de Vida Deudores, hace claridad del
ramo a Invitar.

Las Aseguradoras Oferentes deben
entregar ¢l total de la informacion requerida
en la invitacion entregada el pasado 15 de
julio de 2020.

32

La vigencia de los seguros a contratar serd de veinticuatro (24) meses,
comprendidos entre el 1° de enero de 2021 a las 16:00 horas hasta el 31 de
diciembre de 2023 a las 23:59 horas. No obstante, lo anterior, &l mes doce
(12) El BANCO tendra la facultad de revisar las condiciones de prestacion
del servicic de la Aseguradora (s) Adjudicataria(s) y tendra la polestad de
dar por terminado el contrato si asi 1o define

Dado que la vigencia del negocio juridico inicia el 1 de enero del 2021 y la
informacion tecnica y operativa se conocerd hasta el 25 de agosto,
seguramente con informacion actualizada de créditos y siniestros a Julio 31
de 2020, es decir con 6 meses de anticipacion al inicio del negocio juridico,
y. dada la actual situacién de pandemia mundial, que pueden hacer variar
notablemente las proyecciones de siniestralidad en los & meses del 2020,
,El Banco proyecla actualizar durante el proceso esta informacion
necesaria y relevante para lograr el equilibrio financiere del negocio
juridico?

La informacion requerida sera compartida a
las Aseguradoras Oferentes que cumpian
los requisitos de Admisibilidad, es decir el
proximo 25 de agosto/20

33

12 121 14

Certificacién firmada por el Representante Legal de la compaiiia de seguros
donde se indique el nombre del Reasegurador(es) que respaldara(n) su
oferla y el porcentaje (%) en la participacién.

Teniendo en cuenta que no conocemos el mayor vaior asegurado,
agradecemos permitir que solo se presente la certificacion de las nomina de
Reaseguradores de los contratos automaticos.

No se acepta, se mantienen |las condiciones
requeridas por el Banco

34

12 121 14

Certificacién firmada por el Representante Legal de 1a compafiia de seguros
donde se indique el nombre del Reasegurador(es) que respaldara(n) su
oferta y el porcentaje (%) en la participacion.

Agardecemos por favor informar cual es el mayor valor asegurado, con el
fin de conocer si esta dentro de los contratos automaticos o requiere
Reaseguro facultativo.

La informacién requerida seréd compartida a
las Aseguradoras Oferentes que cumplan
los requisitos de Admisibilidad, es decir el
proximo 25 de agosto/20

30/07/2020
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Documento Preparado por:
Equipe de Trabajo de Seguros
invitacion N° 2965

Identificacion del aparte del pliego sobre el

N° de | cual se genera la preguntafinquistud/solicitud Transcripcién del aparte del pliego sobre el cual se genera ,
Pregunta de aclaracion preguntafinquietud o solicitud de aclaracién Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
Literal Numeral Pagina
De manera magnética con el correspondiente indice (Tabla de Contenido) y
debidamente foliadas (hojas con pie de pagina debidamente enumeradas
en forma consecutiva) en las instalaciones del Banco en la Division de|. . . . . . i .
35 16 16.2 17 Recursos Administralivos ubicada en la camrera 4 No. 7 — 61 Piso 9 en Cal, f""cig:g:’:ed: dﬁ;?;:;:ée“;f ciﬂaef';féc‘;z;gi'mi;a g::ﬁgi;alc'"” de los rNe° jzﬂfj‘;imi} I mantienen las condiciones
maximo a las 10:00 horas del miércoles 05 de agosto de 2.020, fecha y hora equ p ynop ’ a P
de cierre de la entrega de Requisitos de Admisibilidad {(Basicos y
Adicionales).
De manera magnética con el correspondiente indice {Tabla de Contenido) y
debidamente foliadas (hojas con pie de pagina debidamente enumeradas La informacion Requisitos de Admisibilidad
en forma conseculiva) en las instalaciones del Banco en {a Division de . . N debe ser entregada en medio magnético,
38 16 16.2 17 Recursos Administrativos ubicada en la carrera 4 No. 7 - 61 Piso 9 en Cali, Qg;?;iceZ&;gﬁ:ﬁ?ﬂag;g& deenbzopir:s"?:te:lreltci):arequmlos de admisibilidad como se ha indicado en el numeral "6 .
méximo a las 10:00 horas del miércoles 05 de agosto de 2.020, fecha y hora y y €n copia mag PRESENTACION Y ENTREGA DE
de cierre de la entrega de Requisitos de Admisibilidad (Basicos vy REQUISITOS"
Adicionales).
1. (Se deben mantener vinculos con personas relacionadas en listd
internacionales vinculantes para Colombia, incluyendo lista de naciones .
unidas y lista OFAC para los clientes de este negocio? j?.érllz,a:f Bzr;c:ea(;u’; ‘::" con las politicas de
2. En el momento de la suscripcién del negocio, ¢, el asegurado de |a poiiz 4 ’
difigenciara el Formato solicitud individual de Aseguradora Solidaria? 2 En el momenio de la vinculacion del
3. En el momento de la indemnizacion del seguro, ;el beneficiario del pag ciienle con un producto Banco
diligenciara el Formato Unico de Conocimiento del Cliente de Aseguradora P )
ar GESTION DE DATOS PERSONALES Solidaria? ; "
4. 4En que calidad (responsable o encargado) actuaria Asegurado 25:"&‘55;00;: gc;%i;:‘aizsapé%::ucas dela
Solidaria frente a los asegurados, de acuerde a la ley de proteccion de 9 P '
e .
datos personales y al numeral 7 del pliego? 4. La aseguradora se acoge a las politica
) . . |
Como observaciones, debemos lener en cuenta que la informacion :ﬁ;?&%‘:}:m manejo de informacion de los
recolectada no puede ser usada para fines distintes al negocio, de acuerdo g '
al numeral 7 del pliego.
La vigencia de los seguros a contratar serd de veinticuatro (24) meses,|Agradecemos confirmar si luego de la primera anualidad, en casoc de . L.
38 5 6 comprendidos entre &l 1° de enero de 2021 a las 16:00 horas hasta el 31 de|presentarse una alta siniestralida, se pueden realizar ajustes en tasa. Lo :: jeer;{;im%rs:: I;na ?‘r;t:)enen las condiciones
diciembre de 2023 a las 23;59 horas. anterior en aras de mantener un equilibrio economico para las partes. 9 P
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 2965

Identificacion del aparte deal pliego sobre el

N° de | cual se genera la pregunta/inquietudisolicitud Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera ,
Pregunta de aclaracion preguntafinquietud o solicitud de aclaracién inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
Literal Numeral Pagina
La Aseguradora Oferente debe presentar
Aseguradora Oferente debera contar con un (os) Reasegurador (es) que|De manera atenta soliciamos confirmar cual es el documento necesario|certificacion firmada por el Representante
39 12 14 . . . - o g
respalden |a oferta y la operacion. Para este caso debera presentar. para aquellas compafias que retienen el ramo Vida Grupo al 100% Legal de la Compafiia donde indique que la
Aseguradora retiene el Ramo al 100%
1. Mediante la Adenda N° 1 remitida a las
Aseguradoras se dio claridad.
Al respecto, tenemos las siguientes observaciones: ién dl?;on:: reazz‘:it:és ssr e:“;::::en las
1. La experiencia para etse proceso debe ser de Vida Grupo deudores no q p :
de autorndviles, teniendo en cuenta que este proceso 2965 es para la -
Contratacion de los Seguros que Banco de Occidente suscribe a nombre de ;Egc‘:czl:::ra‘;saesrﬁig::: le;;:zt?:r:f
Suministrar minimo tres (3} cerlificaciones de entidades financieras,|sus Deudores Personas Naturales en el ramo Grupo de Vida Deudores. bancarias, retails (comercializacion de’
bancarias, retails (comercializacion de productos masivos} o sector real en|2. Agradecemos permitir acreditar la experiencia del rsamo de vida grupo ro ductoslmasivos) o sector real
gue conste que la Aseguradora Oferente tiene o ha tenido contratade del|por el término minimo de 1 afo. P )
ramo de automoviles por un término minimo de dos (2) afios comprendidos|3. Agracedemos a la Entidad aclarar que se pemriten certificaciones del . .
40 A 9.3 8 entre el afio 2013 al 2019, e indicar la vigencia de los mismos. sector Estatal. Iézfataelggdades Sector Real incluye las
Estas certificaciones deberan tener una fecha de expedicién no superior a|4. Agradecemos a la Entidad no exigir fecha de expedicion no superior a 90
90 dias a la fecha de apertura de la invitacion. Si es viable presentar las|dias, dado que, no es sencillo tramitar certificaciones ante los clientes en 4 No se acepta se mantienen las
constancias dirigidas al Banco de Occidente. estos tiempos, ademas, qué, la experiencia no c¢ambia porque la cém diciones re uer:i d.';s or el Banco
certificacion sea expedida con fecha no superior a 90 dias, la experiencia 9 P
siempre va a ser la misma. 5. Se aclara que no se ha exigido que las
5. No exigir que las certificaciones sean dirigidas al Banco. cerfificaciones sen dirigidas al Banco, solo
se ha indicado "si es viable presentar las
constancias  dirigidas al Banco de
Occidente”
B. Certificar el manejo de por lo menos una pdliza colectiva vigente con una . . . . - i
entidad financiera, bancaria, retails (comercializacién de productos masivos) ! Acl_arar que esla ceﬂuﬁgacnén s mdependnenlg de Ias exigidas en ‘el Iltg(al
. T L anterior (A} y que la misma puede ser acreditada con una certificacion o L
0 sector real para alguno de los ramos objeto de esta invitacion no inferior a L . . La respuesta N° 8 aclara esta inquietud.
; . . . aportada para el cumplimeinto del literal A 0 no necesaniamente, y que esta
5.000 asegqurados, siendo lider de dicha poliza. . ; - : ) ]
- - o certificacién no necesariamente debe contener la informacién del literal A, . . .
En caso de haber participado en Coaseguro se debe cerificar el % de la N . Referente a si se tiene un cliente nuevo, se
41 B 83 9 e N~ A ! pues lo que se busca en este literal es acreditar que se cuenta con un . - i
participacién e indicar quien era la aseguradora lider del contrato de h . - deberad suministrar una certificacién del
SEQUIoS contrato vigente con 5.000 aseurados, sin que necesariamente se cumplan cliente donde se indique la vigencia de 2
9 ) . . . los dos afos de vigencia, puesto que, puede ser que tengamos un cliente 4 9
Es importante aclarar que en una de las 3 certificaciones mencionadas en ¢l e - anos.
. wam . \ N nuevo con estas caracteristicas sin que cumpla con los dos afos de
numeral 9.1 item “a” debe ser incluida la experiencia de asegurados, es
. L VIGENCIA CONTINUOS.
degcir no inferior a 5.000 asegurados.
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Sequros
Invitacion N° 2965

identificacion del aparte del pliego sobre al
N° de | cual se genera la pregunta/inquietud/solicitud Transcripcién del aparte del pliego sobre el cual se genera )
Pregunta de aclaracion preguntalinguistud o solicitud de aclaracion Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
Literal Numeral Péagina
La adenda N° 1 generada el dia 17 de julio
de 2020 para Invitacion N° 2965 -
En varias partes del pliego el Banco indica o solicita informacion relacionadalContratacion de los Seguros que Banco de
42 con autos, por lo cual se le agrgadece a la Entidad se modifique por el ramo|Occidente suscribe a nombre de sus
que se esta licitando Deudores Personas Naturales en el ramo
Grupo de Vida Deudores, hace claridad del
ramo a Invitar.
Certificacion firmada por el Representante Legal de la compafia de seguros|,, . . . o L . -
43 121 donde se indique el nombre del Reasegurador(es) que respaldara(n) su Sg:zg::‘nc?; :elza Eg::fa:ﬁ;e eimine el % de la participacionya aue es :eo::ﬁ:(;imi'rielé:;r:fnen s condiciones
oferta y el porcentaje (%) en la parlicipacién. P ’ q p
El Banco, evaluara los documentos presentados en los numerales 6, 8, 9,
11 (Si hay lugar), vy 12 e informara a cada una de las Aseguradoras . . . .
44 173 Oferentes si continian en el proceso para la presentacion de ofertas, o si se 2gragzc;ear::: :el za::;::risae aclare a que hace referencia con ( si hay lugar) o S(l; :::elul?rz;r‘: hace referencia al numeral 11
debe subsanar algin requisito de admisibilidad otorgando un plazo para 9 P 9
hacerlo.
. “ " . . Comercialmente puede estar ubicado donde
e o e e s elarne I Aseguadors Oferee se
45 85 7 “Tener representacion disponible para atender la cuenta del Banco de téenica o para recl'amaciones'.’? Debe estar ubicado en instalac}onZs de Ial requicre una persona que de respuesta a
' Occidente en caso de ser adjudicado en la ciudad de Cali y Bogota”. asequra dol:a o del Banco? Tier:|e ue ser especificamente en Cali y Boqota? las necesidades de la cuenta, se solicitarian
aseg : q P y Bogotar 2 personas {(una para frente comercial y otra
A cuantas personas se refiere? .
para operativo)
Experiencia en la poliza objeto de la invitacién: Suministrar minimo tres (3)
certificaciones de entidades financieras, bancarias, retails (comercializacion
de productos masivos) o sector real en que conste que la Aseguradoralel ramo objeto de la licitacion es: Grupo de Vida Deudores , agradecemos o L
46 93 8 Oferente tiene o ha tenido contratado del ramo de automéviles por unjvaliden la solicitud, menciona certificar experiencia en ramo de automoviles La respuesta N° 42 aclara esta inquietud.
término minimo de dos (2) afios comprendidos entre el aiio 2013 al 2019, e
indicar la vigencia de los mismos.
Detaliar las entidades financieras, bancarias, retails {comercializacién de
47 9.4 A-B-C productos masivos} ¢ sector real a las cuales les haya amparado de ramo|mencionan el ramo de automdéviles, por favor nos acllaran. La respuesta N° 42 aclara esta inquietud.
de automébviles.
En general, cuando se solicite firma de Representante Legal, ;podemos
48 entender y aplicar que podra firmar el apoderado especial, facultado para|Es afirmativa ta apreciacion.
esio, adjuntando debido poder con aclaracién?
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 2965

Identificacion del aparte del pliego sobre el

N° de | cual se genera la pregunta/inquistud/solicitud Transcripcion del aparte del pliego sobre el cual se genera .
Pregunta de aclaracién preguntafinquietud o solicitud de aclaracién Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
Literal Numeral Péagina
La informacion requerida serd compartida a
43 Solicitamos comedidamente nos envien el anexo de condiciones técnicas y|las Aseguradoras Oferentes que cumplan
a su vez nos faciliten una fecha para elaborar preguntas sobre este los requisitos de Admisibilidad, es decir el
proximo 25 de agosto/20.
Tener vigente una calificacién de fortaleza financiera igual o superior a “A”| Teniendo en cuenta que el presente proceso no corresponde a la de
3 g ¢
otorgatda por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la|contratacion de créditos hipolecarios ylo leasing habitacion, sino que
Superintendencia Financiera de Colombia. Este requisito se debe acreditarcorresponde a cartera de BANCA PERSONAL diferentes a Hipotecarios , No se acepta. se mantienen las condiciones
50 8 83 7 con la certificacion que emila la respectiva sociedad calificadora de riesgo,|solicitamos muy amablemente se elimine el requisito de certificacion de acepta.
. f : . requeridas por el Banco
suscrita por su representante legal, acreditando su calidad con el|fortaleza financiera ya que para la contraccion de seguros de deudores de
documento legalmente idéneo para probar representacion legal, o a través|acuerdo al decreto 2255 de 2010, no la exige a las Aseguradorass para esle
de documento bajado de la pagina oficial de dicha calificadora. tipo de Créditos.
Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades financieras,
51 9 9.3 8 gﬁ;c:;f:t'erztjgsla(cx:eegﬁ::;zoa::ldgf::e:g?;ﬁgsor?‘:s::?‘zoo::r::tlrzrt;:gl:;: Con respecto a esta item, agradecemos ampliar el plazo para demostrar la|No se acepta, se mantienen las condiciones
ramo de automéviles por un término minimo de dos (2) afios comprendidos experiencia en los ultimog 10 afios requeridas por el Banco
entre el afie 2013 al 2019, e indicar la vigencia de los mismos.
Suministrar minimo ires (3) cerificaciones de entidades financieras,
52 g 93 8 bzgcggr?sst.erelsgs‘a(cAorsr;er;:::l;ﬁ:l0Cr)\f:r:;;1:;;oc:it:;tgson;:a;sut\;?()joo::;trc;rtargzl;;I Con respecto a este numeral agradecemos modificar que el que firme las|No se acepta, se mantienen las condiciones
' ?amo de aulgm viles p:?r un t&rmino minimo de dos (2) aftos comprendidos certificaciones sea el representante legal de la Aseguradora requeridas por el Banco
entre el afio 2013 al 2019, e indicar la vigencia de los mismos.
Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades financieras,
53 9 93 8 232cg‘;'::t‘erzt:‘:sm(c:g;gj::g?r:'%'f:;;g’?i:ﬁgsomzs:?:; 00 ::;:_:;3:':; Con respecto a este numeral agradecemos disminuir el numerc dejNo se acepta, se mantienen las condiciones
ramo de automéviles por un término minimo de dos (2) afos comprendides certificaciones a una (1) requeridas por el Banco
entre el aro 2013 al 2019, e indicar la vigencia de los mismos.
Certificar el manejo de por lo menos una péliza colectiva vigente con una
entidad financiera, bancaria, retails (comercializacién de productos masivos) - L . No se acepta, se& mantienen las condiciones
54 8 93.8 ° o sector real para alguno de los ramos objeto de esta invitacion no inferior a Para este requisito agradecemos disminuir el numero de riesgos a 3,000 requeridas por el Banco
5.000 asegurados, siendo lider de dicha pdliza.
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacion N° 2965

Identificacién del aparte del pliego sobre el
N° de | cual se genera la preguntalinquietud/solicitud Transcripcion del aparte del pliego sobre ol cual se genera )
Pregunta de aclaracion preguntalinquietud o solicitud de aclaracién Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
Literal Numeral Pagina
Solicitamos amablemente eliminar este indicador de Utilidad del ejercicio, ya
que, solamente representa la ufilidad ¢ pérdida de los Accionistas de la
B. Utilidad del ejercicic a corte 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre|Compariia, pero por ¢l hecho de ser negativo, no significa que la cobertura[No se acepta, se mantienen las condiciones
55 9 95 B 10 L . : .
de 2019. 0 el cubrimiento de los intereses def Asegurado se hallen en riesgo, ya queirequeridas por el Banco
estos se encuentran completamente c¢ubiertos con las reservas
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.
D. Respaldo Reservas Técnicas positivas segun reporle de la . .
56 9 950 10 Superintendencia Financiera a corte 31 de diciembre de 2018 y 31 de|29radezco precisary detallar y en lo posible que cuentas CUIF hacen partelo o Tecnioas cuenta: 260000
. para este calcuto
diciembre de 2019,
La metodologia para el calculo estd basada
E. Patrimonio técnico saneado a corte 31 de diciembre de 2018 y 31 de|agradezco precisar y detallar y en lo posible que cuentas CUIF hacen parte en B?S"ea Il. bajo el, decre.m 2555 que
57 9 95 E 10 diciembre de 2019 ara este calculo especifica la metodologia por tipo de entidad
) P (esto para las entidades vigiladas por la
SFC)
G. indice o Prueba de Liquidez y Eficiencia y ofres indicadores financieros a g;;e rtz i"e‘?c;?] 2 l::t Oiﬁt;::l 31'?;"'?;::2’%2”:;g'g;;s:a;:r?e ﬁ;l?::‘?fnﬁ: No, para el caicule solo se deben tener en
58 9 9.5.G 11 corte 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2019: Gastos cuenta mavor CJIF (4? 9 P 9 cuenta los ingresos de las primas emitidas
Administrativos / Ingresos (Primas emitidas) ¥ ’ en el CUIF estan en la cuenta: 412100
Corresponde a la suma de la cuenta de
Personal y Honorarios y de Costos
. Indirectos, que comesponden a las
G. Indice o Prueba de Liquidez y Eficiencia y otros indicadores financieros a T . siguientes cuentas CUIF:
59 9 9,56 1 code 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2019. Gastos{Cor ro5Pecto alos gastos aqrminisiralivos. que cuentas a nivel CUIF debenlpersonal y Honorarios: 5120 + 5130 -
Administrativos / Ingresos (Primas emitidas) P ’ 512097 - 513097
Costos Indirectos: 511085 + 512200 -
512297 + 514000 + 515000 + 515500 +
51600 + 516500 + 517300 + 519000
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Documento Preparado por:
Equipo de Trabajo de Seguros
Invitacidn N° 2965

Identificacion del aparte del pliego sobre el

N° de | cual se genera la preguntafinquietud/solicitud Transcripcion del aparte del pliego sobre ai cual se genera
Pregunta de aclaracién preguntalinquistud ¢ solicitud de aclaracién Inquietud O Pregunta Respuesta del Banco
Literal Numeral Pagina
Dentro det anexe No.03 de Indicadores Financieros N°2965, suministrado
por la entidad, los siguientes items senalados en el numeral anterior de los
requisitos de admisibilidad no estan establecidos, agradecemos a la entidad
informamos si estos se pueden presentar de forma separada : .
» Razon corriente (La formula es diferente a lo solicitado en el anexo No :?;ael\i’z': II: ;nc?:;e“tzu: crd::r:::r g:éis El;o;:ede
60 G 95 10 indice o Prueba de Liquidez y Eficiencia y otros indicadores financieros aldel excel) ’
’ corte 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2019 (P4gina 10y 11) |*Prueba Acida (No esta establecida en el anexo No.3 del excel) . .
9
. . : Se remite a los paricipantes este
«Ciclos operacionales (No esta establecida en el anexo No.3 del excel) documento actualizado
«Calidad de la cartera {(No esta establecida en el anexo No.3 del excel) )
+ Cartera+ inversiones Obligatorias + Inversiones Voluntarias / Total Pasi
(No esta establecida en el anexc No.3 del excel)
PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS Debido a los Gltimos reportes emitidos por el Gobierne y a la alerta naranja
De manera magnética con el correspondiente indice (Tabla de Contenido} y que _lenemos Ien e;te momer_ﬂ_o en todo el pais, muy respgtuosamente
debidamente foliadas (hojas con pie de pagina debidamente enumeradas soI|C|l§mos a la entidad permitir el envio por correo electronico de estos
N . : L requisitos en PDF, cada documento debidamente nombrade, numerado, . -
en forma consecutiva) en las instalaciones del Banco en la Division de ; . No se acepta, se mantienen las condiciones
61 NIA 16. 7 Recursos Administrativos ubicada en l1a carrera 4 No. 7 — 61 Piso 9 en Cali con indice de acuerdo al orden establecido para la entrega de eslos, para requeridas por el Banco
maximo a las 10:00 horas del miércoles 05 de agosto. de 2.020, fecha y hora; su facil identificacion, en el envio de remisién se indicara el numero total de q P
de cierre de la entrega de Reguisitos de Admisibilidad (Basicos y archivos que S adjuntan, el nombre de cada archivo y el nimero de
Adicionales). correos a remitir en caso que sea mas de uno.
En el Numeral 9.3 se indica textuaimente
9.1 Experiencia en la péliza objeto de la invitacién:Suministrar minimo tres|Solicitamos se permita la acreditacidn de experiencia mediante certificacion|certificaciones de entidades financieras,
{3} cedificaciones de entidades financieras, bancarias, retails{de un solo cliente, y se acepte la acreditacion de clientes tales como fondos|bancarias, retails (comercializacion de
{comercializacién de productos masivos) o sector real en gue conste que lajde empleados, corporaciones y cajas de compensacion, teniendo en cuenta|productos masivos) o sector real.
Aseguradora Oferente tiene o ha tenido conlratado del ramo de Vida Grupo|gue aun cuando las mismas por regulacidn no son vigiladas por la SFC, si
62 9.1 A ADENDA NO1 |Deudores por un término minimo de dos (2) afios comprendidos entre elirealizan operaciones de crédito hacia sus deudores.|Las entidades Sector Real incluye las
afto 2013 al 2019, e indicar la vigencia de los mismos Estas certificaciones|Asi mismo solicitamos ante la contingencia generada por el Covid, ylentidades descritas en la inquietud.
deberan tener una fecha de expedicion no superior a 90 dias a la fecha de|dificultad para obtener las cerlificaciones recientes, no se limite el tiempo
apertura de la invitacién. Si es viable presentar las constancias dirigidas al{para acreditacion de certificaciones, es decir se deje abierto sin limitar a|La limitacién de los 90 dias no se acepta, se
Banco de Occidente. altimos 90 dias. mantienes las condiciones requeridas por el
Banco
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Banco de Occidente

Dol lado de los que hacen.

Invitacidna Compaiiias Aseguradoras (N° 2965)

Detalle

Requisitos de Admisibilidad (Basicos + Adicionales)

Aseguradoras Oferentes que
Entregaron Documentos para
acreditar los Requisitos de
Admisibilidad {Basicos + Adicionales)

Agaguradora Oferante

01 [ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

02 [AXA COLPATRIA SEGURDS §.A,

03{CHUBB SEGUROS COLOMBIA S. A,

04 [COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS S. A.

05{HDI SEGUROS DE VIDA §.A.

Fecha de Entraga: miercoles, 05 de agosto de 2020

Hora de Clerre: 10;00 a.m,

Resultado Analisis
Requisitos de Admisibilidad
{Basicos + Adicionales)

Fecha de Notificacién: miercoles, 12 de agosto de 2020

06 {POSTIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A.

07 {COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR 5. A.

08 |SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.

09 [SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.

Aseguradora Cferente

Rasultado

01 |ASEGURADORA SCLIDARIA DE COLOMBIA

Debe subsanar

02 |AXA COLPATRIA SEGURDS S.A.

Cumplig al 100%

03 |CHUBB SEGUROS COLOMBIA S. A

Cumplié al 100%

a. Comea Electronica
b. Publicacidn en la pagina web del Banco

Aseguradoras Oferentes que entregaron
documentos ganeados para acreditar los
Requisitos de Admisibilidad
{Basicos + Adicionales)

04 |COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS S. A, Cumplid al 100%
§5 |HDI SEGUROS DE VIDA 5.A, Debe subsanar
lne POSIMTVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Cumplio al 100%

67 [COMPARIA DE SEGUROS BOLIVAR §, A,

Cumplid al 100%

08 |SEGURGS DE VIDA ALFA B.A,

Cumplio al 100%

Facha de Entrega: mierccles, 19 de agosto de 2020

Hora de Cieme: 10:00 8.m.

Resultado Final
Requisitos de Admisibilidad
(Basicos + Adicionales)

Facha de Notificaclén: viemes, 21 de agosio de 2020

a. Comeo Electronico
b, Publicacién en la pagina wet del Bance

09 {SEGURQS DE VIDA SURAMERICANA S.A, Cumplid al 100%
Assguradora Oferente

01 [ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

02 |HD SEGUROS DE VIDA 5.A.
Aseguradora Oferents Resultado Final

M [ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA Subsané - Cumplit al 100%

02 |AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. Cumplio al 100%

03 [CHUBB SEGURQS COLOMBIA 8§, A, Cumglid al 100%

04 |COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR 8. A,

Cumplio al 100%

05 [COMPARIA MUNDIAL DE SEGURQS S, A.

Cumplié al 100%

06 |HDI SEGUROS DE VIDA §.A.

Subsand - Cumplié al 100%

07 [POSTIVA COMPANIA DE SEGURCS S.A.

Cumplié al 100%

08 ISEGURQS DE VIDA ALFA S.A,

Cumplié al 100%

OSISEGUROS DE VIDA SURAMERICANA 5.A,

Cumplié al 100%




