
1. ¡Nos hemos renovado!, ahora podrás visualizar los archivos que solicitaste desde el side bar del lado derecho, para que puedas ver
oportunamente el estado de tu solicitud.

SERVICIO DE DESCARGA DE ARCHIVOS – SIDE BAR

* Si cierras sesión y vuelves a ingresar los archivos que hayas solicitado ya no estarán disponibles en el side bar. Para consultarlos, ingresa a 
Consultas → Descarga de Archivos



2. El icono de color amarillo indica que tu archivo esta siendo procesado y aun no esta disponible.

* Si cierras sesión y vuelves a ingresar los archivos que hayas solicitado ya no estarán disponibles en el side bar. Para consultarlos, ingresa a 
Consultas → Descarga de Archivos

SERVICIO DE DESCARGA DE ARCHIVOS – SIDE BAR



3. Una vez el archivo este disponible, el icono cambiará a color verde. Para descargar el archivo da «Clic» sobre el mismo.

* Si cierras sesión y vuelves a ingresar los archivos que hayas solicitado ya no estarán disponibles en el side bar. Para consultarlos, ingresa a 
Consultas → Descarga de Archivos

SERVICIO DE DESCARGA DE ARCHIVOS – SIDE BAR



1. Para descargar tus archivos directamente desde el servicio de Descarga de Archivos. Ingresa a «Consultas» y da clic en «Descarga
de Archivos»

SERVICIO DE DESCARGA DE ARCHIVOS



2. Encontrarás la información de los últimos archivos que has solicitado. Puedes filtrar tu búsqueda por el «servicio» o «fecha» .
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3. Cuando tu archivo este en estado disponible da clic en «Descargar Archivo» para iniciar la descarga del mismo.
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