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' Dal lodo de los que fiocen.
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Acta de Audienc¡a de Adjudic¿c¡ón:

L¡citac¡ón N"2964 para la Contratación de Seguros que Banco de
Occ¡dente S.A. suscribe a nombre de sus Deudores y Locata os en el
Ramo Todo R¡esgo Daño Material (lncend¡o y Terremoto)

, DIA
MES

Hora lnicio -
Hora F¡n

07

l

+
I09

En la ciudad de Cali. a los 28 dias del mes de septiembre de dos mil vernte i2020) siendo las nueve de la máñana
19.00 a m.). fecha y hora establecrda en elCronograma de la Licitación. en la Carrera 4 N' 7-61 piso I de la ciudad
de Calty desde Sogotá D C a través de videoconferencia ten¡endo en cuenta Ia emergencia sanitar¡a ocasronada
por el COVID'19 se dro inrcio a la.Audiencia de Adjudicación del proceso de Lrcrtac¡ón N" 2964 para la

Contratación de Seguros que Banco de Ocodente S.A suscflbe a nombre de sus Deudores y Locatar¡os e.r el
Ramo lodo Riesgo Daño Material {lncendro y Terremoto). que in¡cró el 03 de juho de 2020 por parte del Banco
de Occrdente, de conformiijad con lo dispuesto en el artlculo 236.2.1 1 del Decreto 2555 del 2.010 y las :

ínstrucc¡ones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombra en el numeral 1.2 2 y siguientes ciel l

Capitulo I Trtulo lli de la parle I d-e ia Crr.ular Bás¡ca Jurídr.a

PARTICIPANTES
AREA

t)efensoria del Consumrdor Frnanirero 
-

Drvrsrón Juriatica

Banca Seguros

Srg,uLo,q y §qraltia!
Recursos Adminrstrativos

Lrna Maria Zorro Ceron
NOMBRE CARGO

Defensor
Juan Sebastan Gil Granados

lq
ei D

c

rrector

Ase9Lrra
AXA Col

§eqLtfgs

dora Solidaria de Colomb¡a
pqtrq..§eglttq9 § A ....,___
Alfa S.A

Juan Carlos Lenis Cobo

Jav¡er Muñoz fovar
NataIa Patricra Norato Tascón Analrsta Sen¡or

Gerente Agencia Calr
Lrder regronai de suscnpc ón
Gerente Sucursal Ca ¡.

o Serna
ncayo

r
merciales Bolivar S.A. Alíredo, Rodrsuez Osprna Director Comeroal

ORDEN OEL D A

1. Presentación de los Participantes
2. lnforme del Banco sobre el desarrollo del proceso.
3 Confirmáción del orden de llegada de las Aseguradoras Oferentes
4. Recepción de los sobres N' 1 y N" 2 (Propuestas)
5. Lectura y validec¡ón de las propuestas.
6 Receso para refngerio (10 Minutos)
7 Adjudicación.
I Receso para elaborar el.Acta de la Audiencia.
9 Cierre de la Audiencra.

De conformrdad con lo establecrdo en el anic.llo 2.36.2.2.16 del Oécreto 2555 del 2010, la Defensora del
Consumidor Financiero, Dra Lina Mar¡a Zorro Ceron, procede a elaborar la presente acta de la audiencta
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Acta N'
2964.01

28-Sep-2020
Banco de

Desarrollo de la Audionc¡a;

I.. PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES

I El Sr Javi€r Muñoz Tovar - Director de Con]pras del Banco de Ocodente (el Moderador) agradece la presencra
de 1os asrstentes y la pa(icrpacrón de las Aseguradoras Olerentes presenles en ei proceso de liotacrón

Se Informa que todos los participantes deberán cumplir 100% los protocolos de Brosegurdad durante el desarrollc ,

' de la Aud¡encra, es dec¡r uso de tapabocas. uso de gel antibacterial o alcohol y guardar la distancia indrcada en
I la sala junto con oualquier otra que sea ind¡cada

' Se real¡zó el comentano que el Banco ha dispuesto en la sala Cámaras de Video con Audro pára dejar evtdencra
del proceso y se deja constancia que. con la aceptación delos partrcrpantes a permanecer en lasala, los rTISmos
consienten en el tratamiento de sus datos persoñales conforme a ¡a politica de tratamrento de datos personales
del Banco, drsponible en bancodeoccidente com.co

Se ¡nformo que a eíz de la emergenoa san¡taria ocasronada por el COV|Dlg los funcronarios Defensor del
, Consumidor Financiero Drrector Juridrco y Directora Banca Seguros asisten a la Audrencra a través de
I vrdeoconferencra desde la ciudad de Bogotá ante la rmposibilidad de movihzarse a Ia crudad de Cali.

Se conrurlrcó que prevra a la reaIzacrbn de la Audiencia, el Banco verificó Ios documentos entregados por cada
Aseguradora Oferente referente a s¡ el asistente a la aud¡encia tenía las facultades necesarias para representar
a la Aseguradora en la Aud¡encra

Acto seguido se procedió a la presentac¡ón de los pádicipantes

' Nombre del funcionario , qqrgs
Defensor del Consumrdor Éinancrero

Ub¡cac ¡ón
1 Lina Maria Zorro Ceron
2 Juan Sebastian Gil Granados Director JuIldico
3 Diana Gimena Olarte Bohcrq

Bog aot

5

6

6

t

4 John Jarro Esq urvel Duran
Andres R Gornez

Dreclora Banca Seguros
Gerente Banca Segu.os
Directora Banca Seg!lro.s_. . .

Coordrnader

---.]_

Gregory Damran.,Castillo .

Javler Muñoz To.,/ar

Natal¡a Patricia Norato Tascón

Cal¡
Drreclor de_Compras
Analrsta Recursos Admrnistrahvos

Se dio el espacro para que los Representantes de las Aseguradoras se presenten

¿.- IrIFónn¡e oÉI e$¡Co §ÓBRE EL DE§ARRó..O DEL PROCESO-ESDE EL INICIO
N" 2964 HASTA EL INICIO DE LA AUDIENCIA.

DE LA LICITACION

El lvloderador presentó un informe sobre el proceso de Lrcitación objeto de esta Audiencia en los siguientes
téftnrnos

Dándo cumphmiento a las disposiciones legales contenrdas en el articulo 2 36 2 1 1 y sigu¡entes del Decreto 2555
del 2 010. asi como las rnstrucc ones ¡mpartldas por la Supeflntendencra Frnanciera de Colombra en el numeral
1 2 2 del Capítulo I del Titulo tll de la parte I de la Circular Básrca Jurldica. el 03 de lulro de 2020 el Banco de
Occrdente rnrció el proceso de lrcrtacrón publica con- el_obletrvo de reálizar la_ Llcitación N" 2964 para a

I
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Acta N"
2964 01

28-SeP:2020 Banco de

Óontratación de Seguros que Banco de Oc A suscltbe a nomb.e de sus Deudores Y Locatanos en e
ii¿enie s

Ramo Todo Riesgo Daño ¡'¡aterial (lncendro Y Terremclo)

ile la Superfinanclera de Colombla

AdiCionálmentesecomun¡CóqueduranteeldesarrollodelaLicitacónelBancohapublicado.enelpodalweblos
documentos deI Proceso

Éntreel lOallTdeiul¡ode?020 diez { 1O ) Aseguradoras retiraron el Plego rle Condiciones del proceso

asi

En la fecha ¡ndtcada (03 de iulio de 2020) el Banco envló las cartas de rnvitaclÓn v¡a correo certlficado y correo

electrónico a 39 Aseguradoras t*"';á;;"; ;;iá c"r"*ui" infornación que fue obtenida de la páqina

ASEGURA DORAS| 
*'--
01

02
03
04

06 HDI,SEGU ROSSA
c LAEoúló¡o sEo
08 LIBERTY SEGUFOS

UROS GENE
S,A

SEGUROS ALFA S,A,

SEGUROS BOL IVAR S A
05

Hasta el 25 de iul¡o de 2O2O el Banco recibró 96 solicitudes de^aclaraciones e ¡nquietüdes de las

Aseoutadoras como se indica " 
;tt*;;d;- Éioia ¡l oe lulo 2o2o el Banco suministró via correo '

uiu"iÁni"o rr. respuestas a cada una de ellas

0'1 ASEGURAD
LIANZ SEG UROS

Aseguradora

ORA SCLIDARIÁ ór colo¡¡ete

Caniidad %de
de ln uietudes Pa

28.13
27 .s§_

'19

'10

27
26

02
03 COLPATR IA SEGUROS S, A

04 CHUBB SEGUROS COLOMBIA S A

05 SEGU ROS ALFA S A

06 SEG UROS COME RCIALES BOLIVAR S A
Total

Adrcrooales)

Se recibreron los documentos de 5 Aseguradoras' así

02 AXA COLPATRIA SEGUROS S. A

03 HDI SEGUROS S.A
FGUROS ALFA S:A

SA
l97s

I u'')

4

El dla 10 de agosto de 2020 Las Aseguradoras rnteresadas en pa(lclpar en el proceso presentaron !a

documentacrón al Banco para *'"0'ü" J 
"'*ál'rnrento 

de los Requrs¡tos de Admisibihdad (Básicos y

96

04

q
05 SEG riEos coMERc IALES BOLIVAR

EvaluadoslosRequisitosdeAdmisrbilldad(BásicosyA'lcronales)eldia"lsdeagostode2020eiBancc
i"iirüo Já i"tt"" ¿lectrónico a ras Ásegur.aoora" oíerentes el resultado del análisis realrzado asr

09
10
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Acta N'
2964-O'1

28-Sep-2020
Banco de

En conclusión las 5 Aseguradoras que se detallan a continuación acredrtaron el proceso de Requisrtcs
de Admisrbilrdad (Básicos y Adioonaies) y continuaron en el proceso para presentar su postu.a de
Condrciones (Técnrcas y Operativas). y Oferta Económica (lnclurdo el lntermedrano de Seguros)

BIA CLrm ró al 100o/,

04 HDI SEG ROSSA
05 SEGUROS COMERCIATES BOLIVAR

El 26 de agosto de 2020 se recibieron los documentos saneados para acred ¡tar el cumplimrento de los
Requisitos de Admisibilidad (Básrcos y Adrcronales) de HOI SEGUROS S A. y .SEGUROS
COMERCIAI ES BOLIVAR S,A,

Evaluados nuevamente los Requisitos de Admrsibilidad (8ásrcos y Adicronales) saneados el dia 28 de
agosto de 2020 el Banco confirmó via correo electrónico a HOI SEGUROS SA y SEGUROS
COMERCIALES BOLIVAR S.A que cumplian al 100%

l

1

t

A uradora
ASEGURADORA SOTIDARIA DE o[,1BtA

02 AXA TRIA SEGUROS S A,
HDI SEGUROS S A
SEGUROS ALF SA
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A

N DEL NTES.

Se confirmó el orden de.llegada de los Representantes de cada Aseguradora Oferente. a frn de dar cumplrmrento
articulo 2 36 2 2 3 del Decreto 2555 de 2010 Parágralo 3 En caso de enlpate en la postura entre dos o mas
aseguradoras. la ¡nstitucrón frnancrera deberá e{egrI la pflmera postulación recibida

Aseguradora
Hora de Llegada a las

¡nstalaciones del Banco
07.55 a m

AXA COLPATRIA SEGUROS S. A 52am

3.- C

SEGUROS ALFA S A
sEGURóS corrÉnCr,qlrs eóLiv¡n s /'.

07 53 a.m
07 56 a.'m

Los oferentes sol¡otan deJar constancia que se hicieron presenles eñ el edrfroo con añtrcrpación a las horas antes
relacronadas pero por inconvenientes en la recepción del edrficio.no fue posible el acceso antes.

Se deja constancra que HDI SEGUROS SA no se hrzo presente

01

03

05
04
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Acta N'
2964-01

28-Sep-2020
Banco de'

4.- RECEPCIÓN DE LOS SOBRES

Se aclaró y garantizó que cada Aseguradora Oferente contó con la posibil¡dad del presentar el Corredor de
Seguros en la postura dando cumpl¡mrento a lo establec¡do en el Articulo 2 36.2 2 16 del Decretq 2555 del 2 010

El Moderador ver¡fico oue las Aseguradores Oferentes presenlen sus posturas en sobres separados-como se
rndrcó en el numeral 127 Adiud¡cacrón del Pliego de Condiciones y que el sobre que cont¡ene la postura
económica se encuentre selládo

Propuesta Técnrca y Operatrva

Sobre
N" l:

1. Anexo N' '1 - Carta de
presentacrón y postr¡ra

2- Anexo N" 2 - Condiciones
Técnicas y Operativas

3- Anexo N' 5 - Etpedrción
Delegada

4. Garantia de Ser¡edad de la
. Oferte

1. Anexo N-'6 - Propuesta
económ¡ca Debidamente

,. drlLgellq¡ado

Los sobres estuvieron disponibles en la mesa de cada
Aseguradora Oferente para lectura y val¡dación las
propuestas

Los sobres fueron recogidos por el Moderador y se dejaron
en una mesa a la vista de los as¡stentes los cuales fueron

I abrertos qlJlngl de rcalzat la valrdacrón de ]qs posllrias

-1

Sobre
N" 2:

5.. FORMA DE EVALUAR LAS PROPUESTAS

El Moderador detalló que se procederá a verificar el contenido del Sobre N' 1 es decrr que se cumpla lo indicado
en ei numeral 1.27 del PIiego de Condiciones item 'b Proceso de Seleccion

gl proceso de seleccrón se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes especifcaciones

Revrsión de la Documentación e lnformación suministrada por la Aseguradora Oferente

a. A¡exo N" '1 - Carta de presentación y postura
b. Anexo N" 2 - Condiciones Técnicas y Operativás
c. Anexo N' 5 - Expedición Delegada
d. Garant¡a de ser¡edad de la ofe(a
e. Oferta Económica

El cfller¡o de evaluación para adludicar se basará en

a. El cumpl¡m¡ento de todos los reqursitos de admisibilidád:
b. La expresa aceptación de todas las condiciones contractuales establecidas en el Pliego de

Condrciones y
c. La menor tasa de pr¡ma de seguro (incluyendo la Comrsiún del Corredor de Seguros y costo del

servicio de recaudo), según la información regrstrada en el Anexo N" ti

Se dará lectura a cada uno de uno de los anexos presentado por Aseguradora Oferente en voz alta

El registro de la verificación se consigñará en una plantilla diseñada para esta Licitación, la cual sera
a en sala donde se lleva a cabo la Audienc¡aprcyectad
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Acta N'
2964-01

28-Sep-2020
Bancode , '

Se considerarán váhdas las posturas que áceptan todas las condicrones conkactu€les establecrdas en el

Pliego de Condrcrones

Se dio clandad si los asistentes a la Audrencia s¡ están de acuerdo con el cierre a fin de dejar claro y

cerrado cada tema

Oando cumplimrento a lo establec¡do a las 09:17 a.m se dio ¡nicio a la validac¡ón y valoraciÓn de las
posturas de cada uno de los items en su orden. .

Resultado validación de la postura Cond¡ciones (Técnrca y Operativa):

Aseguradora

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
AXA COLPATRIA SEGUROS S A
SEGUROS ALFA S,A.

05 SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S,A,

Anexo N'5
Expedición
Delegada

Garantia de
SI

Ser¡edad
de la

Oferta
SI
SI
SI

SI SI

Anero N" 2
Condiciones
Tácnicas y
Operativas

Anexo N'1
Carta d6

presentac¡ón
y postufa

SI01 SI
SIa2
SI04

SI SI

SI

SISI

SI

8., SOBRE RAY A

Siendo las 10 21 a.m. se inicia la apertura. lectura y validación de la Oferta Económrca para las Aseguradoras

oferentes que cumplieron con de todos los requis¡tos de admisibilrdad, La expresa aceptación de todas las

condiciones contraciuales establecidas en el Pliego de Condiciones, a fin de verilcár la postura con la menor tasa

(%) inclurdo IVA pára. el cliente, a su vez conoier el nombre del Corredor y la Com¡sión de lntermediacron

postulada

En voz alta fue leida lá informaciÓn dando como resultado

Corredor de
Entidad

DELIMA MARSH

ros

0'1

Tasa

3.100000
2.500000tl o1 3288

0 01 2

Tasa % Cliente
lncluido IVA

02

BIAASE RADORA SOLIDARIA DE COL
STR EGUROSSPOLc

Aseguradora

Página: 6 de 8

Lt[/A r\,rA RSH

. 
.ECTURÁ V VALIDACIÓN DE POSTURAS6. APERTURA DEL SOBRE N' I t

I

7.EEC,ESó q4!!AREfBlGERlo (20 MlÑuros) - ----

Srendo las 10.02 a m se da lnlcio al receso de refrlgerlo

Siendo las 10.21 a m se retomá la Audienoa



Acta N'
2964-01

28-Sep-2020
Bancode '.

03 SEGUROS ALFA S A DELII\4A fulARSH
o4 SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S,A, 0,016363 DELI[/]A MARSH

0,023050 3.100000
3.100000

9.-

Se da el uso de la palabra a qu¡en desee interven¡r pero no hey comentarios de los aststentes
a la audiencra

10.. ADJUDICACION .

Teniendo en cuenta la Oferta de Condiciones (Téonica y Operativa) y la Oferta Económica se procedió a realizar
¡a adludrcaoón asi

Tasa Adjudicada

Licitac¡ón N" 2964
Nombre

del
Corredor

DELIMA
MARSI-i

Contratactón de
Seguros que Banco de
Occidente S A.
suscribe a nombre de
sus Deudores y
Locatarios en el Ramo
Todo Rresgo Daño .

Material (lncendio y
Teraemoto

Cliente
lnclu¡do

IVA
Tasa

ASEGURADORA SOLIDARIA DE, COLOI\4BIA,

Aseguradora

0,013288 2.500000
L

Adjudrcacrón en la página :. . .. . ..... ,

E1 Banco de Occidente S. A. en curnplimiento de lo dispuesto en las normas legales mencionadas al conr enzo
de esta Acta y actuando cómo lomador de los seguros por cuenta de sus Deudores. cumplida la adludicacron Ce

¡a presente lic¡tación. not¡frcará a las Aseguradora is) Seleccionada (s) y pub,icará los resultados y el Acta de

dias hábiles siguientes a esta Audiencra y notifrcará a la Superfinanciera de Colombra quedando de esta manera
cerrado este oroceso de L¡citación hoy 28 de septrembre de 2.020 siendo las 10 37 a.m.

2.. ELABORACI DEL ACTA ADJUO

Srendo las 10:38 a m del dia 28 de septiembre de 2.020, Ia Defensora det. Consumidor Financiero decretó un
receso de 10 m¡nutos para elaborar el Acta de la Audiencia de Adjudicacrón
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Acta N"
2964.01

28-Sep-2020

A las 11 07 a.m del 28 de septrembre del 2.020, se reinicró la sesión y acto seguido la ora Lina Mana Zorro
Ceron, en su cahdad de Defensora, dio lectura a! Acta dejando Constancra que para este momento se
encóntraban presenles las srguientes personas. qüienes firman en señal de conocimi y aceptación

ASEGU A D€ COLOMBIA AXA COLPA EGUROS S. A

Juan en¡s Cobo Serna

FAS.A

anles Moncayo

SEGUROS RCIALES S.A,

Alfr€do Rod uez Os na

rlos

EGUR

a

BANCO DE OCCIDENTE S. A.

LIQ
Lin r¡a Zorro Ceron

Muñoz Tovar

/
ian Castillo Pat¡ño

basti G¡I G anados

uran
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