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Del lado de los que hacen

Acta de Audiencia de Adjudicacion:
Llcitaclén N® 2964 para la Contratacion de Seguros que Banco de
| Occidente S.A. suscribe a nombre de sus Deudores y Locatarios en el
Ramo Todo Rlesgo Dafio Material uncendlo y Terremoto)

e SR RECHR T e
DIA - o Hora Inicio - |
MES _A_NO l Hora Fin |

|
5 s

T
28 | 08 00 { | 07

2020 ! 09

| Capitulo | Titulo 1l de la parte | de la Circular Basica Juridica

' Enla ciudad de Cali, a los 28 dias del mes de septiembre de dos mil veinte (2020) siendo las nueve de la mariana
{9:00 a.m.), fecha y hora establecida en el Cronograma de la Licitacion, en la Carrera 4 N° 7-61 piso 9 de |a ciudad
de Caliy desde Bogota D C. a través de videoconferencia teniendo en cuenta la emergencia sanitaria ocasionada
por el COVID 19. se dio inicio a la-Audiencia de Adjudicacion del proceso de Licitacion N° 2964 para fa
Contratacién de Seguros que Banco de Occidente S.A. suscribe a nombre de sus Deudores y Locatarios en el |
Ramo Todo Riesgo Dafio Material (Incendio y Terremoto). que inicié el 03 de julio de 2020 por parte del Banco
de Occidente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 236.2.1.1. del Decreto 2555 del 2.010 y las
instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia en el numeral 1.2 2.y siguientes del

AREA

Defensoria del Consumudor Fmancsero

| b|w5i0n Juridica

i Banca Seguros

Seguros y Garantias

i Recursos Administrativos

Gregory Damian castillo =

 PARTICIPANTES : v

NOMBRE | SERRSG" 2

Lina Maria Zorro Ceron i Defensor ' Bt

________ & Juan Sebastian Gil Granados Director Vel
- John Jairo Esquivel Duran ' Gerente S e j

' Andres Restrepo Gomez Director R

| Diana Gimena Olarte Bohorquez | Director ‘

Coordnnador

Javier Mufioz Tovar
Natalia Patricia Norato Tascon

| Analista Senior

Juan Carlos Lenis Cobo

Gerente Agencia Cali

’ Aseguradora Solidaria de Colombia
AXA Colpatria Seguros S A

Ricardo Delgado Serna

Lider regional de suscnpcnbn

James Rios Moncayo

' Seguros Alfa S.A.
_Seguros Cc Comerciales Bolivar S.A

Alfredo Rodriguez Ospina |

'| Gerente Sucursal Cali,

S Dlrector Comercial

T
|

Adjudicacion.

Mms@m»wwe

Cierre de la Aud:encna

ORDEN DEL DIA

Presentacion de los Partampantes

Informe del Banco sobre el desarrollo del proceso. :
Confirmacion del orden de llegada de las Aseguradoras Oferentes. j ‘
Recepcion de los sobres N° 1 y N° 2 (Propuestas). |
Lectura y validacion de las propuestas.
Receso para refrigerio (10 Minutos).

Receso para elaborar el Acta de la Audiencsa

I De conformldad con lo establemdo en el articulo 2.36.2.2 16 del Decreto 2555 del 2010 la Defensora del
Consumldor Financiero, Dra Lina Maria Zorro Ceron procede a elaborar la presente acta de la audiencia.
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Desarrollo de la Audiencia:

1-P 'R€§ENTAC|0N DE LOS PARTICIPANTES

[

b | -

1 - R M
i

>

El Sr. Javier Muﬁoz Tovar - Director de Compras del Banco de Occadente (el Moderador) agradece la presencia |

d los asistentes y la participacion de las Aseguradoras Oferentes presentes en el proceso de licitacion.

; Se informa que todos les participantes deberan curﬁplir 100% los protocolos de Bioseguridad durante el desarrolio .

| de la Audiencia, es decir uso de tapabocas, uso de gel antibacterial o alcohol y glardar la distancia indicada en
: ] la sala junto con aualguier otra que sea indicada.

‘ Se realizo el comentario que el Banco ha dispuesto en la sala Camaras de Video con Audio para dejar evidencia |

del proceso, y se deja constancia que, con la aceptacion de los participantes a permanecer en la sala, los mismos

! consienten en el tratamiento de sus datos personales conforme a la politica de tratamiento de datos personales
del Banco, disponible en bancodeoccidente.com.co .

Consumidor Financiero, Director Juridico y Directora Banca Seguros asisten a la Audiencia a través de
videoconferencia desde la ciudad de Bogota, ante la imposibilidad de movilizarse a la ciudad de Cali.

| ala Aseguradora en la Audiencia.

Acto seguido se procedi6 a la presentamén de los participantes.

" ' Nombre del funcionario | ~Cargo - - | Ubicacion
| . 1. Lina Maria Zorro Ceron_ | Defensor del Consumidor Financiero |
; St 2 Juan Sebastian Gil Granados Dtre_ctor Juridico | Bogota
| | 3 Diana Gimena O!arte Bohorguez Directora Banca Seguros ; s
| | Phhnaes _Jc_:_llr)_:}alro Esquivel Duran Gerente Banca Sggg_rg_sﬁﬁ e o |
ped % 5 Andres Restrepo Gomez | Directora Banca Seguros | ]‘
| 6 Gregory Damian Castille = | Coordinadar | Cali ‘
a .1 JdavierMufozTovar | DirectordeCompras ' . 5
i & Natalla Patricia Norato Tascon f

Analista Recursos Admmlstratwos ;1 ke o

Se dio el espacio para gue los Representantes de las Aseguradoras se presenten,

= INFORME DEL BANCO SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCESO DESDE EL INICIO DE LA LlCITACIéN
N" 2964 HASTA EL INICIO DE LA AUDIENCIA.

gy

' terminos:

Se informé que a raiz de la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID19 los funcionarios Defensor del

Se comunicod que previa a la realizacion de la Audiencia, el Banco verifico los documentos entregados por cada ;
Aseguradora Oferente referente a si el asistente a la audiencia tenia las facultades netesarias para representar "

| El Moderador presentd un informe sobre el proceso de Licitacion objeto de esta Audiencia en los siguientes |

Dando cumplimiento a las disposiciones legales contenidas en el articulo 2 36.2 1.1 y siguientes del Decreto 2555

| del 2.010, asi como las instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia en el numeral
1.2.2 del Capitulo | del Titulo ili de la parte | de la Circular Basica Juridica, el 03 de julio de 2020 el Banco de
Occidente inicio el proceso de ficitacion publica con el objetivo de realizar la Licitacion N° 2964 para la
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Gomtratacion da Sequros que Banco de Occidente S.A “suscribe a nombre de sus Deudores y Locatarios en el

Ramo Todo Riesge Dafio Material (Incendio y Terremoto).

En la fecha indicada (03 de julio de 2020) el Banco envio las cartas de invitacion via correo certificado y correo
alectrénico a 39 Aseguradoras autorizadas para operar en Colombia, informacion gue fue obtenida de la pagina
de la Superfinanciera de Colombia. : ! :

Adicionalmente se comunico gue durante el desarrollo de la Licitacion el Banco ha publicado.en el portal web los

. documentos del proceso.

»  Entre el 10 al 17 de julio de &28, diez (10) Aseguradoras retiraron el Pliegio de Condiciones del proceso. !

F
i

asi: ;
e AR R T o
[O1ALLANZ SEGUROSS.A - OB[FDISEGUROS SA____ et |
102 | ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA | %9_7_ LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES Q. C. 1 !
{03 | AXA COLPATRIA SEGUROS S. A \ (08 LIBERTY SEGUROSS. A ‘

P e T et i > A il

04T GARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES SA | [09|SEGUROSALEASA. . . |

|| CARDIF COLOMBIA SEGL 108
05| CHUBB SEGUROS COLOMBIAS. A. A_j 10| SE

GUROS BOLIVARSA . 22

» Hasta el 25 de julio de 2020 el Banco recibio 96 solicitudes (ie aclaraciones e inquietudes de las |
. Aseguradoras como se indica a continuacion. El dia 31 de julio 2020 el Banco. suministro via correc ‘

electronico las respuestas a cada una de ellas.

it - %ae
S e o IRBIIRE ._t,_ggjmuiﬂﬂﬂzlifertiemépﬂnj
. [91|ASEGURADORA SOLIDARIA DECOLOMBIAL 27 " 283 |
§ (7 ey o N —— |
| o1 COLPATRREEGUROS SR L g | 978
| IilchuesSEGUROSCOLOMBIASTA. ~ | ~ 10~ .| /1042 |
B S e D SRS TR B
|66 SEGUROS COMERCIALESBOLIVARSA. | &~ [ "1l
e T s ame. S ¢

Adicionales).

Se recibieron los documentos de 5 Aseguradoras, asi:

1[_7””__ ~ Aseguradora =
01 ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
[02|AXA COLPATRIASEGUROS S A. |
03/HDISEGUROSSA -~ = |
. 104 | SEGUROS ALFA S'A. ' |

05| SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S A

« Evaluados los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) el dia 18 de agosto de 2020 el Banco T

notificé via correo électronico a las Aseguradoras Oferentes el resultado del analisis realizado. asi:
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I | Aseguradora | Resultado |
a '01 ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA | Cumplio al 100%
(02 AXA COLPATRIA SEGUROSS. A ] [Cumpli6 al 100% : |
'03|SEGUROS ALFASA. | Cumplié al 100% |
|04 | HDI SEGUROS S A. | Debia Subsanar | ; =
1 * |05 SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR SA. LDebia Subsanar | !

= £l 26 de agosto de 2020 se recibieron los documentos’ saneados para acreditar el cumplimiento de los
Requisitos de Admisibilidad (Basicos 'y Adicionales) de HDI SEGUROS SA y SEGUROS |
COMERCIALES BOLIVAR S A. g : Rl

= Evaluados nuevamente los Requisitos de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) saneados el dia 28 de |
agosto de 2020 el Banco confirmé via correo electrénico a HDI SEGUROS S A y SEGUROS
COMERCIALES BOLIVAR S.A que cumpllan al. 100% :

de Admisibilidad (Basicos y Adicionales) y continuaron en el proceso para presentar su postura de |

}

| |
; R ¢ conclusnén Ias 5 Aseguradoras que se detallan a continuacién acreditaron el proceso de Requisitos |
|

?‘ Condicienes (Técnicas y Operativas), y Oferta Economica (Incluido el Intermediario de Seguros):

 Aseguradora
01  ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA |
02 AXA COLPATRIA SEGUROS S A
03 HDI SEGUROS S A

04 | SEGUROS ALFA S A SRR
05| SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.

Ll : {

{K‘CQNFIRMCION DEL ORDEN DE LLEGADA DE LAS ASEGURADORAS OFERENTES. -

| Se f:onﬁrmé el orden.de.llegada de los Represéntantes de cada Aseguradora Oferente, a fin de dar cumplimiento i
; articulp 2.36.2.2 3. del Decreto 2555 de 2010 Paragrafo 3. En caso de empatle en la postura entre dos o mas ,

| aseguradoras. |a mstnucnon fmancnera debera eleqir la prnmera postulacion recibida:

i L A BE e SR e Hora dﬁ Llegada a 'é;— 5 I
| o Aseguradora instalaciones del Banco |
i wt#‘J ASE_G_MQBADORA SOUDARIA DE COLOMBIA oo OB s { ; %
b i02 AXA COLPATRIA SEGUROS S. A WA "ET__.52 am. ____Mt |
i ! 03 SEGUROS ALFA S A A__-,,__Q?__S_:}?m % : i

LO‘L SEGUROS COMERC!ALES BOLIVAR SA. ; 07:56 a.m.

i Los oferentes solicitan dejar constancia que se hicieron presentes en el edificio con anticipacion a las horas antes
| relacionadas pero por inconvenientes en la recepcion del edificio no fue posible el acceso antes.

Se deja constancia que HDI SEGUROS SA no se hizo presente
i
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4.- RECEPCION DE LOS SOBRES

Se aclaro y garantizd que cada Aseguradora Oferente contd con la posibilidad del presentar el Corredor de
Seguros en la postura dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.36.2 2. 16 del Decreto 2555 del 2.010

| El Moderador verifico que las Aseguradoras Oferentes presenten sus posturas en sobres separados.como se |

- indicd en el numeral 127 Adjudicaciéon del Pliego de Condiciones y que el sobre que contiene la postura |

| economica se encuentre sellado.

| Propuesta Técnica y Operativa:

Ay

1. AnexoN°1-Cartade .

presemaciad-y posina L.os sobres estuvieron disponibles en la mesa de cada

| { - rh
:?I:{-e | = ?ggﬁﬁs f c—)gecigﬁ;ca:gnes_ Aseguradora Oferente, para Iectura y validacion las
i ! 3. Anexo N° 5 - Expedicion b et
| i Delegada :
: | 4. Garantia de Seriedad de la : !l
|2 | - Oferta T P B R SR i O Y et G
& Sobie - | 1. Anexo N°6 - Propuesta Los sobres fueron fecogidos por el Moderador y se dejaron
Ne2: economica: Debidamente en una mesa a la vista de los asistentes. los cuales fueron
e ey e SHORRGIHRDT 17 abiertos al final de realizar la validacion de las posturas.

5.- FORMA DE EVALUAR LAS PROPUESTAS

El Moderador detalld que se procederd a verificar el contenido del Sobre N° 1, es decir gue se cumpla lo indicado
en el numeral 1.27 del Pliego de Condiciones item “b" Proceso de Seleccion’

EI proceso de 5eiec<:n0n se llevara a cabo de acuerdo con las siguientes especificaciones:
L

Revisién de la Documentacion e Informacion suministrada por la Aseguradora Oferente:
Anexo N° 1 - Carta de presentacion y postura

Anexo N° 2 - Condiciones Técnicas y Operativas

Anexo N° 5 - Expedicion Delegada

Garantia de seriedad de la oferta

Oferta Economica

sao0ocw

m

| criterio de evaluacién para adjudicar se basara en:

El cumplimiento de todos los requisitos de admisibilidad;
‘La expresa aceptacion de todas las condiciones contractuales establecidas en el 'Pliego de
Condiciones, y

i

¢. La menor tasa de prima de seguro (mciuyendo la Comision del Corredor de Seguros y costo del

servicio de recaudo), segun la informacion registrada en el Anexo N° 6.
Se dara lectura a cada uno de uno de los anexos presentado por Aseguradora QOferente en voz aita

El reglstro de la- venf icacion se consignara en una plantilla disefiada para esta letacmn la cual sera

__proyectada e en sala donde se lleva a cabo la Audiencia.
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| = Se consideraran validas las posturas que aceptan todas las condiciones contractuales establecidas en el |
Pliego de Condiciones g ! f

= Se dio claridad si los asistentes a la Audiencia si estan de acuerdo con el cierre, a fin de dejar claro y '
cerrado cada tema 1 y

1 &

6. APERTURA DEL SOBRE N° 1 LECTURA Y VALIDACION DE POSTURAS.

= Dando cumplimiento a lo establecido a las 09:17 a.m. se dio inicio a la validacion y valoracion de las
posturas de cada uno de los items en su orden. .

= Resultado validacion de la postura Condiciones (Técnica y Operativa):

AnexoN°1 | AnexoN°2 | AnexoN°5 | |

Carta de Condiciones | Expedicion | Seriedad

g Aseguradors presentaciéon | Técnicasy Dzle'gada dela |
s e AU, y postura Operativas | Garantiade | Oferta |
' | 01| ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA - R i Sl Joas B
02 | AXA COLPATRIA SEGUROS S_A. PRGN SRS VTR T R T
04 | SEGUROS ALFA S.A. 5 PRy Sl Sk e e bl ot |
05 | SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR SA. S| el 8] Bl

/| 7.RECESO PARA REFRIGERIO (20 MINUTOS)

Siendo las 10:02 a. m. se da inicio al receso de refrigerio

Siendo las 10:21 a.m_ se retoma la Audiencia
| |

i i e A N S e i T A AR IO ol 1 A0 LA L WP apihiirel.

' 8.- APERTURA DEL SOBRE N° 2 LECTURA Y VALIDACION DE LA OFERTA ECONOMICA

| Siendo las 1021 am. se inicia la apertura, lectura y validacion de la Oferta Economica para las Aseguradoras |
i' Oferentes que cumplieron con de todos los requisitos de. admisibilidad, La expresa aceptacion de todas las
| condiciones contractuales establecidas en el Pliego de Condiciones, a fin de verificar la postura con la menor tasa
| (%) incluido IVA para-el cliente, a su vez conocer el nombre del Corredor y la Comisién de Intermediacion
| postutada. ' :

En voz alta fue leida la informacion, dando como resultado: -

i 5 PR S : =

: - : “Tasa % Cliente|  Corredor de Seguros |
e Sor o | incliidoIVA | Entidad | Tasa
; 01 | ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA|  0,013288 | DELIMA MARSH | 2.500000 |
! 02 | AXA COLPATRIA SEGUROS S A r 0,016782 | DELIMA MARSH 3.100000 i
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| Banco de © :
}‘ S i_‘)rl rwr,. de 0% gue + fiocen E
} 63 SEGURGS ALFAS A 0023050 | DELIVMA MARSH 3. 100000 | |
04 SEGUROS COMERCIALES BDL]VAR S A. . 0,016363 | DELIMA MARSH | 3, 100000 ' o
? {
9.- ENTERVENC!ONES' ‘ . ' - o

» Se da.el uso de la palabra a quien desee intervenir pero no hay comentarios de los asistentes |
ala audiencra ] s

il S s i

' 10.- ADJUDICACION 7 T : s

| Teniendo en cuenta la Oferta de Condiciones (Técnica Y Operativa) y la Oferta Economica se procedio a real;zar
o ia adjudicacion, asi: : .

& - ji . Tasa Adjudicada 1; Nombie
Licitacion N° 2964 ] ; Aseguradora Cliente > i oad e
31 ; ; ; Incluido Tasa Corredor
AR TS 1 PR S oo e A DL e et L A S, ks EVA
Contratacion de
Seguros gue Banco de j : : |
Occidente S.A. Sen =l : i
suscribe a nombre de _ L : 2 DELEMA ‘
sus Deudores y ASEGURADORA SOLIDARIA DE.COLOMBIA. | 0,013288 |.2,500000 MARSH
Locatarios en el Ramo ' :
Todo Riesgo Dafio -
Material (Incendio y |
| Terremoto) s ) ‘ : Feal s igt S

11.- CIERRE DE LA AUDIENCIA _

E| Banco de Occidente S. A en cumplimiento de lo dispuesto en las normas legales mencionadas al comienzo |
de esta Acta y actuando como tomador de los seguros por cuenta de sus Deudores, cumplida la adjudicacion de l’
la presente licitacidn, notificara a las Aseguradora (s) Seleccmnada (s) y publncara los resultados y el Acta de
Adjudicacmn en la pagina https:/ “

idénte/bancodesceidente/para-empirasa L . maxamo a los 3
dsas habiles sngufentes a esta Audiencia y notificaré a la Superf;nanmera de Colombia quedando de esta manéra |
cerrado este proceso de Licitacion hoy 28 de septiembre de 2.020 siendo las 10:37 a. mo i

| 12.- ELABORACION DEL ACTA DE ADJUDICACION

Siendo las 10:38 a.m. del dia 28 de septiembre de 2.020. la Defensora del Consumndor Financiero decreté un |
receso de 10 minutos para elaborar el Acta de la Audiencia de Adjudicacion. 5
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2064-01 | Bancode Ui
e e b } % B e ‘{)1-2 fado '1'(‘ 108 ‘e ;‘hﬁ"-"- }

A las 1107 am. del 28 de septiembre del 2.020, se-reinicio la sesién y acto seguido Ia Dra. Lina Maria Zorro |
| Ceron, en su- calidad de Defensora, dio lectura al Acta. dejando constancia que para este momento se
. encontraban presentes las siguientes personas, quienes firman en sefial de conocimienj6 y aceptacion. |

_ ASEGURADORA SQLIDAR|A DE COLOMBIA | AXA COLPAJRI/SEGUROSS.A |

Carlos enis Cobo ,*,‘+-,,,, SRS cardo Deldaddg Serna

~brcUROSALFAS A
PN

James Rjios Moncayo

~ SEGUROS GOMERCIALES BOLIVAR S.A, Y R R
; !
|
|| Alfredo Rodriguez Ospina _ Lo 00 o
. " BANGODEOCCDENIES.A . ""_"_:;f;i_;'f;f;j':f"

.-Au»mu N0 _q/w—f;

Lm&ManaZorroCeron = ebastiap Gil Granados

_Javier Munoz Tovar
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